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Qualitatssicherung und -entwicklung
in der Weiterbildung

Ausgangslage

Qualitdtsmanagement spielt in der Weiterbildung eine zentrale Rolle.
Grundgedanke der Qualitatssicherung und -entwicklung ist das Bestreben,
Qualitdtsversprechen einzuhalten sowie den Unterricht und die Bildungs-
angebote kontinuierlich zu verbessern und diesen Prozess systematisch zu
reflektieren. Zentrales Element der Qualitdtssicherung in der Weiterbil-
dung sind insbesondere die Kompetenzen der Ausbildnerinnen und Ausbil-
der. Auf der Systemeben von grosser Relevanz ist die Informationsqualitat
von Kursausschreibungen, welche wesentlich sind fur die Transparenz auf
dem Weiterbildungsmarkt.

Die Qualitdtssicherung und -entwicklung ist ein zentraler Grundsatz' des
im Januar 2017 in Kraft getretenen Weiterbildungsgesetzes WeBiG. Das
Gesetz halt einerseits fest, dass die Anbieter selber fir die Qualitatssiche-
rung verantwortlich sind. Bund und Kantone sollen andererseits die Quali-
tdt von subventionierter Weiterbildung sicherstellen. Da der Bund auf eine
Verordnung zur Umsetzung der Grundsatzartikel verzichtet hat, bleibt bis
dato unklar, welche Auswirkungen das WebiG auf die Spezialgesetze sowie
die kantonale Submissionspraxis hat.

Gemdss der vom SVEB durchgefiihrten Bildungsstudie?, verfligen acht von
zehn Weiterbildungsanbieter Uber ein Qualitatslabel. Dies zeigt den hohen
Stellenwert der systematischen Qualitdtssicherung auf Anbieterebene.
Wie eine Umfrage bei eduQua-zertifizierten Institutionen zeigt, ist aller-
dings eine Hauptmotivation fir die Qualitatssicherung der Zugang zu Gel-
dern der 6ffentlichen Hand. Bestehen keine Vorgaben fir eine zertifizierte
Qualitdtssicherung, wird eine solche eher selten auf Eigeninitiative der
Anbieter implementiert. Ein Hinderungsgrund ist aus Anbietersicht vor
allem der hohe Aufwand fur die Zertifizierung sowie die Einschdtzung,
dass ein Qualitdtslabel nur geringen Einfluss auf den Kaufentscheid der
Kursteilnehmenden hat. ?

Die Entwicklung der Qualitdtssicherung in der Weiterbildung erfolgt bisher
wenig koordiniert. Verschiedene Qualitdtslabel gehen die gleichen Themen
wie zum Beispiel die Qualitatssicherung bei neuen Lehr- und Lernformaten
in Eigenregie an*. Ein Austausch unter den Label-Trégern, Akkreditierungs-
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und Zertifizierungsstellen sowie den Anbietern ist zur Weiterentwicklung
der Qualitat in der Weiterbildung wichtig und birgt Synergiepotential.

Die Position des SVEB

Die Qualitatssicherung und -entwicklung im Weiterbildungsbereich ist ein
zentrales Anliegen des SVEB.’ Wir fiilhren die Geschdaftsstelle des Quali-
tdtslabels eduQua, welches sich landesweit als wichtigstes Qualitdtslabel
fur die Weiterbildung etabliert und bewdhrt hat. Mit der Betreuung des
modularen Systems zur Ausbildung der Ausbildenden tragen wir zur Pro-
fessionalisierung der Weiterbildung (und damit zur Qualitatssicherung)
bei. Mit Uber 40'000 ausgestellten SVEB-Zertifikaten Kursleiter/-in und
mehr als 10'000 Fachausweisen Ausbilder/-in sind die SVEB-Abschlisse im
Weiterbildungsmarkt sehr gut etabliert.

Im Rahmen der Leistungsvereinbarung mit dem SBFI setzt sich der SVEB
fur eine koordinierte Weiterentwicklung der Qualitatssicherung und -
entwicklung in der Weiterbildung sowie die Sensibilisierung der Akteure,
insbesondere der Weiterbildungsanbieter, ein. Der SVEB férdert zudem den
Austausch zwischen den Akteuren in der Qualitatssicherung und -
entwicklung und beobachtet die internationalen Entwicklungen.®

Die Forderungen des SVEB

Bund und Kantone sorgen fiir eine koordinierte Umsetzung des
Qualitdtsgrundsatzes im WeBiG auf Kantonsebene und in den
Spezialgesetzen. Der Férderung der Professionalisierung wird da-
bei besonderes Gewicht beigemessen.

Bund und Kantone unterstitzen die Sensibilisierung der Anbieter
und anderen Akteure fur die systematische und kontinuierliche
Qualitdtssicherung und -entwicklung.

Der Bund unterstiitzt die koordinierte Weiterentwicklung der
Qualitdtssicherung und -entwicklung in der Weiterbildung (z.B.
Qualitdtssicherung bei Online-Angeboten)

Anbieter fordern die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden
und tragen so zur weiteren Professionalisierung bei.

Anbieter sind dafir besorgt, die Informationsqualitat im Rahmen
ihrer Qualitdtssicherung zu erhéhen und damit zu einer verbesser-
ten Transparenz beizutragen

Anbieter setzen sich vertieft und systematisch mit ihrer Qualitat
auseinander unabhdngig von externen Vorgaben und sind fur die
Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden in der Qualitatssicherung und
-entwicklung besorgt

5 Bildungspolitische Grundsdtze und Strategie des SVEB 2017-2020
¢ Massnahmen SVEB 2017-2020 im Rahmen der Leistungsvereinbarung mit dem SBFI
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Weitere Informationen
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