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SVEB / FSEA

Die Stimme der Weiterbildung in der Schweiz

Der SVEB ist der gesamtschweizerische Dachverband der Weiterbildung. Er flhrt Geschéftsstellen in allen
drei Sprachregionen. Seine rund 620 Mitglieder sind private und staatliche Anbieter von Weiterbildung,
Verbande, innerbetriebliche Weiterbildungsabteilungen und Einzelpersonen. Der SVEB setzt sich flr ein
wirksames und zukunftsfahiges Weiterbildungssystem ein. Er férdert die nationale und internationale
Vernetzung seiner Mitglieder und engagiert sich fir ein hohes Niveau der Weiterbildungsangebote in
der Schweiz. Denn Weiterbildung ist wichtig: Fir den Einzelnen und fir die Gesellschaft, welche von
neugierigen, qualifizierten und flexiblen Menschen lebt.

Le porte-parole de la formation continue en Suisse

La FSEA est I'association faitiere de la formation continue en Suisse, active dans les trois régions lin-
guistiques grace a ses secrétariats régionaux. Ses quelgue 620 membres sont des prestataires privés
et publics, des associations, des départements de formation continue au sein d’entreprises et des per-
sonnes privées. La FSEA encourage le réseautage national et international de ses membres, s'engage
pour une offre de qualité de la formation continue en Suisse. La formation continue est essentielle, tant
pour les individus, qualifiés et flexibles, que pour la société.

La voce della formazione continua in Svizzera

La FSEA e I'associazione mantello della formazione continua in Svizzera. Comprende piu di 620 membri
che sono enti privati e pubblici di formazione continua, persone singole, federazioni e dipartimenti di
formazione continua delle imprese. La FSEA s'impegna in favore di un sistema di formazione continua
efficace e duraturo. Sostiene la messa in rete dei suoi membri attraverso progetti nazionali e interna-
zionali, conferenze e giornate informative. La formazione continua & importante: per ogni persona che
desidera sviluppare le proprie competenze personali e professionali e per la societa che € costituita da

Ursula Renold und André e . e . S
individui curiosi, qualificati e flessibili.

Schlafli an der Eréffnungsver-
anstaltung Lernfestival

i,

RMA

E LA FORMATION SUIS
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4 VORWORT /PREFACE / PREFAZIONE

Vorwort

Das 2012 brachte uns nach jahrelanger Ungewiss-
heit bezlglich Rechtsgrundlagen, Finanzierung und
politischer Zustandigkeit einige willkommene Kla-
rungen. So hat das Weiterbildungsgesetz Form
angenommen und wir haben die Gelegenheit ge-
nutzt, unser bildungspolitisches Engagement wei-
ter auszubauen. Resultat dieser intensiven Zeit ist
ein Gesetz, das zwar kein grosser Wurf, aber doch
eine akzeptable Basis flr die kiinftige Entwicklung
und Foérderung der Weiterbildung ist.

Die zweite grosse Ungewissheit, die geklart wer-
den konnte, betrifft die Dachverbande der Weiter-
bildung. Von 1988 bis 2011 wurden die Verbande
vom Bundesamt fir Kultur subventioniert. Nach
einem Ubergangsjahr im 2012 stehen wir vor ei-
nem Neubeginn: Ab 2013 hat die Weiterbildung
beim Bund eine neue Heimat gefunden: in der
Abteilung «allgemeine Bildung» des neu geschaf-
fenen Bundesamtes fiir Bildung, Forschung und
Innovation (SBFI). Damit wird auch die Férderung
neu geregelt: Fir 2013-2016 ist die Unterstltzung
der Dachverbande mittels Leistungsvereinbarun-
gen Uber die BFI-Botschaft sichergestellt.

Ein weiterer Erfolg ist die Akquisition mehrjahriger
Grossprojekte: Wir konnten Vertrage fir die Pro-
jekte GO (Grundkompetenzen), Fide (Sprachkom-
petenzen im Integrationsbereich) und Lernfestival
sowie flr den lllettrismusbereich eine vierjahrige
Leistungsvereinbarung abschliessen. Damit haben
wir eine gute Basis fur die kontinuierliche Aufbau-
arbeit in diesen Bereichen.

Préface

Apres de longues années d'incertitude quant aux
bases juridiques, financement et responsabilités
politiques, nous avons obtenu quelques éclaircis-
sements en 2012. Ainsi, la loi sur la formation
continue a pris forme et nous avons eu |'occasion
d'étendre notre engagement en matiere de poli-
tique de formation. Le résultat de cette période
intensive est une loi qui sans étre extraordinaire
est une base acceptable pour le développement
futur et I’'encouragement de la formation continue.

La deuxieme incertitude importante qui a pu étre
clarifiée concerne les associations faitieres du do-
maine de la formation continue. De 1988 a 2011,
elles étaient subventionnées par I'Office fédéral de
la culture. Aprés une année de transition en 2012,
nous entamons une nouvelle ére : début 2013,
la formation continue a été intégrée dans la sec-
tion «éducation générale» du nouveau Secrétariat

Im 2012 hat der SVEB neben bestehenden Netz-
werken die Verantwortung fur weitere Koordinati-
onsaufgaben tGbernommen: bei der Koordination
der Dachverbande, in der Zusammenarbeit mit den
Kantonen, in der IG Grundkompetenzen und im
AdA-Bereich. Die Rickmeldungen der beteiligten
Akteure sind durchwegs konstruktiv, was uns mo-
tiviert, die Rolle des SVEB als OdA Weiterbildung
weiter auszubauen.

Ein weiterer Schwerpunkt lag bei der Hoheren
Berufsbildung (HBB). Im Zusammenhang mit der
Finanzierung und der Regelung der Abschlisse
konnten wir unser Engagement flr die Aufwertung
der HBB intensivieren.

Last but not least: Im 2012 wurde der Eventbereich
des SVEB ausgebaut. Die tber 30 Veranstaltungen
stiessen auf grosses Interesse, was zeigt, dass ein
Bedurfnis nach Austausch und Auseinanderset-
zung in der Weiterbildungslandschaft vorhanden
ist. Wir freuen uns auf die Fortsetzung!

Allen Mitgliedern, Parlamentarierlnnen, Akteuren
bei Bund und Kantonen sowie Fachleuten, die mit
dem SVEB zusammenarbeiten, sei an dieser Stelle
herzlich fur ihr Engagement gedankt.

Rudolf Strahm, Prasident SVEB
Dr. André Schlafli, Direktor SVEB

d'Etat a la formation, a la recherche et a I'innovation
(SEFRI). Pour 2013-2016, le soutien financier des
associations faltieres sera assuré par des conven-
tions de prestations en vertu du Message FRI.

Un autre succes est I'acquisition de projets d'enver-
gure sur plusieurs années : nous avons conclu
des contrats pour les projets GO (compétences
de base), Fide (compétences linguistiques dans
le domaine de l'intégration) et le Festival de la
formation, ainsi qu'une convention de prestations
de 4 ans dans le domaine de l'illettrisme. Nous dis-
posons donc ainsi d'un bon cadre pour développer
ces domaines.

En 2012 et en plus des réseaux existants, la FSEA a
entrepris de nouvelles missions : dans la coordina-
tion des organisations faitieres, dans la collaboration
avec les cantons, dans la Communauté d'intéréts
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pour les compétences de base et dans le domaine
FFA. Lesréactions des acteurs impliqués sont toutes
constructives, ce qui nous motive a ce que la FSEA
étende son rble d'OrTra de la formation continue.

Un autre accent a été mis sur la formation profes-
sionnelle supérieure (FPS). Dans le cadre du finan-
cement et de la réglementation des certifications,
nous avons pu renforcer notre engagement dans
I'évaluation de la FPS.

Last but not least : en 2012, I'espace événementiel
FSEA a été agrandi. Les plus de 30 événements ont
rencontré un vif intérét, ce qui montre que le besoin
d’échange et de débat dans la formation continue
est bien réel. Nous nous réjouissons de la suite !

Prefazione

Dopo anni di incertezze sulle le basi giuridiche, il
finanziamento e la competenza politica, il 2012
ci ha regalato finalmente un po’ di chiarezza. La
legge sulla formazione continua ha preso forma
e noi abbiamo colto I'opportunita di ampliare ulte-
riormente il nostro impegno sul fronte della politica
della formazione. ll risultato di questo periodo molto
intenso € una legge che, pur non rappresentando
una grande svolta, fornisce comunque una base
accettabile per lo sviluppo e la promozione futuri
della formazione continua.

La seconda grande incertezza su cui e stata fatta
luce riguarda le associazioni mantello della forma-
zione continua. Dal 1988 al 2011 le associazioni
sono state sovvenzionate dall’Ufficio federale della
cultura. Dopo un anno di transizione, il 2012, ora
ci troviamo davanti a un nuovo inizio: a partire dal
2013 la formazione continua fara riferimento alla
Segreteria di stato per la formazione, la ricerca e
I'innovazione (SEFRI) di recente istituzione. Di con-
seguenza, anche la promozione viene regolata in
modo diverso: per il periodo 2013-2016, il sostegno
delle associazioni mantello € garantito da accordi di
prestazione mediante il Messaggio ERI.

Un altro successo & costituito dall’acquisizione di
progetti di durata pluriennale: abbiamo concluso
contratti per i progetti GO (competenze di base),
Fide (competenze linguistiche nel campo dell’in-
tegrazione) e Festival della formazione, nonché un
accordo di prestazione di quattro anni nell’ambito
dell'illetteratismo. In questo modo abbiamo gettato
le basi per il nostro impegno continuo in questi
settori.

VORWORT / PREFACE / PREFAZIONE
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Que tous les membres, parlementaires, acteurs
de la Confédération et des cantons, ainsi que les
spécialistes qui collaborent avec la FSEA, soient
ici cordialement remerciés pour leur engagement.

Rudolf Strahm, président FSEA
Dr. André Schlafli, directeur FSEA

Nel 2012, oltre alle reti esistenti, la FSEA ha assunto
il coordinamento delle associazioni mantello, la
collaborazione con i Cantoni, il coordinamento del
gruppo d’interesse sulle Competenze di base e del
settore della formazione dei formatori. | feedback
degli attori coinvolti sono molto costruttivi, questo
ci motiva a rafforzare ulteriormente il ruolo di or-
ganizzazione del mondo del lavoro (oml) svolto nel
quadro della formazione continua.

Un altro tema chiave ¢ rappresentato dalla forma-
zione professionale superiore (FPS). In relazione al
finanziamento e al regolamento dei diplomi, abbia-
mo intensificato il nostro impegno a favore della
valorizzazione della FPS.

Last but not least: nel 2012 il settore eventi della
FSEA e stato ampliato. Il notevole interesse su-
scitato dalle oltre 30 manifestazioni testimonia il
bisogno di scambio e di confronto nel panorama
della formazione continua.

Cogliamo I'occasione per ringraziare cordialmente
per il loro impegno tutti i soci, i parlamentari, gl
attori presso la Confederazione e i Cantoni e gl
esperti che collaborano con la FSEA.

Rudolf Strahm, Presidente FSEA
Dr. André Schlafli, Direttore FSEA
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INTERESSENVERTRETUNG UND WEITERBILDUNGSPOLITIK ‘

Das WeBiG im Zentrum der
bildungspolitischen Aktivitaten

Als das Parlament im Marz das dringliche Bundesgesetz zur Ubergangsfinan-
zierung der Dachverbande der Weiterbildung guthiess, konnten die betroffenen
Verbande endlich aufatmen. Im Frihjahr reichte der SVEB seine Stellungnahme
zum Weiterbildungsgesetz (WeBiG) ein und im Mai diskutierten Expertinnen
die ersten Resultate bereits an der bildungspolitischen Tagung. 2012 reichte die
Geschaftsstelle die SVEB-Stellungnahme zum Nationalen Qualifikationsrahmen
(NQR) ein und publizierte ein Positionspapier.

Der SVEB setzt sich seit Uber 40 Jahren fir eine
gesetzliche Regelung der Weiterbildung auf Bun-
desebene ein. Er engagiert sich stark flr das Weiter-
bildungsgesetz (WeBiG) und hat den Lead flr den
Weiterbildungsbereich Ubernommen. Der Vorstand
erarbeitete eine Stellungnahme, reichte diese ein
und stellte sie samtlichen Mitgliedern und weiteren
interessierten Kreisen zur Verfligung. Die Vernehm-
lassung fir den Gesetzesentwurf lief bis April 2012.

Einige der wichtigsten Anliegen des SVEB wurdenim
Entwurf beriicksichtigt. So umfasst das Gesetz den
gesamten Weiterbildungsbereich. Es sieht sowohl
die Férderung von Grundkompetenzen vor als auch
die Unterstiitzung gesamtschweizerischer Organisa-
tionen sowie die Chancengleichheit und den Zugang
zum lebenslangen Lernen fir alle Bevolkerungsgrup-
pen. Auf der Basis des Vorentwurfs ist es jedoch
nicht moglich, die Entwicklung der Weiterbildung
in der Schweiz in all ihren Aspekten wirksam und
zukunftsfahig zu fordern. Um dies leisten zu kénnen,
muss das WeBIiG den Weiterbildungsbereich klar als
eigenstandigen Bildungsbereich fassen.

Im Vorentwurf fehlten noch weitere prioritédre An-
liegen des SVEB oder sie waren nur rudimentar
berlcksichtigt; dazu gehorte insbesondere die
Transparenz. Der Mangel an Transparenz ist noch
immer eines der wichtigsten Probleme des Weiter-
bildungsbereichs, dafir wird das WeBIG Losungen
anbieten sowie Kosten- und Markttransparenz si-
cherstellen missen. Zudem sollen tber das WeBIG
die Weiterbildungsabschlisse geregelt und die
Durchlassigkeit zwischen formalem, non-formalem
und informellem Lernen gewabhrleistet werden.

% Bildungspolitische Tagung

| % HIGHLIGHTS |

% Der SVEB nimmt Stellung zum WeBiG
% Vorstand verabschiedet die bildungspolitischen Grundséatze

Als «Opinion Leader» in der Weiterbildung stellte
der SVEB den Gesetzesentwurf im Mai an seiner
bildungspolitischen Tagung zur Diskussion. Daflr
sichtete er die Vernehmlassungsantworten und
bereitete die Resultate auf. Rund 130 VertreterIn-
nen aus Bildung, Politik und Wirtschaft nahmen an
der Veranstaltung teil und informierten sich Uber
die Chancen und Hurden der Gesetzesvorlage.
Zum Auftakt der Tagung erlauterte André Schlafli
die Hauptdivergenzen des Weiterbildungsgesetzes
fir den SVEB.

André Schlafli wurde in die vom BBT gegriindete
Begleitgruppe WeBiG aufgenommen und setzt sich
nun daflr ein, dass die Anliegen und Einwande
des SVEB in die Botschaft eingearbeitet werden.
Die Botschaft zum WeBiG ist fir Mitte 2013 an-
gekindigt.

Ubergangsfinanzierung der Dachverbande sichergestellt

Der Nationalrat verabschiedete im Marz das dringli-
che Bundesgesetz Uber die Unterstltzung von Dach-
verbanden der Weiterbildung. Uber zwei Jahre hat
der SVEB zusammen mit sechs weiteren Verban-
den fir diese Unterstiitzungsgelder gekampft. Bis
Ende 2011 unterstitzte das Bundesamt flr Kultur
die Dachverbande der Weiterbildung finanziell mit
insgesamt 1,5 Millionen Franken. Im Januar 2012 trat
das neue Kulturférderungsgesetz in Kraft, welches
die Unterstltzung der Dachverbdnde nicht mehr
ermdglichte. Durch das neue Kulturforderungsgesetz
entstand eine Gesetzeslicke, die der Bund erst mit
dem Weiterbildungsgesetz (WeBiG) wieder schlie-
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ssen wollte. Der SVEB intervenierte gemeinsam mit
den betroffenen Verbénden bei Politik und Verwal-
tung. Es war eine umfangreiche Uberzeugungsarbeit
notig, um zu verhindern, dass wichtige Leistungen
wie die Koordination oder die Qualitat des Weiter-
bildungssystems wegen einer juristischen Haarspal-
terei abgebaut wirden. Die Verbdnde wurden mit
politischen Vorstdssen von Standerat Felix Gutzwiller
und Nationalrdtin Josiane Aubert unterstutzt. Das
dringliche Bundesgesetz fir die Ubergangsfinan-
zierung der Dachverbande war bis Ende 2012 gul-
tig. Ab 2013 wird die Finanzierung flr die nachsten
vier Jahre Uber die Botschaft zur Férderung von
Bildung, Forschung und Innovation (BFI-Botschaft)
2013 - 2016 sichergestellt. Anschliessend soll die
Finanzierung Uber das WeBIG erfolgen.

Forum Weiterbildung Schweiz

Vernehmlassung zum Nationalen Qualifikati-
onsrahmen (NQR): Der SVEB nahm im Mai Stel-
lung zum Verordnungsentwurf Uber den Nationalen
Qualifikationsrahmen fir Abschlisse der Berufs-
bildung. Am Entwurf beméangelte der SVEB, dass
dieser nur das formale Bildungssystem, jedoch
nicht die non-formale Bildung, welcher die Weiter-
bildung grosstenteils zugeordnet ist, erfasst. Damit
die Transparenz in der Weiterbildung geférdert und
die Durchlassigkeit gewahrleistet wird, forderte
der SVEB in seiner Stellungnahme den Einbezug
der Weiterbildungsabschllsse der sogenannten
non-formalen Bildung in den Nationalen Qualifika-
tionsrahmen.

Der NQR soll ermoglichen, dass samtliche Ab-
schlisse in einem einheitlichen Raster eingeord-
net werden kdnnen. Damit konnen die mit dem
Abschluss erworbenen Kompetenzen wiederum
liber den europaischen Qualifikationsrahmen (EQR)
mit auslandischen Abschlissen verglichen werden.
Zudem erwartet der SVEB, dass das BBT dem
europdischen Standard folgt. Auf nationaler wie
auf internationaler Ebene geht die Entwicklung in
Richtung einer ganzheitlicheren Sicht der Bildungs-
systeme. Mittelfristig ware es wilinschenswert,
den NQR mit dem schon bestehenden Qualifikati-
onsrahmen der Hochschulen zusammenzulegen.
Ein einheitlicher Qualifikationsrahmen wére eine
adaquate, zukunftsfahige Losung.

Positionspapier zu den Abschliissen der Weiter-
bildung und der Héheren Berufsbildung (HBB)
Imm November 2012 verabschiedete der SVEB-Vor-
stand ein Positionspapier zum Thema Abschlisse.

» www.alice.ch/webig
» www.alice.ch/grundsaetze

’))INFOS M NETZ‘
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Darin fordert er, dass der Bund die Weiterbildungs-
abschlisse und deren Anerkennung regelt. Im Fall
der Hoheren Berufsbildung fordert der SVEB die
EinfUhrung international verstandlicher Titel (Profes-
sional Bachelor/Master). Die weiteren Forderungen
betreffen die Einordnung der Weiterbildungsab-
schlisse und der Abschlisse der HBB in den Na-
tionalen Qualifikationsrahmen (NQR) sowie die
Harmonisierung der Finanzierung in der HBB. Der
SVEB fordert vom Bund eine rasche, international
anschlussfahige Losung flr diese Abschlisse. An-
erkennung, Transparenz und Vergleichbarkeit von
Abschllssen sind auch flr Arbeitgeber zentrale
Anliegen. In der Weiterbildung sind aber weder die
Abschlisse noch deren Bezeichnungen geregelt.

Bildungspolitische Grundséatze

Die bildungspolitischen Grundsatze des SVEB wer-
den neu aufgelegt. An seiner Jahresklausur vom
November verabschiedete der SVEB-Vorstand eine
neue Fassung der Grundséatze. Sie wurden inhaltlich
Uberarbeitet und auf die SVEB-Strategie abgestimmt.
Dabei wurden die bildungspolitischen Forderungen
nicht wie bisher auf das WeBIiG begrenzt, sondern
weiter gefasst.

Die Grundsétze lauten:

1. Gute Rahmenbedingungen fir die Weiterbildung
2. Professionalitdt und Qualitat der Weiterbildung
3. Weiterbildung fir alle

4. Vernetzung aller Weiterbildungsakteure

5. Chancengleichheit in der Weiterbildung

6. Offentliche Prasenz der Weiterbildung

Neue Zustandigkeiten fiir die Weiterbildung
beim Bund

Der SVEB begrisste im Berichtsjahr die Ankindi-
gung der Grindung des Staatsekretariats fur Bil-
dung, Forschung und Innovation (SBFI), welches
ab 2013 auch fir die Weiterbildung zusténdig sein
wird. Bis anhin waren die Zusténdigkeiten fur die
Weiterbildung zersplittert und lagen beim Bundes-
amt fUr Berufshildung und Technologie (BBT) und
beim Staatssekretariat fir Bildung und Forschung
(SBF). Das SBFl ist aus der Fusion von BBT und SBF
hervorgegangen. Es ist im Eidg. Volkswirtschafts-
departement unter Bundesrat Schneider-Ammann
angesiedelt. Beim SBFI wird Josef Widmer, stellver-
tretender Direktor des SBFI und Leiter des Bereichs
Bildung, fur die Weiterbildung zustandig sein.

Im vorliegenden Jahresbericht 2012 bezieht sich der
SVEB auf das BBT, da dieses bis Ende 2012 aktiv war.
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PROFESSIONALITAT UND QUALITAT

Das AdA-Baukastensystem
erreicht zwel wichtige Mellen-

steline

Nach intensiven Vorarbeiten und Qualitatspriifungen des Rahmenlehrplans Hohe-
re Fachschule Erwachsenenbildung wird dieser voraussichtlich im Sommer 2013
vom Staatssekretariat flir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) verabschiedet.
Auch die Unterlagen zur Revision des Fachausweises Ausbilder/in (REFA) reichte
die Geschaftsstelle beim BBT (neu SBFI) ein. Die AdA-Plattformtagung war mit
uber 110 Teilnehmerlinnen wiederum ein Erfolg. Erstmals wurde sie zweisprachig

durchgefihrt.

Revision des Fachausweises Ausbilder/in (REFA)

Mitte Juni reichte die AdA-Geschaftsstelle die Un-
terlagen fr die Revision des eidg. Fachausweises
(REFA) dreisprachig beim Bundesamt flr Berufsbil-
dung und Technologie (BBT) ein. Die wesentliche
Neuerung in der Prifungsordnung ist die zentrale
zweite Uberpriifung der Kompetenznachweise der
Module 2 -5 zum eidg. Fachausweis. Die Priifungs-
ordnung wurde im September 2012 zur Vernehm-
lassung im Bundesblatt aufgeschaltet. Daraufhin
hat die Schweizerische Kaderorganisation (SKO)
eine Beschwerde eingereicht. Diese bezog sich
nicht auf die Inhalte der Prifungsordnung, sondern
auf die Tragerschaft. Die SKO verlangte, auch in der
Tragerschaft vertreten zu sein. Der SVEB-Vorstand,
in dem Arbeitgeber und Arbeitnehmer involviert
sind, entschied, dass der SVEB als Ubergreifender
Verband des ganzen Feldes die Tragerschaft wie bis
anhin Ubernehmen solle. Durch die Einsprache der
SKO verzogerte sich die Unterschrift des BBT-Ver-
antwortlichen unter der neuen Prifungsordnung.

Rahmenlehrplan HF

Die lange Entstehungsgeschichte des Rahmen-
lehrplans Hohere Fachschule (RLP HF) Erwach-
senenbildung wird bald einen Abschluss finden.
Nach der externen Vernehmlassung, welche vom
SVEB Ende 2010 durchgefihrt wurde, tbernahm
die AdA-Geschéftsstelle die Koordination der wei-
teren Arbeiten. 2011 und 2012 machte der RLP HF

’ % HIGHLIGHTS ‘

mehrere Qualitatsschlaufen im BBT. Die qualifizier-
ten RUckmeldungen wurden mehrheitlich in den
Uberarbeitungen berlicksichtigt, einzelne Knack-
punkte konnten im Gesprach mit dem BBT geklart
werden. Der SVEB als Organisation der Arbeitswelt
(OdA) fur diesen Rahmenlehrplan hofft, dass dieser
vom SBFI im Sommer 2013 verabschiedet wird.

Hohere Fachprifung Ausbildungsleiter/in

Drei Hohere Fachprifungen (HFP) Ausbildungslei-
ter/in wurden im vergangenen Jahr durchgefihrt.
Von den 16 Kandidatinnen haben 63 Prozent die
HFP erfolgreich absolviert. Ein Blick in die Sta-
tistik: 2012 absolvierten 9 Frauen und 7 Manner
die HFP. 4 Personen waren jlnger als 40 Jahre,
7 Personen zwischen 40 und 50 Jahre und 5 Per-
sonen waren Uber 50 Jahre alt. Es bestand kein
signifikanter Unterschied in der Erfolgsquote zwi-
schen den Geschlechtern oder den verschiedenen
Alterskategorien.

Seit der Einflhrung der HFP im Jahr 2006 haben
bis Ende 2012 insgesamt 76 Personen die HFP
bestanden. Dies entspricht einer Erfolgsquote von
65 Prozent.

Gleichwertigkeitsbeurteilung (GWB): Forschungsresultate

Die AdA-Geschéftsstelle Ubergab der Fachhoch-
schule Nordwestschweiz (FHNW) im Rahmen einer
Kooperation die GWB-Dossiers von 2007 — 2011

% Revision des eidg. Fachausweises (REFA) beim BBT eingereicht
% Erfolgreiche AdA-Plattformtagung in Biel

% 10 neue Ausbildungseiter/innen mit eidg. Diplom

% erste Forschungsresultate der GWB-Dossiers
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zu Forschungszwecken. Im Dezember 2012 lagen
die ersten Resultate vor. Katrin Kraus (Professur
fr Erwachsenenbildung an der Uni Basel) und ihre
Mitarbeitenden prasentierten die Resultate der
quantitativen Forschung der GWB-Dossiers und
diskutierten diese mit den GWB-Experten und Ex-
pertinnen aus allen Sprachregionen. Erfasst wurden
vorerst nur die Dossiers mit GWB-Antradgen zum
Modul 1 aus der Deutschschweiz. Im Jahr 2013
soll die qualitative Forschung angegangen werden.

5. Plattformtagung vom 23. August in Biel

Die Plattformtagung zum Thema «Hochschulen
(Tertiar A) und Hohere Berufsbildung (Tertidr B):
Konkurrenz oder Chance fir die Bildungsland-
schaft Schweiz» fand erstmals in Biel statt. Mit
der Wahl des Durchflihrungsortes kam man den
Franzosisch sprechenden Teilnehmenden entge-
gen. Der Tagungsort und auch die Organisation
der Tagung durch die SVEB-Geschéftsstelle Nyon

-
P wWww.ada.ch -
RWww.alice.ch/de/ada/diplom

| »INFOS IM NETZ |
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in Zusammenarbeit mit der FRAFFA (Fédération
romande des acteurs de la formation des forma-
teurs d'adultes) erwiesen sich als positiv. Mehr
als 110 Personen aus allen Sprachregionen waren
anwesend und folgten den Referaten. Das Publi-
kum beteiligte sich mit engagierten Voten. Erstmals
wurde die Tagung simultan Ubersetzt.

Ricktritte aus den Kommissionen

SK AdA: André Tscherrig war ein langjahriger
Weggefahrte des AdA-Baukastensystems und in
verschiedenen Funktionen aktiv. Er trat im Herbst
2012 zurlck.

QSK: Peter Burki war QSK-Mitglied von Mitte 2008
bis Dezember 2012.

Wir danken beiden Kommissionsmitgliedern herz-
lich fUr ihr jahrelanges Engagement zu Gunsten des
AdA-Baukastensystems und wiinschen ihnen fir
die Zukunft alles Gute.

apport annuel / Rapporto annuale
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Rapport annuel Formation des
formateurs/trices d'adultes FFA

Révision du brevet fédéral de formateur/formatrice
d'adultes (REFA)

Les documents, en trois langues, relatifs a la révi-
sion du brevet fédéral de formateur/formatrice
d'adultes (REFA) ont été transmis a la mi-juin a
I'Office fédéral de la formation professionnelle et
de la technologie (OFFT). La principale nouveauté
porte sur |'évaluation finale centralisée des com-
pétences des modules 2 a 5. Le reglement des
examens a été publié dans la feuille d"avis officielle
le 11 septembre 2012. L'Association suisse des
cadres (ASC) a déposé un recours contre la com-
position de |I'organe responsable, revendiquant
d'y disposer d'une place : le comité de la FSEA,
en tant que représentant des employeurs et des
employés, a décidé de ne pas accéder a cette
revendication et de garder la responsabilité pour
tout ce domaine. Conséquence de ce recours, la
signature du reglement d'examen par les respon-
sables de I'OFFT est retardée.

Plan d'études cadre ES

La longue maturation du plan d'études cadre école
supérieure (PEC ES) semble arriver a son terme.
Suite & une consultation externe réalisée, fin 2010,
par la FSEA, la direction du systéme modulaire
FFA a repris la coordination des futurs travaux. En
2011 et 2012, le plan d'études cadre a subi plu-
sieurs contréles qualité a I'OFFT. La majorité des
remarques formulées dans le cadre de la consulta-
tion a été prise en compte lors de la révision et cer-
tains points ont pu étre clarifiés lors de discussions
avec I'OFFT. La FSEA, organisation porteuse pour
ce plan d'études cadre, espére qu'il sera adopté
par I'OFFT au printemps 2013.

Validation des acquis (VA) : résultat de recherche

La collaboration avec la «Fachhochschule Nord-
westschweiz» (FHNW) pour la recherche sur les
dossiers de demande de validation des acquis a
produit ses premiers résultats. En décembre, Mme
Katrin Kraus (directrice de la chaire Formation des
adultes a I'Université de Béle) et ses collabora-
teurs ont présenté les résultats de leur recherche
quantitative portant sur les dossiers VA entre 2007
et 2011 et en ont discuté avec les expert-e-s VA
des trois régions linguistiques. Pour des raisons

financiéres, les premiers dossiers étudiés portaient
sur les demandes de validation des modules 1 pro-
venant de Suisse allemande. L'analyse qualitative
devrait étre conduite en 2013.

5eme journée d'échanges FFA du 23 aolt a Bienne

La journée d'échanges portant sur le théme
«Hautes Ecoles (tertiaire A) et formation profes-
sionnelle supérieure (tertaire B) : concurrence ou
chance dans le paysage de la formation suisse ?»
a eu lieu pour la premiere fois en Suisse romande
(Bienne). La thématique, le lieu et I'organisation
de cette journée par le secrétariat romand FSEA
et la FRAFFA (Fédération romande des acteurs de
la formation des formateurs d'adultes) ont été trés
appréciés. Plus de 110 personnes, provenant de
toutes les régions linguistiques, ont activement
participé a cette journée. Pour la premiére fois, une
traduction simultanée était proposée : en dehors
de I'attrait intrinseque du theme proposé, il semble
que la traduction simultanée aie également eu un
effet positif sur le nombre de participants et sur
I'objectif de faciliter les échanges entre romands
et alémaniques.

Retraits des Commissions

CS FFA : M. Alain Tscherrig, membre actif du sys-
teme modulaire FFA durant de longues années,
a quitté la Commission suisse en automne 2012.
CAQ : M. Peter Birki, membre de la CAQ de mi-
2008 a décembre 2012.

Nous les remercions chaleureusement pour leur
engagement au sein du systeme modulaire FFA
et leur souhaitons plein succés pour leur avenir.
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Revisione dell’Attestato professionale federale di forma-
tore/trice d'adulti (REFA)

| documenti (nelle tre lingue) relativi alla revisione
dell’Attestato professionale federale di formatore/
trice d'adulti (REFA) sono stati inviati a meta giugno
all’Ufficio federale della formazione professionale
e della tecnologia (UFFT). La novita principale € la
valutazione finale centralizzata delle competenze
per i moduli da 2 a 5. Il regolamento d'esame é
stato pubblicato sul foglio ufficiale del 11 settembre
2012. L'Associazione svizzera dei quadri (ASQ) ha
fatto ricorso non sul contenuto del regolamento
d’esame ma sull'organo responsabile. A conse-
guenza di questo ricorso c'é stato un ritardo nella
firma del regolamento d'esame da parte dell'UFFT.

Programma quadro d'insegnamento SSS

La lunga gestazione del programma quadro d'inse-
gnamento SSS sembra essere arrivata a termine.
Dopo una consultazione esterna realizzata nel 2012
dalla FSEA, la direzione del sistema modulare FFA
ha ripreso il coordinamento dei lavori. Nel 2011
e nel 2012 il programma quadro d’insegnamen-
to ha subito svariati controlli di qualita da parte
dell'UFFT. La maggioranza delle osservazioni for-
mulate nell’'ambito della consultazione sono state
prese in considerazione al momento della revisione
e alcuni punti, considerati ostacoli, sono stati chia-
riti durante la discussione con I'UFFT. La FSEA,
organizzazione promotrice di questo programma
quadro d'insegnamento, spera che sara adottato
dall'lUFFT nella primavera 2013.

Validazione delle competenze (VC): risultati della ricerca

La collaborazione con la Fachhochschule Nordwest-
schweiz (FHNW) sulla ricerca sui dossier di richiesta
di validazione delle competenze ha prodotto i pri-
mi risultati. In dicembre, Katrin Krau (titolare della
cattedra di Formazione degli adulti all’'universita di
Basilea) e i suoi collaboratori hanno presentato i
risultati della loro ricerca (quantitativa) vertente sui
dossier VC dal 2007 al 2011 e ne hanno discusso
con gli esperti della VC delle tre regioni linguistiche.
Per questioni finanziarie i primi dossier analizzati
riguardano le richieste di VC per il modulo 1 pro-
venienti dalla Svizzera tedesca. L'analisi qualitativa
sara svolta nel 2013.

Rapporto annuale
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5. Piattaforma d'incontro FFA 23 agosto a Bienne

La giornata di scambio: «Scuole universitarie (ter-
ziario A) e formazione professionale superiore
(terziario B): concorrenza o opportunita per il pa-
norama della formazione svizzero?» si & tenuta per
la prima volta nella Svizzera romanda (Bienne). Il
luogo e I'organizzazione di questa giornata promos-
sa dal segretariato romando FFA e dalla FRAFFA
(Fédération romande des acteurs de la formation
des formateurs d'adultes) é stata particolarmente
apprezzata. Pit di 110 persone provenienti da tutte
le regioni linguistiche hanno partecipato attivamen-
te alla giornata.

Pensionamenti

CS FFA: André Tscherrig é stato membro attivo del
sistema modulare FFA per molti anni e a piu livelli. Ha
lasciato la Commissione svizzera nell'autunno 2012.
CGQ: Peter Burki é stato membro della CGQ da
meta 2008 fino a dicembre 2012.

Li ringraziamo calorosamente per il loro impegno

in seno al sistema modulare FFA e auguriamo loro
un avvenire pieno di successo.

Calendario delle proposte FFA

La CFCin collaborazione con la FSEA e le istituzioni
che erogano la formazione ha pubblicato, come
ogni anno, il pieghevole di presentazione delle di-
verse offerte modulari FFA proposte nella Svizzera
italiana per I'anno 2012/2013.

Certificazione delle istituzioni

ECAP Ticino UNIA e Labor Transfer SA hanno av-
viato nel 2012 la procedura per la ricertificazione
dei moduli da loro offerti.

Servizi

In vista della revisione REFA il segretariato FFA
€ stato molto sollecitato con richieste di informa-
zioni generali sulla procedura e sulla formazione
modulare come pure con colloqui informativi sulla
Validazione delle competenze.
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Das AdA-System In Zahlen

Le systeme FFA en chiffres / Il sistema FFA in cifre

Statistik AdA / Statistique FFA / Statistica FFA
Anzahl SVEB-Zertifikate 1996 - 2012 (inkl. GWB) / Nombre de certificats FSEA (VA inclus) 1996 - 2012 / Numero di certificati FSEA (incluso VC) 1996 - 2012

Jahr/an/anno Deutschschweiz Suisse romande Svizzera italiana Total / Totale
1996 - 1999 2'010 260 43 2'313
2000 - 2008 15101 2'385 386 17'872
2009 2'092 296 36 2'424
2010 2'640 427 59 3'126
2011 2'603 351 80 3'034
2012 2'644 312 54 2'910
Total 26990 4031 658 31’679

Fachausweis / Brevet fédéral / Attestato federale
Anzahl Fachausweise 2000 - 2012 / Nombre de brevets fédéraux 2000 - 2012 / Numero di attestati professionali federali 2000 - 2012

Jahr/an/anno Deutschschweiz Suisse romande Svizzera italiana Total / Totale
2000* — 2007 3'712 412 88 4'212
2008 662 139 27 828
2009 554 114 26 694
2010 588 118 23 729
2011 531 116 15 662
2012 543 108 19 670
Total 6’590 1007 198 7'795

*Jahr 2000 Deutschschweiz inkl Ubergangsregelung SVEB-Zertifikat Stufe 2

Eingereichte Modulanerkennungsverfahren AKV 2012

Procédures de reconnaissances modulaires déposées en 2012 / Riconoscimenti modulari RM inoltrati nel 2012

Stufen Deutschschweiz Suisse romande Svizzera italiana Total / Totale
Stufe 1, SVEB-Zertifikat 12 2 0 14
Stufe 1 + 2, Fachausweis 8 2 2 12
Stufe 3, Diplom 0 0 0 0

Uberblick Modulanerkennungsverfahren AKV 2007 - 2012

Apergu des reconnaissances modulaires RM 2007 - 2012 / Panorama sui Riconoscimenti modulari RM 2007 - 2012

Jahr/an/anno Stufe 1, SVEB-Zertifikat Stufe 1 + 2, Fachausweis Stufe 3, Diplom eingereicht, Total
2007 9 10 2 21
2008 22 16 1 39
2009 11 7 0 18
2010 23 8 0 31
2011 18 3 1 22
2012 14 12 0 26

Anerkannte Institutionen per 31.12.2012

Institutions reconnues au 31.12.2012 / Istituzioni riconosciute fino al 31.12.2012

Sprachregionen D-CH F-CH I-CH liber mehrere Regionen Total
Stufe 1, SVEB-Zertifikat 54 6 0 7 67
Stufe 1 + 2, Fachausweis 85 8 3 1 47
Stufe 3, Diplom 3 0 1 0 4
Total 92 14 4 8 118

Gleichwertigkeitsbeurteilungen GWB 2001 - 2012 Gesamtschweiz
Validation des acquis VA 2001 - 2012 - Suisse / Validazione delle competenze VC 2001 - 2012 Svizzera intera

Jahr/an/  bearbeitete Modul 1/ Stufe 1 mehrere Module / Stufe 2 Stufe 3, Diplom
anno Dossiers erteilte Zert.* abgelehnte Zert. erteilte Zert.* abgelehnte Zert. erteilte Zert.* abgelehnte Zert.
2001 22 16 2 42 4

2002 46 38 2 79 14

2003 39 58} 1 138 20

2004 115 89 6 217 49

2005 223 154 1% 290 66

2006 176 117 19 233 61

2007 136 107 14 209 43

2008 197 173 8 282 32

2009 226 190 12 299 45 1

2010 212 179 24 288 55

2011 141 105 24 195 74 7

2012 148 128 23 177 42 6

Total 1681 1349 150 2447 505 14 0

*die Anzahl erteilte Zertifikate versteht sich inkl. der Wiedererwagungen bzw. Rekurse
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Aktiv TUr ein tragfahiges
Weiterbildungssystem

eduQua ist das bekannteste Qualitatslabel fir die Weiterbildung. Uber 1000 In-
stitutionen stellen ihre Qualitatsentwicklung tber dieses Zertifikat sicher. Das
Handbuch wurde lberarbeitet und per Ende 2012 von der Schweizerischen Ak-
kreditierungsstelle freigegeben. Mit den 22 Standards wird die Transparenz fur
Kursteilnehmerlnnen verbessert sowie die Qualitat der Bildung gesichert. Auf
nationaler und europaischer Ebene engagiert sich der SVEB in Projekten zur Pro-

fessionalisierung der Weiterbildung.

EduQua: 2012 war fir eduQua ein arbeitsintensives
Jahr. Wahrend zwei Jahren Uberarbeitete eine Ex-
pertengruppe in Zusammenarbeit mit den Zertifizie-
rungsstellen und einer Begleitgruppe die Standards,
um die Qualitatsentwicklung von Weiterbildungsinsti-
tutionen voranzutreiben. Ende des Berichtsjahres war
es dann soweit: Die Schweizerische Akkreditierungs-
stelle SAS gab die Uberarbeitete Norm frei. eduQua
richtet sich nun nach der ISO-Norm 17021, welche
Anforderungen an Normen im Bereich von Manage-
mentsystemen beinhaltet. In der neuen Norm wur-
den drei verschiedene Verfahren entwickelt, die je
nach Institutionsgrésse zur Anwendung kommen.
Die neuen Kriterien gelten ab 1. Januar 2013.

Die 22 Standards verfolgen das Ziel, die Transparenz
fur Kursteilnehmerinnen zu verbessern sowie die
Qualitat der Bildung zu sichern und weiterzuentwi-
ckeln. Mit der Zertifizierung schaffen sich private
Institutionen eine gute Grundlage fir behordliche
Entscheide, damit sie zur Offertstellung fur Kur-
se zugelassen werden. Neu wurden im Handbuch
beispielsweise die Qualitdtsanspriiche an die Lern-
erfolgskontrollen erhéht. Zudem mussen bei den
Informationen auch Angaben zu Klassengréssen und
dem Nutzen der Weiterbildung klar ersichtlich sein.
Uber die Kursqualitat hinaus ist aber auch die Institu-
tionsfihrung gefordert: mit Minimalanforderungen
an die Infrastruktur sowie an die Unterrichtsmittel
und an die Kommunikation mit den Kursleiterinnen.

Projektarbeit fir die Professionalitat der Weiterbildung

In der Schweiz und in Europa engagiert sich der
SVEB in Projekten, Kommissionen und Begleitgrup-
pen zur Professionalisierung der Weiterbildung. Auf

| %HIGHLIGHTS |

der Erwachsenenbildung in Europa

% Neues eduQua Handbuch mit 22 Qualitatstandards
% Neue Publikation: Professionalisierungsstrategien

europdischer Ebene beteiligte er sich auch 2012
an verschiedenen Professionalisierungsprojekten,
darunter am Projekt QF2Teach. Den Forschungs-
projekten gemeinsam war, dass sie sich mit Profes-
sionalitdt sowie mit Kompetenzprofilen und Quali-
fikationsrahmen fiir das Weiterbildungspersonal
auseinandersetzten. Nach Abschluss des Projektes
Qf2Teach wurden die interessantesten Ergebnisse
aus diesen Projekten daraufhin analysiert, was sie
an Impulsen flr die weitere Professionalisierung in
der Weiterbildung zu bieten haben. Die Resultate
wurden zusammen mit weiteren thematischen Bei-
tragen zur Professionalisierung als Buch publiziert
(Sgier/Lattke 2012, vgl. SVEB-Shop).

Das Projekt ProSkills - Train-the-Trainers (PS-TTT)
sensibilisiert und qualifiziert Fachleute im Bereich
der Férderung von Grundkompetenzen. Das Augen-
merk liegt bei den Sozialkompetenzen, den person-
lichen Kompetenzen und beim Selbstmanagement.
Im Projekt ValiSkills wird ein Verfahren entwickelt
zur Validierung beruflicher Handlungskompetenzen
im Kontext abschlussorientierter Nachqualifizie-
rung. Ziel des Projektes REALIZE (Transcultural
Biography Work for Adult Education) ist es, die
biografische Arbeit als Mittel zur beruflichen und
bildungsspezifischen Wiedereingliederung von Mi-
grantinnen und Migranten zu nutzen.

EduPlan ist ein Selbstevaluationsinstrument zur Qua-
litdtssicherung bei beruflichen Bildungsnetzwerken
und zur Messung beruflicher Aus- und Weiterbil-
dungsmassnahmen. In der Schweiz wird EduPlan an
die Bedurfnisse der eduQua-zertifizierten Institutio-
nen angepasst, um ihnen so ein Kontrollinstrument
zur Verfligung zu stellen, das sie bei den Kriterien
Marktorientierung, Kundenorientierung, Ausbildende
und weiterfihrende Qualitatssicherung unterstitzt.

» www.eduqua.ch

| »INFOS IM NETZ |

» www.alice.ch/shop
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Pionierarbeit in der Forderung
der Grundkompetenzen

Die Forderung der Grundkompetenzen von Erwachsenen und die Chancengleichheit
in der Weiterbildung sind Kernanliegen des SVEB. In seiner Projektarbeit entwickelt
der Verband Grundlagen und Perspektiven der Arbeitsmarktfahigkeit, der Integra-
tion, der Weiterbildung in KMU und zur Bekampfung des lllettrismus. Die Projekte
sollen dort ansetzen, wo griffige Massnahmen fehlen. Zusammen mit Fachleuten,
Arbeitgebern und Kantonen entwickelt und pilotiert der SVEB Ausbildungskonzepte,

Leitfaden und Praxistools.

GO - Foérderung der Grundkompetenzen von Erwachsenen

Das Projekt GO entwickelte sich in den letzten
Jahren zu einer «Projektreihe». Den Auftakt machte
2009 das zweijahrige Entwicklungsprojekt «GO —
Forderung der Grundkompetenzen Erwachsener in
Betrieben und den Kantonen». Daraus entstanden
zwei weitere Projekte, «GO Sozialhilfe» und «GO
Ungarn».

Nach dem erfolgreichen Projektabschluss von
GO startete im Berichtsjahr das Nachfolgeprojekt
GO2 mit einer Laufzeit von vier Jahren. In die-
sem werden die Methoden und Instrumente zur
betrieblichen Férderung der Grundkompetenzen
weiterentwickelt und in kleinen und mittleren Be-
trieben getestet. Seit dem Kick-off wurden in einer
intensiven Entwicklungsphase Weiterbildungen fur
Kursleitende und Prozessbegleiter konzipiert, die
das GO-Modell in der Pilotierungsphase in KMU in
der Deutschschweiz und in der Romandie umset-
zen. Dafir steht ihnen ein Uberarbeitetes Toolkit
zur Verfligung. Das Toolkit beinhaltet Leitfaden fur
die Bedarfserhebung und Anforderungsanalyse,
fUr die Gestaltung von Bildungsmassnahmen, den
Transfer des Gelernten in den Arbeitsalltag und
fir die umfassende Evaluierung der umgesetzten
Bildungsmassnahmen.

Im Rahmen des Projektes GO2 wird auch das Teil-
projekt «GO Kantone» weitergeftihrt. Unter der
Flhrung der Interkantonalen Konferenz fir Wei-
terbildung (IKW) wird das GO-Best-Practice-Modell
in den aktiven Kantonen weiterverwendet. Zudem

* Start des Projektes GO2

] %HIGHLIGHTS \

* Erfolgreiche IKT-Abschlusstagung

werden an Netzwerkveranstaltungen Massnahmen
zur inner- und interkantonalen Zusammenarbeit
weiterentwickelt und der Wissenstransfer zwi-
schen den Kantonen gestarkt.

GO Sozialhilfe: Grundkompetenzen sind eine
wichtige Voraussetzung flir die Integration in den
Arbeitsmarkt und die Gesellschaft. Personen, die
ldngere Zeit von der Sozialhilfe abhangig sind, ver-
flgen jedoch oftmals Uber ungentigende Grund-
kompetenzen. Gezielte Aus- und Weiterbildung
von Sozialhilfebezlgern im Bereich der Grundkom-
petenzen ist deshalb der Schllisselfaktor fir eine
erfolgreiche und dauerhafte Re-Integration. Im Pro-
jekt «GO Sozialhilfe», welches noch bis Ende 2013
l[auft, wurden Sozialhilfeberatende auf das Thema
Grundkompetenzen sensibilisiert und weiterge-
bildet; fur die Sozialhilfeempfangenden wurde ein
Instrument zur Standortbestimmung entwickelt.
Sozialhilfeberaterlnnen flhrten im Rahmen des
Projektes 40 Standortbestimmungen durch und
eruierten geeignete Bildungsmassnahmen. Zudem
entwickelte die Projektgruppe den Kurs «Den Pa-
pierkram im Griff», welcher ab 2013 durchgefihrt
wird. Die bisherigen Erfahrungen im Projekt haben
gezeigt, dass es Personen mit Entwicklungsbedarf
im Bereich Grundkompetenzen gibt und dass sie
mittels Standortbestimmung identifiziert werden
koénnen.

GO Ungarn basiert auf dem Projekt GO. Analog
dem schweizerischen Vorbild «GO — Forderung
der Grundkompetenzen von Erwachsenen in den
Betrieben» wurde das Projekt den ungarischen

% SVEB erhalt BAK-Mandat zur Bekampfung des lllettrismus
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Verhaltnissen angepasst und erfolgreich durchge-
fuhrt. Noch im 2012 startete das Nachfolgeprojekt,
welches sich auf die Ausbildung von Kursleitenden
und Prozessbegleitern fokussiert.

Nationale Projekte im Bereich Grundkompetenzen

lllettrismuskredit: Im Rahmen der nationalen
Strategie zur Bekampfung des lllettrismus hat das
Bundesamt fir Kultur den SVEB mit der Umsetzung
vielfaltiger Massnahmen beauftragt. Das Mandat
lauft von 2012 — 2015. Zu den Hauptaufgaben des
SVEB gehdren die Starkung und die Koordination
der Netzwerke im lllettrismusbereich, die Vertre-
tung der Anliegen der lllettrismusakteure gegen-
Uber den Kantonen sowie die Zusammenarbeit
mit den Kantonen im Hinblick auf den Ausbau des
Bildungsangebots im Bereich Lesen und Schrei-
ben. Zudem vertritt der SVEB die Interessen der
Schweiz auf internationaler Ebene und stellt den
aktiven Wissenstransfer aus dem Ausland und mit
den Schweizer Akteuren sicher. Im Berichtsjahr
konzipierte der SVEB einen Social-Media-Workshop
fr Kursleitende im lllettrismusbereich und fihrte
diesen erfolgreich durch.

Im Rahmen des Projektes fide des Bundesam-
tes flr Migration (BFM) werden Instrumente und
Grundlagen fir die Sprachférderung im Integrati-
onsbereich entwickelt. Der SVEB erarbeitete in
Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe 2011
ein Rahmenprofil flr Sprachkursleitende im In-
tegrationsbereich. Die Projektarbeit wurde im
Berichtsjahr weitergefihrt. Mit diesem Projekt
wurde die Grundlage fir ein nationales Konzept
zur Qualifizierung der Sprachkursleitenden im In-
tegrationsbereich gelegt.

Das Projekt Vorkonzept IKT-Grundkompetenzen
wurde im Mai mit einer Fachtagung (vgl. Events
S. 19) abgeschlossen. Im Rahmen des Projektes
wurde ein Leitfaden fir Bildungsanbietende und
Arbeitsmarktbehdrden zur Férderung von bran-
chenorientierten Grundkompetenzen im Bereich
IKT entwickelt und der Praxis Ubergeben. Die Pub-
likation zeigt auf, in welchem Umfang und auf wel-
chem Niveau Geringqualifizierte IKT-Grundkompe-
tenzen bendtigen und wie ein bedurfnisgerechtes,
schlankes und trotzdem qualitativ hochstehendes
Weiterbildungsangebot gestaltet werden kann. Die
Publikation kann im SVEB-Shop heruntergeladen
oder bestellt werden.

| »INFOS IM NETZ |

» www.ressourcesfba.ch
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Das Netzwerk Alltagsmathematik war auch 2012
aktiv. 16 Erwachsenenbildnerinnen haben den
Lehrgang «Alltagsmathematische Kompetenzen
in Alltag und Beruf» abgeschlossen. Zudem wurde
ein Handbuch erarbeitet, das fur klinftige Kurse im
Bereich Alltagsmathematik zur Verfligung steht. In
Bern wurde der dritte Workshop Alltagsmathematik
zum Thema «Mathematische Grundbegriffe und
Lernstandserhebung» durchgeflhrt.

Europdische Projekte

Auf européischer Ebene engagiert sich der SVEB
in verschiedenen Projekten zur Férderung der
Grundkompetenzen von Erwachsenen. Die Partner-
schaft BASKET beispielsweise geht in europaisch
vergleichender Perspektive Fragen der professio-
nellen Entwicklung von Kursleitenden im Bereich
Grundkompetenzen nach. Im Mittelpunkt des In-
teresses stehen nationale Strategien und Syste-
me der Ausbildung der Ausbildenden im Bereich
Grundkompetenzen. Der Schwerpunkt der Lern-
partnerschaft LLIVET ist das Thema Grundkompe-
tenzen im Kontext der beruflichen Weiterbildung.
Im Oktober 2012 fand der Projektabschluss von
Finlico (Financial Literacy Competencies for Adult
Learners) statt. Im Rahmen des Projektes wurde
eine Analyse der aktuellen Situation im Bereich
Financial Literacy in der Schweiz durchgefiihrt und
gemeinsam mit dem Projektkonsortium an der Ent-
wicklung einer Toolbox fir erwachsene Lernende
gearbeitet. Auf der Grundlage dieser Arbeit ist ein
Handbuch fir Kursleitende entstanden.

Im Berichtsjahr Gbernahm der SVEB die AWICO-
Agentur. Aus dem gleichnamigen Projekt entstand
ein internetbasierter Test zur Erfassung von Schlis-
selkompetenzen fir den Arbeitsmarkt. Der Test
richtet sich an gering qualifizierte Personen, die
auf Stellensuche sind oder sich in einer beruflichen
Orientierungsphase befinden. Das Projekt AWICO
(Instruments for Assessment of Wider Compten-
ces) wurde bereits 2011 abgeschlossen.

» www.alice.ch/de/sveb/projekte/foerderung-von-wenig-qualifizierten
» www.weiterbildung-in-kmu.ch/grundkompetenzen
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Sensibilisierungsmassnahmen
offnen die Turen zu Lernwelten

Sensibilisierungsmassnahmen sollen die Beteiligung an Weiterbildung fordern und
bildungsferne Personen zur Weiterbildung motivieren. Das Hauptengagement des
SVEB liegt hier beim Lernfestival. Zur Sensibilisierung gehoren auch Aktivitaten
fir die Zielgruppe 50+, Aktionen am Weltalphabetisierungstag sowie die Mitarbeit

in Projekten aus dem europaischen Programm fiir Lebenslanges Lernen.

Lernfestival 2012

Im Dezember 2011 bewilligte das Bundesamt fir
Berufsbildung und Technologie (BBT) seine For-
derung flr das Lernfestival flr weitere vier Jahre,
von 2012 — 2015. Nach dem neuen Konzept ist
das Lernfestival breiter abgestitzt und animiert
noch mehr Menschen zum Lernen. Im Berichts-
jahr fand das Lernfestival am 14./15. September,
wiederum als 24-Stunden-Event, statt. Fast 10°000
Personen aller Alters- und Bildungsstufen nutzten
die Gelegenheit, in den Bereichen Beruf, Hobby
und Sport in unbekannten Lernwelten zu schnup-
pern. Besonders viele Teilnehmerinnen durften
Standorte verzeichnen, die sich gut vernetzten,
beispielsweise mit andern Anbietern, dem loka-
len Gewerbe oder auf politischer Ebene. Ein gu-
tes Beispiel fur erfolgreiche Vernetzung schuf die
Lernfestival-Kulturnacht in Rapperswil. Durch das
vielfaltige Programmm wurde das Lernfestival erneut
zu einem Ort der Begegnung, des Vergnligens und
des kulturellen Austausches.

Mit dem neuen Konzept erhielt das Lernfestival
auch einen neuen visuellen Auftritt: Die junge Frau
mit der langen Nase auf den Plakaten fiel auf und
sorgte flr Kontroversen. Damit war die Beachtung
der Sensibilisierungskampagne gesichert. Im Rah-
men des Lernfestivals fihrte der SVEB als Begleit-
aktion einen Schreibwettbewerb unter dem Titel

| % HIGHLIGHTS |

«ich lerne gerne» durch. Hobby-Autorinnen und
-Autoren reichten 45 Geschichten ein, die anschlie-
ssend von einer Fachjury beurteilt wurden. Ebenfalls
ein Novum war die erste Schweizer Lernfestival-
Endlosgeschichte. Wahrend 24 Stunden schrie-
ben Interessierte online an der Geschichte mit.

Der Startschuss fiir das Lernfestival fiel am 12.
September 2012 in Neuenburg. An der nationalen
Eroffnungsfeier, welche erstmals in der Romandie
stattfand, wurden die Gewinnerlnnen des Schreib-
wettbewerbs ausgezeichnet und Vertreterlnnen
aus der Politik diskutieren tber das Weiterbildungs-
gesetz aus kantonaler Perspektive» (vgl. Events
S.19).

Nationale und europaische Projekte zur Sensibilisierung

Im Berichtsjahr arbeitete der SVEB in zwei eu-
ropaischen Projekten zur Sensibilisierung fir die
Weiterbildung mit. Das Forschungsprojekt BeLL
(Benefits of Lifelong Learning) verfolgte das Ziel,
mit empirischen Studien mehr tGber Wirkungen und
Nutzen der allgemeinen Weiterbildung zu erfahren.
Mit einer Konferenz schloss das Projekt VILMA
(Validation of Informal Learning in Mobility Actions).
Entwickelt wurde ein Tool, welches die Mobilitats-
aktionen auf der Ebene Beruf und Weiterbildung
im Ausland evaluiert.

* Lernfestival wurde vom BBT flr weitere vier Jahre bewilligt

% Lernfestival-Eréffnungsveranstaltung erstmals in der Romandie

% Tessin macht mit «AlfabetizzAZIONE» auf den lllettrismus aufmerksam

% EduPlan an die Bedurfnisse der eduQua-zertifizierten Institutionen angepasst
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Auf nationaler Ebene fanden anlasslich des Welt-
alphabetisierungstags am 8. September in Lugano
verschiedene Aktionen statt, um auf den lllett-
rismus in der Schweiz aufmerksam zu machen.
Alt-Bundesréatin Ruth Dreifuss er6ffnete die Aktion
«Alfabetizzazione». Die SVEB-Geschéftsstelle im
Tessin engagierte sich zusammen mit der Weiter-
bildungskonferenz der italienischen Schweiz (CFC),
dem Verband Lesen und Schreiben und der Abtei-
lung flr Berufsbildung des Kantons Tessin sowie
weiteren Organisationen. Der SVEB verschickte
eine Medienmitteilung, um auf die rund 800’000
Erwachsenen aufmerksam zu machen, die hierzu-
lande MUhe haben, einfache Texte zu lesen und
zu verstehen.

Lernfestival Uster:
Ruth Jermann mit
internationalen Gasten
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Vernetzung als Basis der

SVEB-Aktivitaten

Der SVEB schafft Netzwerk-Plattformen, pflegt vielseitige Kontakte und fiihrt die
verschiedensten Akteure aus dem Weiterbildungsbereich auf nationaler sowie
internationaler Ebene zusammen. SVEB-Mitglieder und Mitarbeitende pflegen
Kontakte zu VertreterInnen aus Politik und Wirtschaft und vernetzen sich tber die
Projektarbeit, an Tagungen und Konferenzen mit Fachleuten aus der Weiterbildung.

Der SVEB ist in allen Sprachregionen in zahlrei-
chen Netzwerken vertreten. In der franzdsischen
Schweiz sind es beispielsweise die Netzwerke
«Fédération romande des acteurs de la formation
des formateurs d'adultes (FRAFFA)» und die «Con-
férence romande pour la formation continue». Das
Sekretariat in der italienischen Schweiz kooperiert
mit der «Conferenza della Svizzera italiana per la
formazione continua degli adulti (CFC)».

Gesamtschweizerisch aktiv ist die IG Grundkom-
petenzen (IGG). Die Vereinigung zahlt bereits Uber
20 Organisationen. Sie traf sich 2012 zweimal und
reichte eine Stellungnahme zum WeBiG ein. Eben-
falls auf nationaler Ebene tétig ist das Netzwerk
Alltagsmathematik. Uber dieses Netzwerk werden
Kursleiter im Bereich Alltagsmathematik aus- und
weitergebildet. Ebenfalls zu den Vernetzungsaktivi-
taten zahlt das Engagement im Rahmen des lllett-
rismuskredits und des Projekts fide. Im Berichtsjahr
wurde André Schlafli in die vom BBT gegriindete
Begleitgruppe fur das WeBiG aufgenommen, um
darin die Interessen der Branche aktiv zu vertreten.

Internationale Vernetzung

Nach seiner Aufnahme in die «Hall of Fame» im
2011 wurde André Schlafli im Berichtsjahr in den
Vorstand der «International Adult and Continuing
Education (IACE) Hall of Fame» gewahlt. Ab 2013
vertritt er nun die Interessen Europas in diesem
Netzwerk. Nach wie vor aktiv ist er als Vizeprasi-
dent des Weltverbands fur Erwachsenenbildung
(International Council fir Adult Education ICAE).

] %HIGHLIGHTS \

Das European Basic Skills Networks EBSN, als
einfache Gesellschaft gefiihrt, &nderte 2012 seine
Rechtsform. Das Netzwerk wird nun als Verein
nach Schweizer Recht geflihrt, der rechtliche Sitz
liegt beim SVEB. Bernhard Gramiger engagiert sich
nach wie vor im EBSN-Vorstand.

Veranstaltungen

Die SVEB-Veranstaltungen haben sich zu wichtigen
Vernetzungsinstrumenten entwickelt. Sie schaffen
optimale Kontaktmaglichkeiten fir Weiterbildungs-
akteure. Zudem dienen sie als Plattformen flr Aus-
tausch, Diskussion und Information. Im Berichtsjahr
fuhrte der SVEB rund 34 Veranstaltungen durch.
2012 baute der SVEB sein Veranstaltungspro-
gramm weiter aus und lancierte zwei neue Veran-
staltungsreihen:

Die «EP-Gesprachsabende» stellen jeweils das
aktuelle Thema der Schweizerischen Zeitschrift fir
Weiterbildung Education permanente EP zur Dis-
kussion. Im Berichtsjahr wurden drei Gesprachs-
abende erfolgreich durchgefltihrt. Das Highlight
dieser Reihe war der «Gesprachsabend — SPEZIAL:
Erwachsenengerechte und innovative Didaktik in
der Weiterbildung» mit dem hochkaratigen Exper-
tenpanel Prof. Dr. Katrin Kraus, Prof. Dr. Ekkehard
Nuissl und Dr. Erik Haberzeth.

Die zweite Veranstaltungsreihe widmete sich dem
Thema «Alter und Bildung». Die vier Anlasse stie-
ssen ebenfalls auf gute Resonanz.

Neben Nachmittags- und Abendveranstaltungen
fUhrte der SVEB auch 2012 nationale Tagungen
zu den Themen IKT-Grundkompetenzférderung,

% Uber 30 Events fiir Weiterbildungsakteure
% Der SVEB in der Begleitgruppe WeBiG vertreten
% André Schlafli in den Vorstand der IACE Hall of Fame gewahlt

2012 SVEB/FSEA Jahresbericht/Rapport annuel / Rapporto annuale



Bildungspolitik, Ausbildung der Ausbildenden, Wei-
terbildungssensibilisierung und Validierung durch.

Fachtagung IKT: Rund 80 Vertreterinnen aus Bil-
dung und Politik nahmen am 3. Mai 2012 in Biel an
der Fachtagung zur arbeitsplatzorientierten Forde-
rung der IKT-Grundkompetenzen teil. Der SVEB hat
das Projekt «Vorkonzept IKT-Grundkompetenzen»
in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fir Kom-
munikation BAKOM und dem Staatssekretariat fur
Wirtschaft SECO entwickelt und durchgefihrt. Das
Vorkonzept leistet einen Beitrag zur Verbesserung
der arbeitsmarktlichen Perspektiven von gering
qualifizierten Stellensuchenden. Die Abschlussta-
gung diente der Dissemination der Projektresultate.

Bildungspolitische Tagung: «Das Weiterbil-
dungsgesetz auf dem Prifstand»

Im Anschluss an die diesjahrige Delegiertenver-
sammlung des SVEB fand die Fachtagung «Das
Weiterbildungsgesetz auf dem Prifstand» statt.
Rund 130 Vertreterinnen aus dem Bildungsbereich,
der Politik und der Wirtschaft nahmen am 8. Mai
2012 im Berner Kongresszentrum Allresto an der
Veranstaltung teil und informierten sich tber die
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Chancen und Hurden der Gesetzesvorlage. Der
SVEB prasentierte die ersten Resultate aus den
Vernehmlassungsantworten und stellte an einer
Podiumsdiskussion sieben Kontroversen zur Dis-
kussion (vgl. S. 6).

AdA-Plattformtagung: Die wichtigste Tagung aus
dem Bereich Ausbildung der Ausbildenden ist die
AdA-Plattformtagung. Im Berichtsjahr wurde die
Tagung erstmals zweisprachig durchgefihrt mit
dem Thema «Hochschulen (Tertiar A) und Hohere
Berufsbildung (Tertidr B): Konkurrenz oder Chance
fr die Bildungslandschaft Schweiz». Beleuchtet
wurde das Verhéltnis zwischen dem akademischen
Ausbildungsweg und jenem der Hoheren Berufsbil-
dung —allgemein und im Feld der Erwachsenenbil-
dung. An der Tagung nahmen rund 110 Akteure aus
der Berufs- und Weiterbildung teil sowie Bildungs-
politikerlnnen aus Bund und Kantonen.

Nationale Eroffnungsfeier des Lernfestivals: Am
12. September 2012 wurde das Lernfestival im
Chéateau Neuchatel, erstmals in der Romandie,
eroffnet. Der SVEB begrisste rund 100 VertreterIn-
nen aus Bildung und Politik sowie Lernbegeisterte
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und Koordinatorlnnen der regionalen Festivals. Ne-
ben einem Referat zum Weiterbildungsgesetz war
ein weiterer Hohepunkt die Auszeichnung der Ge-
winnerinnen des Schreibwettbewerbs «ich lerne
gerne». Ruth Jermann, nationale Projektleiterin des
Lernfestivals, stellte das diesjahrige Festival vor.
Fur die UNESCO-Kommission referierte Bettina
Bochynek.

Zusammen mit Kooperationspartnern bot der
SVEB im Berichtsjahr weitere Veranstaltungen an
wie zum Beispiel die Fachtagung der Vereinigung
Kompetenzmanagement (VKM) Schweiz oder die
Tagung fur Bildungsfachleute mit den Migros-
Klubschulen.

SVEB-Netzwerk und Expertentatigkeit

Nationale Kontakte

e Bundesdmter: Bundesamt flr Berufsbildung und
Technologie (BBT), Bundesamt fir Kultur (BAK),
Bundesamt flr Statistik (BFS), Staatssekretariat
fur Bildung und Forschung (SBF), Staatssekretari-
at fur Wirtschaft (SECO), Bundesamt fir Kommu-
nikation (BAKOM), Bundesamt fir Migration
(BFM), Direktion fir Entwicklung und Zusammen-
arbeit (DEZA)

e Schweizerische Konferenz der kantonalen Erzie-
hungsdirektoren (EDK)

e |nterkantonale Konferenz flr Weiterbildung (IKW)

e Parlamentarierlnnen, insbesondere aus der nati-
onal- und der standeratlichen Kommission fur
Wissenschaft, Bildung und Kultur (WBK-N und
WBK-S)

e Schweizerische UNESCO-Kommission

e Fidgendssische Kommission fir Migrationsfra-
gen

e Schweizer Netzwerk flr Bildung und internatio-
nale Zusammenarbeit (RECI)

e Kantonale Berufshildungsamter und Fachstellen
fr Erwachsenenbildung

e Kantonale Integrationsdelegierte

e Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen

e Forum Weiterbildung Schweiz

¢ |G Grundkompetenzen

e Netzwerk Alltagsmathematik

Internationale Kontakte

e Européischer Verband flir Erwachsenenbildung
EAEA (European Association for the Education
of Adults)

e \Weltverband der Erwachsenenbildung ICAE (In-
ternational Council for Adult Education)

e Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung (DIE)

e Stiftung Erwachsenenbildung Liechtenstein

e UNESCO-Institut flr Lebenslanges Lernen

e Deutscher Volkshochschulverband (DVV)

e National Institute of Adult Continuing Education
(NIACE), England

e European Basic Skills Network (EBSN)

Alle SVEB-Mitarbeitenden engagieren sich in Pro-
jekten, Einzelkontakten, an Tagungen oder an in-
ternationalen Konferenzen flr den gegenseitigen
Austausch und die Zusammenarbeit in fachlichen
und bildungspolitischen Fragen. Die meisten inter-
nationalen Projekte, in welchen der SVEB mitwirkt,
gehoren zum Programm fir Lebenslanges Lernen
(LLL) der EU.

Expertentatigkeiten (Auswahl)

Rudolf Strahm, Dr.h.c., Prasident

e | ehrauftrdge an den Universitdten Bern und Frei-
burg

e | ehrauftrag am Eidg. Hochschulinstitut fir Be-
rufsbildung (EHB)

e \ortrage zur Berufs- und Weiterbildung bei Wirt-
schaftsverbanden

André Schlafli

e Jurymitglied bei der Verleihung des dsterreichi-
schen Staatspreises flr Erwachsenenbildung

e Expertentatigkeit in der Kommission des Deut-
schen Instituts fur Erwachsenenbildung (DIE)

e Mitglied des Programmbeirats des EU-Pro-
gramms LLL

e Mitarbeit in der Kommission Sprachkonzept Mi-
gration des Bundesamts flr Migration (BFM)

e \ertreter der Weitebildung (als stéandiger Gast)
in der Interkantonalen Konferenz fir Weiterbil-
dung (IKW)

Bernhard Gramiger

e Mitglied im Wissenschaftlichen Beirat Stiftung
ECAP (Berufs-, Weiterbildungs- und Forschungs-
institut)

e Mitglied im Vorstand des Schweizer Netzwerks
fir Bildung und internationale Zusammenarbeit
(RECI)

e Mitglied im Vorstand des European Basic Skills
Network (EBSN)

Bild rechts:
VKM-Fachtagung Zirich
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Prasenz durch crossmediale
Kommunikation

Durch regelmassige Informationen an die Fachwelt und an Medienschaffende bleibt
der SVEB mit der Weiterbildung in der Offentlichkeit prasent. Der Dachverband
ist heute erster Ansprechpartner, wenn es um Weiterbildungsfragen geht. Der
Praxis stellt der SVEB Projektresultate in Form von innovativen Ausbildungskon-
zepten, Leitfaden und Praxistools oder Statistiken zur Verfiigung. Zudem liefert
die Fachzeitschrift Education Permanente EP umfangreiches Hintergrundwissen

zu Bildungsthemen.

Kommunikation und 6ffentliche Prasenz

Der SVEB hatte im Berichtsjahr eine gute Medien-
resonanz und war in der Tagespresse sowie in
Onlinemedien regelmassig prasent. Erfreulicher-
weise konnte sich der SVEB auch in der Fach-
presse und diversen Weiterbildungsbeilagen mit
zahlreichen Fachartikeln positionieren. Mittlerweile
ist der SVEB zu einer wichtigen Informationsstelle
fir Medienschaffende geworden. 2012 versand-
te die Geschaftsstelle zahlreiche Medienmittei-
lungen zu aktuellen Weiterbildungsthemen wie
dem Weiterbildungsgesetz oder dem Nationalen
Qualifikationsrahmen, dem Lernfestival, zu Pub-
likationen, dem neuen Jobportal und zum neuen
eduQua-Handbuch.

Online-Kommunikation: Immer grosserer Be-
liebtheit erfreut sich der SVEB-Newsletter. Die Zahl
der Abonnenten erhdhte sich im 2012 um einen
Viertel, von 4000 auf rund 5000 Abonnenten. Mo-
natlich werden Weiterbildungsinteressierte Uber
Aktuelles aus dem In- und Ausland sowie Uber
SVEB-Aktivitdten und Events informiert.

Auch die Anzahl Besucher auf der Website alice.ch
stieg im Berichtsjahr um 12 Prozent. Die Startseite
wurde einem Facelifting unterzogen. Die Besuche-
rinnen finden bereits auf der Einstiegsseite die ak-
tuellsten Informationen. Fir zusatzlichen «Traffic»
auf der Seite sorgt auch der im Dezember lancierte
Stellenmarkt fur die Weiterbildungsbranche. Bis-
her fehlte ein branchenspezifisches, unabhangiges
Stellenportal fiir Personen, die in der Weiterbildung

| % HIGHLIGHTS |

tatig sind. Der SVEB hat diese Licke nun geschlos-
sen. Im neuen Online-Stellenmarkt schreiben Wei-
terbildungsinstitutionen, innerbetriebliche Weiter-
bildungsabteilungen oder Verbande ihre Stellen und
Mandatsauftrage aus und suchen direkt innerhalb
der Branche nach qualifizierten Mitarbeitenden.

Nach wie vor verbreitet der SVEB seine Nachrich-
ten auch Uber Facebook und Twitter. Diese Plattfor-
men dienen als zuséatzliche Kommunikationskanéle.
«Follower» und «Likers» nehmen zwar langsam
und stetig zu, es zeigt sich jedoch, dass Personen
aus der Weiterbildung Social-Media-Plattformen
noch immer zurlckhaltend nutzen.

Produkte und Dienstleistungen

Der SVEB publiziert regelmassig Projektresultate
wie Leitfaden, Ausbildungskonzepte oder Praxis-
tools. Darlber hinaus flhrt der Verband jahrlich
eine Anbieterstatistik durch, arbeitet bei nationalen
und internationalen Studien mit und engagiert sich
in Forschungsprojekten. Die daraus entstandenen
Fachblcher und Studien stehen im SVEB-Shop fur
die Fachwelt bereit.

AliSearch: Die Kurssuchmaschine wies trotz Zu-
sammenschlissen und Auflésung von einigen klei-
neren Institutionen stabile Kundenzahlen aus. Die
Suchmaschine wurde 2012 optimiert. Sie verfligt
neu Uber eine Suchmaske mit vereinfachter Such-
funktion. Die Nutzer riefen 2012 insgesamt Uber
1'200'000 Angebote auf.

% Neuer Stellenmarkt fir Weiterbildungsfachleute auf www.alice.ch
% Anbieterstatistik erstmals mit erweiterten Angaben
% Die EP nutzt Synergien und lanciert Gesprachsabende
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Education Permanente EP: Die Auflagezahl der EP
blieb 2012 unverandert bei 2200 Exemplaren. Die
vier Ausgaben widmeten sich im Berichtsjahr den
Schwerpunktthemen «Sprachen lernen», «Emotio-
nen», «Innovative Didaktik» und «Qualitatspolitik».
Zu den EP-Leitartikeln veranstaltete der SVEB je-
weils einen EP-Gesprachsabend (vgl. S.18).

Im 2012 trat der langjahrige Redaktor Claude Me-
razzi, verantwortlich fur die franzésischsprachigen
Beitrdge, aus der Redaktionskommission aus und
ging in den Ruhestand. Florence de Bondeli Uber-
nahm seine Aufgaben.

An der jahrlich durchgefiihrten Anbieter-Statistik,
erstmals mit erweiterten Angaben zu Tendenzen
und Markt, nahmen im Berichtsjahr 207 Instituti-
onen teil. Das waren weniger als im Vorjahr, sie
reprasentierten jedoch rund 35 Prozent des Wei-
terbildungsmarktes. Die Statistik zeigt ahnliche
Resultate wie im Vorjahr. Die Anbieter lobten die
Innovationskraft und Qualitat, aber beklagten die
fehlende Transparenz im Markt.

www.alice.ch/veran
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Der Bildungspass erfreut sich ungebrochener
Beliebtheit. 2012 versendete der SVEB dank ei-
ner Weihnachtsaktion fast 40000 Bildungspésse.
Bis heute konnte der SVEB gesamthaft 790’000
Exemplare absetzen.

Im Portfolio der SVEB-Onlinewerbeplattformen
sind die beiden Seiten weiterbildung.ch und er-
wachsenenbildung.ch nach wie vor eine gute Er-
géanzung zu alice.ch. Sie werden von den Instituti-
onen rege genutzt. Beide Seiten sind bekannt und
bei den Suchmaschinen gut platziert. Die Auflage
des SVEB-Info-Letters steigerte sich und liegt neu
bei 1350 Abonnenten.

Azione Alfabetizzazione
Lugano
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Des incertitudes de 2011 aux
perspectives de 2013

Aprés 2011, année de tourmente pour la FSEA et pour les organisations faitieéres
de la formation continue, cette année a vu les incertitudes financiéeres et politiques
s’apaiser : 2012 s’acheve sur des perspectives plus sereines.

Réseaux - Coordination

Les activités de réseautage et de coordination qui
caractérisent la FSEA romande se sont maintenues
a un rythme soutenu : la Commission romande,
la CRFBA (Coordination romande pour la forma-
tion de base), la FRAFFA (Fédération romande des
acteurs de la formation de formateurs) et la CRFC
(Conférence romande pour la formation conti-
nue), réunies tres régulierement, ont favorisé la
diffusion d'informations et de réflexions sur les
thémes phares de la formation continue (LFCo,
LETr, compétences de base des adultes, forma-
tion des formateurs, qualité, professionnalisation).
Ces activités de mise en réseau se sont enrichies
cette année : notamment a travers la rencontre
organisée en ao(t a Lausanne autour du projet
«Qualification des formateurs dans le domaine de
I'intégration»’ de FIDE (Office des Migrations) :
provenant de tous les cantons romands, la majorité
des acteurs concernés se sont retrouvés pour, sur
la base de leur expérience, exprimer leurs besoins,
leurs préoccupations, leurs attentes mais aussi
leur disponibilité autour de cette question. En fin
d'année, 'ODM a attribué le mandat a la FSEA.

" Projet de développement D du programme FIDE — voir
www.fide-info.ch/fr/fide/projekt

Professionnalisation

Aprés avoir évalué I'expérience du certificat FSEA
orienté «Formation de base des adultes» (voir rap-
port d'activités 2011), et pris en compte le contexte
global (LFCo, LETr, Régime d'encouragement de
la lutte contre l'illettrisme), le groupe de pilotage
a décidé de réorienter son projet : c’'est désor-
mais a un profil de qualification national pour les
formateurs engagés dans le domaine des com-
pétences de base qu'il s'attelle. Le projet, éla-

% Rencontre autour du projet FIDE

] %HIGHLIGHTS \

% Révision de la Norme eduQua

boré pendant toute I'année et avec bon nombre
de partenaires, dépasse aujourd’hui le contexte
romand et ce sont les trois régions linguistiques
qui cooperent désormais sur le projet. Le «cadre
national pour la formation des formateurs dans
le domaine des compétences de base» entend
répondre aux besoins des institutions et des for-
mateurs — salariés et bénévoles, mais plus encore
devrait également satisfaire les financeurs. Trans-
versal, le «Cadre national pour la formation des
formateurs dans le domaine des compétences de
base» couvre I'ensemble du domaine (lire et écrire,
calcul, langue, TIC, droits et devoirs liés a la citoyen-
neté, apprendre a apprendre, ...) etI'ensemble des
contextes spécifiques (migration, chdmage, ...). Le
projet sera déposé au SEFRI début 2013.

Formation des formateurs

Pour la premiere fois, la journée nationale
d'échanges Formation des formateurs a eu lieu
en Suisse romande (Bienne). Le lieu et |'organi-
sation de cette journée par le secrétariat romand
et la FRAFFA (Fédération romande des acteurs
de la formation des formateurs d'adultes) ont été
tres appréciés. Le théeme «Hautes Ecoles (tertiaire
A) et formation professionnelle supérieure (ter-
taire B) : concurrence ou chance dans le paysage
de la formation suisse ?» a attiré un bon nombre
d'institutions, de toutes les régions linguistiques :
plus de 110 personnes ont activement participé a
cette journée. Pour la premiére fois, une traduction
simultanée était proposée : en dehors de |'attrait
intrinséque du theme proposé, il semble que la tra-
duction simultanée aie également eu un effet trés
positif sur le nombre de participants romands et alé-
maniques et sur I'objectif de faciliter les échanges
entre les régions (voir la page internet sur alice).

L'année 2012 a également été marquée par la ré-

% Journée nationale FFA en collaboration avec la FRAFFA

¥ Révision du brevet fédéral formateur/formatrice d'adultes
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vision du brevet fédéral de formateur/formatrice
d'adultes (REFA). La principale nouveauté porte
sur I'évaluation finale centralisée des compétences
des modules 2 & 5 (voir p. 8).

Qualité

La révision de la norme eduQua est achevée. La
FSEA romande et ses partenaires ont porté toute
leur attention sur la question de la qualification des
formateurs, occasionnels ou non, et sur le maintien
d'un prix raisonnable de la certification, notamment
pour les petites institutions.

Sensibilisation

Le Festival de la formation (voir p. 16 et la page
internet du site alice) a été une fois de plus I'un des
évenements phares de I'année 2011 : I'ouverture
du Festival a eu lieu en Suisse romande (Neuché-
tel), animé par Lolita Moreno. Il nous a ainsi été
donné l'occasion de prendre tres joliment congé
de Mme Ursula Renold, qui a toujours activement
soutenu cette campagne nationale de sensibilisa-
tion a la formation continue. Durant les deux jours
du Festival, les manifestations, comme le veut le
concept, ont été trés diverses en Suisse romande :
la formation s’est présentée sous toutes ses
formes sur des marchés (Sion, Nyon), des com-
munes se sont engagées (Perefitte, Avenches), le
concours d'histoires a rencontré un vrai succes :
Mme Claire-Lise Borel a remporté le concours avec
un texte tres poétique et dréle sur «une formation
de réve : essoreuse de nuage» (téléchargeable,
ainsi que toutes les autres histoires sur www.alice.
ch/fr/festival-de-la-formation/actions/concours-dhis-
toires/stories).

Politique

La Conférence romande de la formation conti-
nue (CRFC) s’est impliquée dans la procédure de
consultation sur la loi fédérale. Sa présidente, Mme
la Conseillere aux Etats Géraldine Savary, a porté
ce dossier avec dynamisme et conviction. Apres 4
ans d'engagement fidele et sans faille, elle quitte
la présidence de la CRFC : nous la remercions ici
chaleureusement et savons que nous pourrons
toujours compter sur son soutien pour relayer les
positions de la CRFC sous la coupole fédérale.
Monsieur le Conseiller national Charles-André
Maire lui succeéde a la présidence.

» www.alice.ch/fr/fsea-romande/projets
» www.crfc.ch

’ »SUR LE WEB ‘

» www.alice.ch/fr/fsea-romande/reseaux
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Projet européen

Enfin, la FSEA romande a contribué au projet euro-
péen Pro-Skills, Train-the-Trainer : le projet porte sur
la formation de formateurs dans le domaine des
compétences sociales, personnelles et de gestion
de soi auprés de publics socialement défavorisés.
Une formation de 3 jours, fondée sur la philosophie
et les outils Pro-Skills, s'est déroulée en octobre
2012 et a rencontré un vif succés : une telle offre
devrait pouvoir étre reconduite et pérennisée.
Que ce soit dans les activités de réseautage comme
dans les réflexions des groupes de travail coordon-
nés par la FSEA romande, une question centrale
— et transversale — surgit qui nous occupera sans
doute I'année prochaine : la professionnalisation
des formateurs met-elle en danger le bénévolat,
beaucoup plus répandu en Suisse romande qu’en
Suisse alémanique ? Comment et pourquoi mainte-
nir le bénévolat sans nuire a la professionnalisation
des formateurs d'adultes ?

Enfin, apres de bien nombreuses années, M. Claude
Merazzi a mis un terme a ses activités aupres de la
FSEA : attentif a toutes les nouveautés, a tous les
événements, a toutes les parutions de recherches
ou d'ouvrage de fonds, a toutes les évolutions
de la formation continue en Suisse et en Europe,
M. Merazzi, en fin connaisseur et fin traducteur,
a largement contribué a diffuser le savoir, dans
les news, newsletters ou agenda de la FSEA ou
comme redacteur romand de notre revue Edu-
cation Permanente : nous l'en remercions trés
chaleureusement, lui souhaitons le meilleur pour
une retraite aussi active et riche que I'a été sa vie
professionnelle | Mme Florence de Bondeli Iui
succede et nous lui souhaitons la bienvenue.

Finances

Remarques générales

La FSEA est financée par quatre sources :

e |es conventions de prestations avec la Confé-
dération et les cantons pour l'infrastructure et les
missions d'intérét public : env. 15% (CHF 700'000),

e les projets soutenus par des offices fédéraux,
des fondations, des programmes de formation
européens : env. 35% (CHF 1.4 - 1.5 mio),

e |es recettes/taxes pour des prestations relevant
surtout des domaines FFA et eduQua : env. 30%
(CHF 1.2 mio),

e autres recettes provenant d'inscriptions a des
évenements, de publicités, de vente de produits,
de cotisations pour un montant de CHF 200'000 :
env. 20% (CHF 800'000).

» www.alice.ch/fr/ada/news-ffa/ffa-plate-forme
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Méme faibles, les subventions fédérales sont
vitales pour la FSEA : elles financent des infras-
tructures ainsi que d'importantes prestations d'inté-
rét public non couvertes par d'autres recettes.
Un financement uniquement par les projets est
impossible car leurs budgets ne couvrent que leurs
propres prestations et pas les frais d'infrastructure.
Les produits et prestations générent de trop faibles
revenus pour couvrir d'autres activités.

Compte de pertes et profits

Cette année encore, nous avons pu équilibrer les
comptes. Ce bon résultat est di au travail remar-
quable de tous les secteurs et au respect des bud-
gets. Nous avons pu recourir aux réserves pour
certaines missions.

Le domaine de la formation des formateurs a fourni
a nouveau un excellent résultat avec un chiffre
d'affaires d'env. CHF 1.2 mio.

Nous avons ainsi pu atteindre les objectifs fixés,
fournir des prestations variées et réaliser 30 projets
pour un chiffre d'affaires de CHF 900'000.

En 2012, 24 collaborateurs travaillaient a la FSEA,
soit 19 postes a plein temps. Et des mandats ont
été confiés a I'extérieur.

Le compte de pertes et profits montre que les
recettes provenant des projets ont été plus faibles
que I'an dernier, et donc les dépenses en salaires et
honoraires réduites. Nous avons considérablement
accru I'espace événementiel avec 34 événements,
qui ont accueilli quelque 2'000 participants.

Bilan

Le montant des réserves est subdivisé en «... pour
risques d'exploitation» pour les trois secrétariats,
et en «... pour des actions politiques».

Nous avons créé une réserve d'env. CHF 267'000
pour les examens fédéraux, a faire valoir auprés du
SEFRI. Celle-ci ne doit pas excéder 40% du chiffre
d'affaires du systéme modulaire FFA. Le capital
propre a été augmenté pour pouvoir garantir les
salaires en cas de coupure a court terme de sources
importantes de revenus.

Le Comité a décidé de vendre ses titres en 2013
car le marché boursier est trés volatile. En 2012,
nous avons eu une augmentation de ces valeurs
d'env. CHF 35'000.

Budget et estimation du risque en 2013
Comme lors des années précédentes, et grace a
la convention de prestations avec |'Office fédéral
de la culture (OFC) pour l'illettrisme, la CDIP et
le SEFRI, nous avons pu procéder a une bonne
planification financiere, si bien que nous pouvons
présenter un budget stable.

Le chiffre d'affaires augmente du fait que nous
avons passé avec |I'Office fédéral des migrations
(ODM) un accord pour un grand projet (normes
pour les formateurs de langues) qui démarre en
2013; son budget est d'env. CHF 460'000. Les
contributions des projets publics ont augmenté
car les émoluments pour les examens fédéraux
ont baissé et sont dorénavant couverts par les
contributions du SEFRI. De ce fait, les contributions
publiques augmentent de CHF 400'000 et les taxes
diminuent d'autant. Les contributions fédérales
pour les examens s'élévent a max. 60% du chiffre
d'affaires FFA. D'autres projets importants — tels
que GO2 et le Festival de la formation — seront
poursuivis en 2013.

Les autres chiffres du budget sont du méme ordre
que ceux de I'année précédente.

Révision

La révision des comptes est effectuée en alter-
nance par «Rovi Treuhand» et «Mitreva», et les
colts supportés par le KOST (Mitreva) et Kalaidos
(Rovi) que la FSEA remercie cordialement. La révi-
sion 2012 a été effectuée par Rovi.

Texte: Dr André Schlafli, directeur FSEA

Membres de la FSEA

Catégories Fin Fin Fin Fin Fin  Fin
2006 2008 2009 2010 2011 2012

Organisations natio- 244 247 254 285 297 306
nales et locales

Membres individuels 287 261 2756 288 289 317
Total 631 6508 529 573 586 | 623
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Un anno ricco di attivita per
| segretariati FSEA/CFC

Le Federazione svizzera per la formazione continua (FSEA), sezione di lingua
italiana, e la Conferenza della Svizzera italiana per la formazione continua degli
adulti (CFC) sono attive sul territorio, i compiti specifici delle due associazioni si
ripartiscono a seconda del loro impatto di ordine nazionale o regionale e sono
fortemente interconnessi. Le attivita della FSEA/CFC sono raggruppate in tre campi
d’intervento: politica della formazione, innovazione e sviluppo e servizi.

Collaborazione FSEA/CFC

Dal 2001, con l'accettazione dell'assemblea dei
soci, il comitato della CFC ha assunto la funzione
di Commissione regionale di lingua italiana della
Federazione svizzera per la formazione continua
(FSEA). Il Comitato della CFC, composto da 12
membri, nel 2012 si é riunito 5 volte.

La somma delle percentuali di impiego del Segre-

tariato FSEA/CFC ¢ 160%, suddivisa in 80% FSEA
e 80% CFC.

Professionalizzazione e qualita

Progetti europei
Nel 2012 la FSEA/CFC ha contribuito allo sviluppo
e alla realizzazione di progetti europei.

Grazie alla collaborazione con enti sul territorio
la FSEA ha organizzato nell'ambito del progetto
europeo Grundtvig REALIZE: Transcultural Bio-
graphy Work for Adult Education un corso pi-
lota rivolto a formatori e facilitatori che lavorano
in ambiti multiculturali. Il corso voleva dare degli
strumenti per favorire il racconto autobiografico
al fine di migliorare I'integrazione. Le esperienze
fatte nei differenti paesi partner hanno permesso
la raccolta delle buone pratiche che hanno dato vita
a un manuale. Il progetto della durata di due anni si
é concluso alla fine del 2012 con una conferenza
pubblica tenutasi a Innsbruck.

] %HIGHLIGHTS \

Nel 2012 si é concluso anche il progetto europeo
Rebasing: research based competence broke-
ring al quale la CFC ha partecipato. |l progetto aveva
lo scopo di trasferire e sperimentare un modello
di origine norvegese, teso a favorire le sinergie tra
universita, mondo della ricerca e imprese allo scopo
di favorire I'innovazione. Nell’'ambito del progetto
la CFC ha organizzato, a novembre 2012, una con-
ferenza finale pubblica durante la quale sono stati
presentati i risultati emersi e il profilo del broker
dell'innovazione sviluppato durante il progetto.

La CFC ha continuato i lavori intrapresi nell’'ambito
del partenariato denominato M.E.G.: Mobilising
Experts in job Guidance, che mira a una maggiore
qualificazione degli esperti dell’orientamento (scola-
stico e professionale) e al miglioramento della qua-
lita dei servizi attraverso il transfer e I'adattamento
delle buone pratiche presentate. In occasione della
visita dei partner in Ticino la CFC ha organizzato
una due giorni durante la quale, le istituzioni che
sul territorio si occupano di reinserimento profes-
sionale, hanno avuto modo di presentarsi. | partner
sono statiinoltre invitati a visitare EspoProfessioni

eduQua

Il segretariato ha garantito il servizio d'informazione
ed ha fatto da tramite tra le istanze di certificazione
e la FSEA centrale. Ha inoltre seguito i lavori relativi
alla revisione della norma eduQua 2004.

Il segretariato CFC ha organizzato un ciclo di semi-
nari informativi-formativi per facilitare il passaggio
alla nuova norma eduQua 2012.

% FSEA e CFC collaborano per promuovere la formazione continua nella Svizzera italiana
% Promuoviamo una rete collaborativa tra i vari partner attivi nel territorio

% Incoraggiamo lo sviluppo di progetti innovativi a livello regionale e internazionale

% Avviciniamo la popolazione alla formazione lungo tutto I'arco della vita
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Sensibilizzazione / formazione lungo tutto I'arco della vita

Literacy Day

Per sottolineare la Giornata internazionale dell'alfa-
betizzazione il 5 settembre si é tenuta a Bellinzona
una serata di lettura organizzata in collaborazione
con I'Associazione Leggere & scrivere. Mentre, 1'8
settembre sono state organizzate varie attivita di
sensibilizzazione presso il Centro Lugano Sud di
Grancia. | passanti hanno avuto modo di cimentarsi
con un gioco dello scarabeo in formato gigante,
sedersi, rilassarsi e leggere presso il salotto di
lettura e ascoltare personalita del mondo della po-
litica, della cultura, dello spettacolo e dello sport
che si sono cimentate con delle «letture volanti»
pubbliche. A questa iniziativa hanno preso parte vari
volti noti del Cantone Ticino e pure I'ex Consigliera
federale Ruth Dreifuss. In collaborazione con la
Divisione della formazione professionale (DFP) le
letture pubbliche sono state raccolte su un canale
youtube con le registrazioni di tutte le performance.
Maggiori informazioni: www.conferenzacfc.ch/Id12

Festival della formazione 2012

Il Festival della formazione in Ticino ha visto il suo
avvio con una cerimonia di apertura che prevedeva
una tavola rotonda dal tema: «aspettando la legge
sulla formazione continua, opportunita in Ticino: il
Fondo Cantonale per la formazione professionale».
Al termine della tavola rotonda lo scrittore Andrea
Fazioli ha parlato della sua passione per la scrittura
introducendo la premiazione del concorso di scrit-
tura abbinato al Festival. Tra i premiati dalla giuria
nazionale FSEA c'era anche una ticinese. La CFC ha
deciso di attribuire tre menzioni a pari merito per la
tenacia nell’affrontare le difficolta e per la capacita
di mettersi in gioco a tre testimonianze autobio-
grafiche. La giornata del Festival della formazione
si € svolta presso il Centro d'arti e mestieri di Bel-
linzona, proporla in un unico luogo ha permesso ai
visitatori di spostarsi con piu agio e quindi seguire
un maggior numero proposte.

Maggiori informazioni: www.festivalformazione.ch

Espoprofessioni 2012

Dal 12 al 17 marzo si e tenuta Espoprofessioni, la
fiera dedicata all’'orientamento e alla formazione
professionale. Il segretariato FSEA/CFC vi ha preso
parte con uno stand dedicato alla presentazione
delle attivita del segretariato come ad esempio |l
sistema modulare FFA e il marchio di qualita edu-
Qua. Presso lo stand della FSEA/CFC alcuni soci

» www.conferenzacfc.ch/infoprogetti
» www.conferenzacfc.ch/Id12

» www.festivalformazione.ch

» www.ch-go.ch

) INFORMAZION |

della CFC hanno avuto la possibilita di presentare
le proprie attivita.

Finanze

Informazioni generali

La FSEA ha quattro fonti di finanziamento:

e Confederazione e Cantoni per le infrastrutture e
le attivita d'interesse pubblico: ca 15%

e Sostegno ai progetti attraverso fondi di agenzie
nazionali, federazioni e progetti europei: ca. 35%

e Entrate/tasse per prestazioni in ambito FFA ed
eduQua: ca. 30%

¢ Altre entrate (iscrizioni ai workshop, pubblicita,
vendita di prodotti, quote associative): ca. 20%.

Il sostegno della Confederazione é di vitale impor-
tanza per la FSEA anche se rappresenta solo una
piccola parte del budget totale. Tale aiuto permette
il finanziamento delle infrastrutture non coperte
da altre prestazioni di ordine pubblico. Un finan-
ziamento unicamente attraverso i progetti non
sarebbe possibile in quanto, questi richiedono il
co-finanziamento attraverso prestazioni proprie € il
finanziamento autonomo delle infrastrutture.

Conto economico

Anche quest’anno siamo riusciti a chiudere I'anno
a pareggio. Questo risultato & stato possibile grazie
al buon lavoro di tutti i settori e alla gestione ocu-
lata del budget. Per alcune attivita abbiamo fatto
ricorso alle riserve.

[l settore Formazione dei formatori ha ottenuto un
ottimo risultato, generando un fatturato dicirca 1,2
mio di franchi.

Siamo cosi riusciti a raggiungere gli obiettivi pre-
fissati, a proporre svariati servizi e a realizzare 30
progetti con un fatturato di CHF 900'000.

Nel 2012 la FSEA aveva 24 dipendenti per un totale
di 19 posti di lavoro a tempo pieno e sono, inoltre,
stati assegnati mandati per collaborazioni esterne.
[l conto economico evidenzia che le entrate gene-
rate dai progetti sono risultate inferiori rispetto allo
scorso anno. Per questo motivo abbiamo anche
minori spese per retribuzioni e compensi. L'area
eventi & stata notevolmente ampliata con 34 eventi
che hanno coinvolto circa 2'000 partecipanti.

Bilancio

Gli accantonamenti si suddividono per la gestione
operativa, accantonamenti che riguardano i tre i
segrertariati, e gliaccantonamenti relativi alle azioni
riguardanti la politica della formazione.
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Grazie al contibuito della SEFRI abbiamo potuto
accantonare delle riserve nell’ambito degli esami
professionali. La riserva & salita a circa 267'000
CHF, tale importo non puo essere superiore al
40% del fatturato del sistema modulare FFA. Il
capitale proprio & stato aumentato, in modo da
poter assicurare il versamento dei salari, a breve
termine, anche nel caso di perdita d'importanti fonti
di finanziamento.

A partire dal 2013 il comitato ha deciso, visto I'an-
damento volatile e incerto della Borsa, di liquidare
i titoli. Nel 2012 i nostri titoli sono aumentati di
circa 35’000 CHF.

Budget e stima del rischio 2013

Rispetto agli anni precedenti, grazie agli accordi di
prestazione con |'Ufficio federale della cultura, con
la Conferenza svizzera dei direttori cantonali della
pubblica educazione e la Segreteria di Stato per la
formazione, laricerca e I'innovazione, é stato possi-
bile predisporre una buona pianificazione finanziaria
che ci permette di presentare un budget assicurato.
Grazie a un accordo, con |'Ufficio federale della
migrazione, per la realizzazione di un grande pro-
getto (sugli standard per i formatori dei corsi di
lingua) il nostro fatturato aumentera. Il progetto
iniziera nel 2013 con un budget di ca. 460’000
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CHF. I contributi pubblici ai progetti aumentano, in
quanto le tasse per gli esami federali sono state
abbassate e vengono ora coperte grazie ai con-
tributi della SEFRI. Ne consegue che i contributi
pubblici sono aumentati a 400000 CHF. Le entrate
derivate dalle tasse diminuiscono di conseguenza. Il
contributo federale per le procedure d’esame deve
ammontare al massimo al 60% della cifra d'affari
del settore FFA. Altri grossi progetti, come GO e il
Festival della formazione, continueranno ad essere
sviluppati anche nel 2013.

Le rimanenti voci di bilancio rispecchiano quelle
degli anni passati.

Revisione
La revisione dei conti é effettuata a turno da «Rovi
Treuhand» e «Mitreva» che la FSEA ringrazia. Per
il 2012 la revisione é stata effettuata da «Rovi
Treuhand».

Testo: Dr. André Schlafli, direttore FSEA

Membri FSEA
Categorie 2006 2008 2009 2010 2011 2012
Organizzazioni 244 247 254 285 297 306

nazionali
Singole persone 287 261 275 288 289 317
Totale 531 508 529 573 586 623

RODOto annud

Piattaforma d'incontro FFA
a Bienne
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Finanzielle Stabilitat dank gesi-
cherter Bundessubventionen

Der SVEB blickt auf ein bewegtes und erfolgreiches Jahr zuriick. Mit Erleichterung
nahm die Geschaftsstelle zur Kenntnis, dass das dringliche Bundesgesetz zur
Ubergansfinanzierung der Dachverbande der Weiterbildung vom Parlament gut-
geheissen wurde. Intensiv gearbeitet wurde auch an den Jahreszielen, und 2012

durfte der Verband wiederum zahlreiche neue Mitglieder begriissen.

Delegiertenversammlung

Die 61. Delegiertenversammlung fand am 8. Mai
2012 im Berner Kongresszentrum Allresto statt. 53
Personen, die mit 75 Stimmen vertreten waren,
beteiligten sich am statutarischen Teil. Die Anwe-
senden genehmigten den Jahresbericht, die Jah-
resrechnung sowie das Budget 2012 einstimmig.
Anschliessend fand die bildungspolitische Tagung
zum Thema «Das Weiterbildungsgesetz auf dem
Prifstand» statt (vgl. S. 19).

Vorstand SVEB

Der Vorstand traf sich im Berichtsjahr wiederum zu
drei Sitzungen: am 11. Januar, 8. Marz und 6. Juli
sowie am 28./29. November zu einer zweitagigen
Klausur. Zu den bildungspolitischen Kernthemen
gehorten im Berichtsjahr das Weiterbildungsge-
setz, der Nationale Qualifikationsrahmen sowie die
Positionierung des SVEB bezliglich der Abschllsse
in der Weiterbildung und in der Héheren Berufsbil-
dung. (vgl. S. 6 und 7)

Der Vorstand befasste sich intensiv mit dem We-
BiG. Er erarbeitete die Stellungahme zur Vernehm-
lassung und entwickelte eine Strategie zur «Akti-
vierung» der Weiterbildungslandschaft. Im Rahmen
dieser Strategie forderte er die Mitglieder auf, an
der Vernehmlassung teilzunehmen. Zudem koor-
dinierte er die Diskussion zum WeBiG und brachte
die gemeinsamen Anliegen Uber die Verbindung
zum BBT beim Bund ein. Im Berichtsjahr wurde
André Schlafliin die Begleitgruppe zum WeBiG auf-
genommen. Thomas Baumeler (BBT) prasentierte
an der Vorstandsklausur den Diskussionsstand zur
WeBiG-Botschaft.

Per Ende 2012 waren beim SVEB 306 Organisatio-
nen und 317 Einzelmitglieder registriert. Die Mitglie-
derzahl ist also erneut gestiegen, von 586 auf 623
Mitglieder. In der Mitgliederzahl ist die «Conferenza
della Svizzera italiana per la formazione continua
degli adulti» als ein Mitglied gerechnet. Die Organi-
sation ihrerseits hat wiederum 79 eigene Mitglieder.

Finanzen

Allgemeine Informationen

Der SVEB finanziert sich Uber vier Quellen:

e Unterstltzung durch Bund und Kantone mittels
Leistungsvereinbarungen fir Infrastruktur und
Aufgaben im 6ffentlichen Interesse: ca 15% (CHF
700'000)

e Projekteunterstlitzung durch Bundesamter, Stif-
tungen, EU-Bildungsprogramme: ca. 35% (CHF
1.4 bis 1.5 Mio)

e Einnahmen/Geblhren fir Dienstleistungen,
hauptsachlich im AdA-Bereich und bei eduQua:
ca. 30% (CHF 1.2 Mio)

e Ubrige Einnahmen (Tagungsbeitrage, Inserate,
Produkteverkauf, Mitgliederbeitrage in der Hohe
von 200'000): ca. 20% (CHF 800'000).

Bundessubventionen sind fir den SVEB Uberlebens-

wichtig, obwohl sie nur einen geringen Budgetan-

teil ausmachen. Uber diese Subventionen werden
die Infrastuktur sowie wichtige, nicht ber andere

Ertrdge gedeckte Dienstleistungen im offentlichen

Interesse finanziert und gesichert. Eine alleinige

Finanzierung Uber Projekte ware unmaglich, da Pro-

jektbudgets Eigenleistungen erfordern und keine

Infrastukturkosten decken. Die Dienstleistungen

und Produkte erwirtschaften zu geringe Deckungs-

beitrage, um weitere Aktivitdten mitzutragen.

» www.alice.ch/dv
» www.alice.ch/mitgliedschaft

% Ubergangsfinanzierung der Dachverbande
sichergestellt

| »INFOS IM NETZ |

] %HIGHLIGHTS \
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Erfolgsrechnung

Es ist uns auch dieses Jahr ein ausgeglichener Ab-
schluss gelungen. Das gute Resultat war maglich,
weil alle Abteilungen hervorragend gearbeitet und
die Budgets eingehalten haben. Fir einige Aufgaben
konnten wir auf Rickstellungen zurlickgreifen.
Der Bereich Ausbildung der Ausbildenden konnte
wiederum ein ausgezeichnetes Ergebnis vorwei-
sen. Der Umsatz lag bei ca CHF 1.2 Millionen.
Wir konnten die gesteckten Ziele erreichen, vielfalti-
ge Dienstleistungen erbringen und rund 30 Projekte
mit einem Umsatz von CHF 900000 realisieren.
Im 2012 waren 24 Mitarbeiterinnen beim SVEB tatig,
was 19 Vollzeitstellen entspricht. Zusatzlich wurden
externe Mandate vergeben. Aus der Erfolgsrechnung
ist ersichtlich, dass die Einnahmen bei den Projektbei-
tragen tiefer waren als im Vorjahr. Aus diesem Grund
haben wir auch tiefere Ausgaben bei den Salaren und
Honoraren. Den Eventbereich haben wir mit 34 Ver-
anstaltungen stark ausgebaut; rund 2000 Personen
haben die Events besucht.

Bilanz

Die Ruckstellungen gliedern sich in betriebliche
Risiken, die eine Rickstellung fir die drei Sekre-
tariate enthalten, und Rickstellungen fir bildungs-
politische Aktionen.

Neu haben wir eine Rickstellung flir Reserven bei
den eidg. Prifungen, damit wir diese dem SBFI ge-
genUber ausweisen kénnen. Die Reserve erhdhte
sich auf ca. CHF 267'000. Dieser Betrag darf nicht
hoher sein als 40 Prozent des Umsatzes des AdA-
Baukastens. Das Eigenkapital wurde erhoht, da es
die Saldre beim Ausfall wichtiger Einnahmequellen
kurzfristig absichern muss. Der Vorstand hat be-
schlossen, die Wertschriften auf 2013 aufzuldsen,
da die Borse sehr volatil und unsicher ist. Im 2012
hatten wir eine Erhdhung unserer Wertschriften
von ca CHF 35'000.

EFFIZIENTE ORGANISATION / ORGANISATION EFFICIENTE 31

Budget und Risikoabschatzung 2013

Im Vergleich zu den Vorjahren haben wir nun dank
der Leistungsvereinbarung mit dem BAK (lllettris-
mus), der EDK und dem SFBI eine gute finanzielle
Planung vornehmen kdnnen, so dass wir nun ein
gesichertes Budget vorweisen kénnen.

Der Umsatz steigt, weil wir mit dem BFM einen
Vertrag flr ein grosses Projekt (Standards flr
Sprachkursleiter) abschliessen konnten, das im
2013 startet; sein Budget betragt ca. CHF 460'000.
Die offentlichen Projektbeitrage fallen hoher aus,
weil die GebUhren flr die eidg. Prifungen gesenkt
wurden und neu Uber Beitrdge des SBFI gedeckt
werden. Daraus folgt, dass die 6ffentlichen Beitrage
zusétzlich um CHF 400000 steigen. Die Einnahmen
der GebUhren vermindern sich entsprechend. Der
Bundesbeitrag fir das Prifungswesen Betragt neu
maximal 60 Prozent des AdA-Umsatzes. Weitere
grosse Projekte — wie GO2 und das Lernfestival
—werden im 2013 weitergeflhrt. Die Ubrigen Bud-
getzahlen liegen im Bereich des Vorjahres.

Revision

Die Revision wird abwechslungsweise durch«Rovi
Treuhand» und «Mitreva» durchgefuhrt. Die Kosten tra-
gen die KOST (Mitreva) und Kalaidos (Rovi), woftir der
SVEB herzlich dankt. Fir lag die Revision bei der Rovi.

Text: Dr. André Schlafli, Direktor SVEB

SVEB-Mitglieder

Kategorie Ende Ende Ende Ende Ende Ende
2006 2008 2009 2010 2011 2012

Institutionen und 244 247 254 285 297 306

Dachverbande

Einzelpersonen 287 261 275 288 289 317

Total 531 508 529 573 586 623

Der SVEB in Zahlen / La FSEA en chiffres

Entwicklung von 1980 bis 2012 / Evolution de 1980 a 2012

Jahr/ Année
Umsatz (bereinigt, in CHF) / Chiffre d'affaires (apuré en CHF)

Subventionen EDK / BAK / Pro Helvetia bis 1988 (in CHF) / Subventions CDIP / OFC /
Pro Helvetia jusqu’en 1988 (en CHF)

Aufwand, der Uber Projekte und Mandate erwirtschaftet wird (in % des Aufwandto-
tals) / Dépenses générées par des projets et mandats (en % des dépenses totales)

Verkauf von Publikationen (in CHF) / Vente de publications (en CHF)

Mitglieder (Anzahl) / Membres (nombre)

Mitgliederbeitrage (in CHF) / Cotisations des membres (en CHF)

Verkauf Abos / Inserate (in CHF) / Vente abo. / insertions (en CHF)

AdA Baukasten Umsatz (in CHF) / Chiffre d‘affaires systéme mod. FFA (en CHF)
SVEB-Zertifikate 1 (Anzahl, total seit 2001) / Certificat FSEA (nombre, total depuis 2001)
eidg. Fachausweis (Anzahl, total seit 2001) / Brevet fédéral (total, depuis 2001)
Hohere Fachpriifung Ausbildungsleiter/in (Anzahl total seit 2006) / Dipl/éme féd. de
resp. de formation (nombre, depuis 2006)

Projekte / Mandate (Umsatz, in CHF) / Projets / mandats (Chiffre d’affaires, en CHF)
Festangestellte Personen (in Stellenprozenten) / Collaborateurs fixes (temps de
travail en %)

Mandate (Anzahl) / Mandats (nombre)

Eigenkapital (in CHF) / Fonds propres (in CHF)
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1980 1990 1995 2001 2005 2011 2012
345’000 789000 1'400'000 2'562'000 3'219'000 3'833'000 3'417°000
200'000 567000 627'000 664’000 663'000 592000 575000

200000

30% 28% 51% 73% 79% 85% 78%

21'000 80000 180000 227000 168’000  174'000 159000
29 31 376 420 508 586 632
15'600 37'000 84'000 120000 154’700 193’800 196’800
19’000 45'000 97'000 133000 84'000 126’000 103’700

400000  850°000 1°239'000 1033000
6000 11'000 28'769 31’679
348 2'855 6'463 7'795
67 76
4'000 5000 221'000 474’000 1'146'000 1°400'000 900°000
390 450 470 520 750 1'900 1’900
3 3 10 30 53 78 83
160°000 164’000  181'000 194’000 521°000 803000 858000
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Bilanz und Rechnung / Bilan et comptes

Ist Ist

2011 2012
Aktiven / Actifs CHF CHF
Umlaufvermoégen / Actifs circulants
Flussige Mittel / Liquidités 634'195.95 1'054'774.60
Wertschriften Il / Titres 11 680'046.78 712'817.00
Debitoren / Débiteurs 662'762.14 361'568.89
Verrechnungssteuer / Impdts 1'354.85 130.51
Transitorische Aktiven / Actifs transitoires 70'337.77 161'604.55
Total Umlaufvermogen / Total Capital circulant 2'048'697.49 2'290'895.55
Anlagevermogen / Actifs immobilisés
Mobilien / Mobilier 4.00 4.00
Total Anlagevermogen / Total Capital immobilisé 4.00 4.00
Total Aktiven / Total Actifs 2'048'701.49 2'290°899.55
Passiven / Passifs
Fremdkapital / Fonds étrangers
Kreditoren / Créanciers 35'015.40 123'914.89
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten / Autres paiements a court terme 39'852.10 32'205.50
Vorauszahlungen fir Projekte / Paiements anticipés pour projets 579'615.92 405'303.86
Transitorische Passiven / Passifs transitoires 131'250.10 166'245.86
Ruckstellungen betriebliche Risiken / Réserves pour risque d’exploitation 251'000.00 301'000.00
Ruckstellungen bildungspolitische Aktionen / Réserves pour actions politiques 80'000.00 120'000.00
Ruckstellungen eduQua / Réserves eduQua 49'000.00 17'000.00
Rickstellungen eidg. Prifungen BP/HFP / Réserves brevet/dipléme
fédéral 80'000.00 267'277.55
Total Fremdkapital / Total Fonds étrangers 1'245°733.52 1'432'947.66
Eigenkapital / Fonds propres
Vereinsvermaogen / Fortune 714'829.58 802'967.97
Vermaodgenszunahme / Accroissement de fortune 88'138.39 54'983.92
Total Eigenkapital / Total Fonds propres 802'967.97 857951.89

Total Passiven / Total Passifs

2'048'701.49
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2'290°899.55




EFFIZIENTE ORGANISATION / ORGANISATION EFFICIENTE 33

Erfolgsrechnung 2012 / Pertes et profits 2012

Ertrag / Recettes

Beitrdage / Contributions

Leistungsvereinbarungen SBFI, EDK / Contrats de prestation SEFRI,
CDIP

Leistungsvereinbarung BAK: lllettrismus / Contrat de prestations
OFC : illettrisme

Offentliche Projektbeitrage / Projets publics
Private Projektbeitrage / Projets privés
Beitrage Dritter / Contributions tiers
Abgrenzungen Projekte / Limite projet

Total Beitrage / Total Contributions

Dienstleistungsertrag / Recettes d’exploitation
Mitgliederbeitrédge / Cotisations membres

GebUhren (Zertifikat, Fachausweis, eduQua) / Emoluments (certificat,
brevet fédéral, eduQua)

Tagungen / Séminaires
Publikationen / Publications

Ertrage EP, Werbung, Sponsoring, Honorare / Recettes EF, publicité,
sponsoring, honoraires

Total Dienstleistungsertrag / Total recettes d’exploitation

Bankzinsen, Wertschriften / Intéréts bancaires, titres

Entnahme (+) / Bildung Ruckstellungen (-) / Prélevements (+) /
création de réserves (-)

Debitorenverlust / Pertes sur débiteurs
MWST / TVA

Total Ertrage / Total Recettes

Aufwand / Dépenses

Betriebsaufwand Projekte / Frais d’exploitation divers projets
Publikationeneinkauf / Achat de publications

Marketingaufwand / Dépenses marketing

Kapitalkosten / Kursverlust / Frais financiers / perte de change
Honorare Dritte / Honoraires tiers

Geblhren Fachausweis BBT/SBFI / Réserves OFFT/SEFRI pour
brevet fédéral

Expertenhonorare GWB/AKV / Honoraires pour experts VA/RM
Ubriger Betriebsaufwand / Autres frais d'exploitation

Total Betriebsaufwand Projekte / Total des frais d’exploitation
pour les projets

Verwaltungsaufwand / Frais de fonctionnement
Personalkosten / Salaires, charges sociales

Betriebskosten / Frais d’exploitation

Total Verwaltungsaufwand / Total des frais de fonctionnement

Saldo Erfolgsrechnung / Solde frais d’exploitation

Total Aufwand / Total Dépenses

Ist
2011

CHF

592'725.00

1'226'643.25
286'485.21
91'704.80
-420'903.05
1'776'655.21

193'758.50
1'3565'440.17

38'280.32
174'123.45
159'744.13

1'921'346.57

0.00
71'113.45

-11'365.60
-6'728.18

3'751°021.45

1'998.35
471'145.49
21'321.50
473'703.95
35'405.00

159'694.10
38'490.97
1'201'759.36

2'119'786.15
341'337.55
2'461'123.70

88'138.39

3'751°021.45

Budget
2012

CHF

547'000.00

200'000.00

922'489.00
385'444.50

2'054'933.50

200'000.00
1'366'311.00

32'200.00
174'500.00
190'000.00

1'963'011.00

160'000.00

-23'157.00

4'154’787.50

1'300.00
682'039.90
6'000.00
587'210.60
29'840.00

229'510.00
20'400.00
1'556°300.50

2'301'500.00
332'488.00
2'633'988.00

-35'601.00

4'154'787.50

Ist
2012

CHF

575'000.00

200'000.00

655'946.02
170'354.10
69'734.86
37'081.14
1'708'116.12

196'820.65
1'349'703.70

62'734.17
159'414.00
104'503.65

1'873'176.17

0.00
-150'940.55

-13'5619.86
-115.90

3'416'715.99

0.00
445'053.00
-32'965.1
317'390.69
25'306.80

195'393.10
20'496.94
970675.39

2'039'739.55
351'317.13
2'391'056.68

54'983.92

3'416'715.99
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Budget
2013

CHF

575'000.00

200'000.00

1'722'038.70
264'021.30
54'289.30
84'858.85
2'900'208.15

200'000.00
972'080.00

112'300.00
210'000.00
164'000.00

1'658'380.00

266'000.00

0.00
-16'151.00

4'808'437.15

0.00
730'953.53
0.00
885'501.55
29'100.00

216'726.00
24'800.00
1'887°081.08

2'488'225.00
429'175.00
2'917°400.00

3'956.07

4'808°437.15




34 PERSONEN UND VORSTAND / PERSONNES ET COMITE

Vorstand / Comité directeur / Comitato direttivo

Rudolf Strahm, Prasident / Président

Didier Juillerat, Vize-Prasident / Président Commission
romande

Jakob Limacher, Vize-Prasident/ Kalaidos Bildungsgruppe
Furio Bednarz, Conferenza della Svizzera italiana per la
formazione continue degli adulti (CFC)

Jean-Pierre Briigger, Prasident Interkantonale Konferenz
far Weiterbildung (IKW), Vertreter des Generalsekretariats
Erziehungsdirektorenkonferenz (EDK) Ex officio
Maximilian Haselbach, Berner Kantonalbank

Fabien Loi Zedda, Verband der Schweizerischen Volks-
hochschulen VSV

Claude Meier, Kaufmannischer Verband (KV Schweiz)
Rosa-Maria Rizzo, Arbeitskreis Deutsch als Fremdsprache
(AKDAF)

Thomas Schmutz, Koordinationsstelle der Klubschulen
Heinrich Summermatter, Vertreter Mitglieder Kat. 3
(Einzelmitglieder)

Bruno Weber-Gobet, Travail.Suisse

Mit beratender Stimme / Voix consultatives

André Schlafli, Direktor SVEB/ Directeur national; ex of-
ficio

Bernhard Gramiger, Stellvertretender Direktor SVEB /
Directeur suppléant FSEA

Bernadette Morand-Aymon, Direktorin FSEA West-
schweiz / Directrice romande FSEA

Commission romande

Didier Juillerat, Centre interrégional de perfectionnement
CIP — BE francophone; Président

Christiane Amici Raboud, Association romande des for-
mateurs d'adultes dipldmés ARFAD

Roberta Bretz, Ecole-Club Migros romandes, Société
coopérative Migros

Christophe Cattin, Secrétaire général AvenirFormation,
Delémont

Jacques Demaurex, Coordination romande des forma-
tions de formateurs d'adultes CRFFA

Henri Desplos, Communauté d'intérét pour la forma-
tion élémentaire des adultes CIFEA et Association des
organisateurs de mesures du marché du travail Suisse
romande AOMAS

Christophe Guillaume, Université ouvriére de Genéve UOG
Olivier Mercier, Consultant, Virgile Formation

Philippe Merz, Centre interrégional de formation des
montagnes neuchételoises CIFOM

Béatrice Monnet, Centre valaisan de perfectionnement
des cadres, Sion

Chris Parson, CRFBA

Stéphane Rolle, Formation professionnelle; Centre de
perfectionnement et d'informatique CPI, FR

Stéphane Rolle, Directeur Centre interrégional de per-
fectionnement

Johnny Stroumza, Fondation pour le développement de
|"éducation permanente FDEP

Voix consultative
André Schlafli, (Directeur national FSEA)

Delegiertenversammlung / Assemblée des délégués /
Assemblea dei delegati

Die Delegationen der Mitgliedorganisationen sind nur in
ihrer Mitgliederzahl festgelegt; die personelle Zusammen-
setzung kann variieren / Les délégations des organismes
ne sont fixées qu'au niveau du nombre; la composition en
personnes peut varier / Il numero di delegati & fissato per
guota-istituzione, non a titolo personale

Mitarbeiterinnen / Collaborateurs et collabora-
trices / Collaboratori

Nationale Geschéftsstelle, Zirich

Leitung

André Schlafli, Direktor

Bernhard Gramiger, Stellvertretender Direktor
Ruth Eckhardt-Steffen, Geschéftsfihrerin AdA

Mitarbeiterlnnen (Stand Dezember 2012)

Florence de Bondeli, rédactrice EP

Andrea Chalverat, Sachbearbeiterin Ausbildung der Aus-
bildenden AdA

Esther Derendinger, Verantwortliche PR & Kommuni-
kation

Krystyna Drobnik, Praktikantin Lernfestival

Fabian Gass, Projektassistent Entwicklung & Innovation,
Lernfestival

Urs Hammer, Verantwortlicher Marketing

Ursula Hammerli, Sachbearbeiterin Ausbildung der Aus-
bildenden AdA

Christine Hary, Projektleiterin Entwicklung und Innovation
Ruth Jermann, Senior Advisor, Geschaftsfihrerin eduQua,
ModuQua & Lernfestival

Cacilia Marki, Projektleiterin Entwicklung & Innovation
Aleksandra Nikolic, Projektassistentin Entwicklung &
Innovation

Petar Novakovic, Assistent Administration

Anya Pfister, Sachbearbeiterin Administration

Theres Roth-Hunkeler, Chefredaktorin EP

Florian Schlafli, Projektassistent Innovation & Entwicklung
Pius Schwegler, Leiter Administration

Michael Sellenath, Sachbearbeiter eduQua, IT & Web
Irena Sgier, Wissenschaftliche Mitarbeiterin Bildungspo-
litik & Forschung

Muriel Staudenman, Marketing Managerin

Nicolette van der Stroom, Sachbearbeiterin Ausbildung
der Ausbildenden AdA

Secrétariat romand FSEA, Nyon

Bernadette Morand-Aymon, directrice romande
Martine Egger, assistante

Segretariato CFC/FSEA della Svizzera italiana, Lugano

Francesca Di Nardo, responsabile del segretariato
Simone Rizzi, responsabile del segretariato
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INVESTORS IN PEOPLE

Der SVEB hat das Label «Investors in Peoplen seit 2007
und wurde 2010 erfolgreich rezertifiziert.

SVEB / FSEA
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Lernfestival

Festival de la formation
Festival della formazione
Festival da furmaziun

Vom SVEB im Mandat gefiihrte Geschaftsstellen:
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Adressen / adresses / Indirizzi:

SVEB, Geschaftsstelle Ziirich
Oerlikonerstr. 38, 8057 Ziirich
Fax: +41 (0)44 319 71 77
sveb@alice.ch

FSEA, Secrétariat romand
Ch. des Plantaz 11a

1260 Nyon

Fax: +41 (0)22 994 20 11
fsea@alice.ch

FSEA, Segretariato della Svizzera italiana
Via Besso 84, 6900 Lugano-Massagno

Fax: +41 (0)91 960 77 66
fseaticino@alice.ch

T: 0848 33 34 33

www.alice.ch

FSC

www.fsc.org
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