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AUTOVALUTAZIONE 

Nome dell’ istituto di formazione continua 

Data 

Obiettivi e scopi 

L’autovalutazione accerta il grado di adempimento dei 19 criteri eduQua e degli obiettivi e aspettative di qualità propri che vengono misurati e valutati. 
L’autovalutazione dovrebbe basarsi, nel limite del possibile, su cifre, dati e fatti nonché sui risultati delle valutazioni interne ed esterne. Dovrebbe servire pure 
alla gestione interna della qualità. 

Struttura dell'autovalutazione 

L'autovalutazione si basa sulla struttura degli 8 principi eduQua e dei loro 19 criteri ed è strutturata come segue:



www.eduqua.ch Modello di autovalutazione 2 / 21 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non mini-
malm. bene 

Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

x Titolo del criterio eduQua 

Fattore di riuscita e  
obiettivi del criterio 
Esigenze da valutare in 
riferimento al criterio. 
Aspettative di qualità 
proprie dell’istituzione 
Esigenze proprie che 
l’istituzione intende 
soddisfare in riferimento al 
criterio eduQua. 

Indicatori/Parametri 

Con quali 
indicatori/parametri è 
possibile misurare risp. 
valutare il grado di 
adempimento del criterio 
eduQua risp. delle nostre 
aspettative di qualità? 
Dati e informazioni 
Quali dati o informazioni 
(rilevamenti) servono per 
valutare il grado di 
adempimento del criterio 
eduQua risp. delle proprie 
aspettative di qualità (ad es. 
valutazione di dati delle 
visite ai corsi, risultati degli 
audi)? 
Strumenti 
Quali strumenti vengono 
impiegati per rilevare gli 
indicatori o le informazioni 
necessarie (ad es. 
questionari)? 

Criteri di valutazione 

Quali sono le caratteristiche 
e i valori di base per valutare 
il grado di adempimento del 
criterio eduQua risp. delle 
proprie aspettative di 
qualità? 
Per gli indicatori/parametri 
§ valore ideale (ad es. 

80%dei partecipanti 
raccomandano l’offerta 
ad altri)

§ trend, tendenza
§ confronto con l’anno 

precedente, ecc.

Per dati e informazioni 
§ valutazione generale

(ad es. ci orientiamo ai
principi andragogici?)

§ valutazione di una
caratteristica (ad es. i
principi andragogici sono
adeguati?)

Valutazione e giudizio 

§ Quali valori
effettivi/risultati abbiamo
raggiunto?

§ In che modo devono essere
valutati, in base ai criteri
di valutazione, i dati e i
valori effettivi o le
informazioni raccolti?

§ Che giudizio diamo ai
risultati di valutazione?
Quali conclusioni si
possono trarre?

X 

X 

X 

Quali misure correttive, di 
miglioramento e di sviluppo 
devono essere applicate 
per adempiere al criterio 
eduQua risp. ai propri 
obiettivi e alle proprie 
aspettative di qualità? 

Nelle pagine seguenti, sono elencati – per ogni principio eduQua – i rispettivi criteri, che possono essere completati con proprie esigenze qualitative. 
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         PRINCIPIO A: DIREZIONE 

 Direzione che assicura servizi orientati alla clientella, economici, efficienti ed efficaci e garantisce l'esistenza a lungo termine dell'istituto di formazione continua 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non mini-
malm. bene 

Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Contesto e obiettivi 
dell’istituto di formazione 
continua 

Tenere conto del contesto e 
degli stakeholder 

La direzione dell’istituto di 
formazione continua integra 
nella sua leadership i fattori 
ambientali determinanti per 
il suo orientamento. 
Comunica in modo attento 
con tutti gli stakeholder. 

Esigenze proprie 

A1 
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non mini-
malm. 

bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Principi guida dell’istituto e 
linee guida e andragogiche  

Definire valori e 
orientamenti, comunicarli e 
realizzarli 

Nei principi guida, 
l'immagine proprio e la 
prospettiva di sviluppo 
dell’istituto di formazione 
continua sono illustrate in 
modo conciso. Le linee guida 
andragogici mostrano 
l’orientamento didattico in 
modo chiaro e comprensibile 
per i gruppi target. 

Esigenze proprie 

A2 
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Organizzazione 

Allineare la struttura 
organizzativa dell’istituto di 
formazione continua agli 
obiettivi e all’offerta 

L’istituto di formazione 
continua definisce le proprie 
strutture organizzative e i 
propri sistemi decisionali in 
modo da soddisfare gli 
obiettivi e la propria offerta 
di formazione continua. 

Esigenze proprie 

A2

A3 

mini-
malm.
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non mini-
malm.

bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Gestione e controllo delle 
attività imprenditoriali  

Definire un quadro chiaro e 
verificare continuamente i 
risultati 

L’istituto di formazione 
continua pianifica, gestisce 
e controlla le sue attività e 
prestazioni con metodi e 
strumenti efficaci. Sulla 
base della pianificazione e 
della revisione, la direzione 
avvia le necessarie azioni di 
miglioramento. 

Esigenze proprie 

A3

A4 
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Trattamento dei rischi e 
delle opportunità 

Stabilire i rischi e le 
opportunità, valutarli e 
sorvegliarli 

La direzione assicura il 
raggiungimento degli 
obiettivi dell’istituto e la 
sostenibilità della sua 
attività attraverso un 
trattamento efficace ed 
efficiente dei rischi e delle 
opportunità. 

Esigenze proprie 

A4

A5 

mini-
malm.
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N. 

Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Gestione dei documenti e 
protezione dei dati 

Gestire l’informazione 
documentata, proteggere e 
salvare i dati 

L’istituto di formazione 
continua gestisce la 
redazione e l’archiviazione 
delle informazioni 
documentate, garantisce la 
tutela dei dati e della 
personalità e protegge le 
informazioni da perdite e 
abusi. 

Esigenze proprie 

A4

A6 

mini-
malm.non bene 
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  PRINCIPIO B: GESTIONE DELLA QUALITÀ 

Un sistema di gestione della qualità che garantisce l’assicurazione della qualità in funzione della struttura dell’organizzazione e che consente un elevato 
livello di trasparenza del processo e del suo impatto  

N. 

Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Sistema di gestione della 
qualità 

Assicurare la garanzia e lo 
suo sviluppo della qualità 

Il sistema di gestione della 
qualità (SGQ) garantisce lo 
sviluppo continuo della 
qualità dell’istituto di 
formazione continua e 
consente a tutte le persone 
interessate di compiere 
progressi nell’apprendi-
mento. In particolare, il 
sistema di gestione della 
qualità assicura la garanzia 
e lo sviluppo della qualità 
delle offerte di formazione 
continua e delle prestazioni 
fornite in questo contesto. 

Esigenze proprie 

A2 

B1 

A4

mini-
malm.non bene 
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         PRINCIPIO C: PERSONALE DI FORMAZIONE CONTINUA 

Formatori e formatrici nonché accompagnatori e accompagnatrici nell’apprendimento con elevate competenze tecniche, metodologiche e didattiche, che 
riflettono sulle loro pratiche e le sviluppano costantemente 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Profili dei requisiti e delle 
qualifiche 

Impiegare personale 
qualificato per la formazione 
continua 

Le offerte di formazione 
sono sviluppate e realizzate 
da formatori e formatrici 
pure accompagnatori e 
accompagnatrici 
nell’apprendimento 
qualificati dal punto di vista 
personale, tecnico e 
didattico. L’istituto è 
garante delle competenze e 
dell’idoneità del personale di 
formazione continua 
selezionato e coinvolto nelle 
attività di formazione. 

Esigenze proprie 

C1 

A2

mini-
malm. bene 
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Misure di sviluppo e 
formazione continua del 
personale 

Sostenere formatori e 
formatrici come 
accompagnatori e 
accompagnatrici 
nell’apprendimento 

Il personale impiegato nella 
formazione continua è 
sostenuto dall’istituto in 
ambito professionale, 
didattico nonchè personale e 
continua regolarmente a 
formarsi. I formatori e le 
formatrici come pure gli 
accompagnatori e le 
accompagnatrici 
nell’apprendimento 
riflettono sulla loro pratica e 
la sviluppano 
costantemente. 

Esigenze proprie 

C2 

mini-
malm.

non 



www.eduqua.ch Modello di autovalutazione 12 / 21 

         PRINCIPIO D: CONCEZIONE DELLE OFFERTE DI FORMAZIONE CONTINUA 

Offerte di formazione continua che tengano conto del bisogno di formazione continua e delle esigenze di formazione continua della clientela 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Sviluppo e orientamento 
delle offerte di formazione 
continua 

Raccogliere i bisogni e le 
esigenze di formazione 
continua, definire 
l’orientamento 

Le offerte di formazione 
continua sono orientate ai 
bisogni e alle esigenze 
specifiche dei gruppi target. 
I concetti includono 
competenze definite o si 
concentrano su obiettivi e 
tematiche. 

Esigenze proprie 

D1 

mini-
malm.
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Concetto didattico delle 
offerte di formazione 
continua 

Concepire la struttura e le 
modalità di apprendimento 
delle offerte in maniera 
didattica 

La macrostruttura, la 
selezione dei punti focali 
nonché le modalità di 
apprendimento essenziali 
sono evidenziate nel 
concetto didattico delle 
offerte di formazione 
continua. La strutturazione 
didattica consente il 
conseguimento delle 
competenze ed il 
raggiungimento degli 
obiettivi perseguiti. Sono 
previste forme appropriate 
per verificare il raggiungi-
mento dell’apprendimento. 

Esigenze proprie 

D2 

mini-
malm.
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         PRINCIPIO E: INFORMAZIONE 

Informazioni che illustrano in modo trasparente le offerte di formazione continua, i gruppi target, le tariffe dei corsi e le condizioni contrattuali 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Informazione 

Informare la clientela in 
modo trasparente 

Una presentazione 
trasparente delle offerte di 
formazione continua, delle 
tariffe dei corsi, delle 
modalità di pagamento e 
delle condizioni contrattuali 
crea sicurezza e fiducia. 

Esigenze proprie 

E1 

mini-
malm.
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Selezione delle persone 
partecipanti 

Verificare l’idoneità dei 
prerequisiti delle persone 
partecipanti alle offerte di 
formazione continua 

Permette di comunicare 
chiaramente l’orientamento 
e i requisiti di un’offerta alle 
persone interessate. Gli 
istituti di formazione 
promuovono e verificano in 
modo adeguato l’idoneità 
dei e delle persone par-
tecipanti all’offerta 
formativa. 

Esigenze proprie 

E2 

mini-
malm.

non 
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         PRINCIPIO F: INFRASTRUTTURA E AMBIENTE DI APPRENDIMENTO 

 Fornire infrastrutture e ambienti di apprendimento che favoriscono efficacemente l’apprendimento 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Infrastruttura e ambiente 
di apprendimento 

Mettere a disposizione 
l’infrastruttura adeguata e 
rendere l’ambiente di 
apprendimento favorevole 

L’infrastruttura e l’ambiente 
di apprendimento 
supportano il processo di 
apprendimento e il successo 
della formazione continua.  

Esigenze proprie 

F1 

mini-
malm.non 
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         PRINCIPE G: REALIZZAZIONE DI MISURE DI FORMAZIONE CONTINUA 

La realizzazione di misure di formazione continua che promuovono processi di apprendimento sostenibili e che consentono lo sviluppo delle competenze 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Pianificare unità e 
situazioni di apprendimento 

Pianificare i processi di 
apprendimento in maniera 
didattica 

La pianificazione delle unità 
e situazioni di 
apprendimento avviene in 
base a criteri didattici 
definiti e consente processi 
di apprendimento efficaci e 
orientati alle persone 
partecipanti. 

Esigenze proprie 

G1 

mini-
malm.
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Implementazione 
metodologica di unità di 
apprendimento 

Progettare e realizzare le 
situazioni di apprendimento 
efficaci 

I metodi, i mezzi di 
comunicazione e i materiali 
di apprendimento utilizzati 
consentono di sviluppare le 
competenze o gli obiettivi 
perseguiti e di gestire i 
contenuti di apprendimento 
previsti. Le forme di appren-
dimento sono orientate alle 
risorse, promuovono processi 
individuali e collaborativi e 
supportano il trasferimento 
nel quotidiano. 

Esigenze proprie 

G2 

mini-
malm.
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         PRINCIPIO H: VALUTAZIONE E SVILUPPO 

Processi di valutazione che consentano di verificare il rispetto delle direttive, degli accordi e delle promesse a livello d'istituzione, di formazione continua e di 
apprendimento, e che permettono uno sviluppo continuo a tutti i livelli 

N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Valutazione delle offerte di 
formazione continua 

Valutare e sviluppare 
ulteriormente le offerte 

Le offerte di formazione 
continua sono valutate e 
sviluppate periodicamente. 
In tale contesto vengono 
raccolte e valutate le 
esigenze e le aspettative 
delle e dei partecipanti, 
nonché l’attualità e 
l’efficacia delle offerte di 
formazione. 

Esigenze proprie 

G2 

H1 

mini-
malm.
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Feedback per il personale di 
formazione continua 

Mantenere una cultura del 
feedback, migliorare i 
processi di apprendimento 

I formatori e le formatrici, 
gli accompagnatori e le 
accompagnatrici 
nell’apprendimento 
considerano il loro lavoro 
come parte fondamentale 
del successo 
dell’apprendimento delle 
persone partecipanti. Man-
tengono uno scambio 
continuo sulle questioni 
legate alla qualità delle 
offerte di formazione 
continua con i e le 
partecipanti, i formatori e le 
formatrici, gli 
accompagnatori e le 
accompagnatrici 
nell’apprendimento e i 
responsabili dell’offerta. 

Esigenze proprie 

H2 

mini-
malm.
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N. 
Criterio eduQua 
Aspettative proprie di 
qualità/Obiettivi 

Indicatori/Parametri 
Dati/Informazioni, fonti 
Strumenti 

Valori auspicati/ 
Valori ideali 
Base della valutazione 

Valori effettivi, 
valutazione e giudizio/ 
Bilancio punti forti-deboli 

Grado di 
adempimento 

Misure correttive, di mi-
glioramento e di sviluppo 

non bene 
Cosa vogliamo o dobbiamo 
intraprendere? Fino a 
quando? Chi è responsabile 
dell’implementazione? adempiuto 

 Soddisfazione con i servizi 
istituzionali  

Offrire servizi orientati alla 
clientela 

La qualità dei servizi 
dell’istituto relativi 
all’offerta di formazione 
continua viene 
continuamente valutata e 
migliorata. 

Esigenze proprie 

H3 

mini-
malm.


	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie: 
	adempiutoContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie: 
	adempiutoContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie_2: 
	adempiutoContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneContesto e obiettivi dellistituto di formazione continua Tenere conto del contesto e degli stakeholder La direzione dellistituto di formazione continua integra nella sua leadership i fattori ambientali determinanti per il suo orientamento Comunica in modo attento con tutti gli stakeholder Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiPrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazionePrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliPrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie: 
	adempiutoPrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie: 
	adempiutoPrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie_2: 
	adempiutoPrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazionePrincipi guida dellistituto e linee guida e andragogiche Definire valori e orientamenti comunicarli e realizzarli Nei principi guida limmagine proprio e la prospettiva di sviluppo dellistituto di formazione continua sono illustrate in modo conciso Le linee guida andragogici mostrano lorientamento didattico in modo chiaro e comprensibile per i gruppi target Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie: 
	adempiutoOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie: 
	adempiutoOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie_2: 
	adempiutoOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneOrganizzazione Allineare la struttura organizzativa dellistituto di formazione continua agli obiettivi e allofferta Listituto di formazione continua definisce le proprie strutture organizzative e i propri sistemi decisionali in modo da soddisfare gli obiettivi e la propria offerta di formazione continua Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie: 
	adempiutoGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie: 
	adempiutoGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie_2: 
	adempiutoGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneGestione e controllo delle attività imprenditoriali Definire un quadro chiaro e verificare continuamente i risultati Listituto di formazione continua pianifica gestisce e controlla le sue attività e prestazioni con metodi e strumenti efficaci Sulla base della pianificazione e della revisione la direzione avvia le necessarie azioni di miglioramento Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie: 
	adempiutoTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie: 
	adempiutoTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie_2: 
	adempiutoTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneTrattamento dei rischi e delle opportunità Stabilire i rischi e le opportunità valutarli e sorvegliarli La direzione assicura il raggiungimento degli obiettivi dellistituto e la sostenibilità della sua attività attraverso un trattamento efficace ed efficiente dei rischi e delle opportunità Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie: 
	adempiutoGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie: 
	adempiutoGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie_2: 
	adempiutoGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneGestione dei documenti e protezione dei dati Gestire linformazione documentata proteggere e salvare i dati Listituto di formazione continua gestisce la redazione e larchiviazione delle informazioni documentate garantisce la tutela dei dati e della personalità e protegge le informazioni da perdite e abusi Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie: 
	adempiutoSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie: 
	adempiutoSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie_2: 
	adempiutoSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneSistema di gestione della qualità Assicurare la garanzia e lo suo sviluppo della qualità Il sistema di gestione della qualità SGQ garantisce lo sviluppo continuo della qualità dellistituto di formazione continua e consente a tutte le persone interessate di compiere progressi nellapprendi mento In particolare il sistema di gestione della qualità assicura la garanzia e lo sviluppo della qualità delle offerte di formazione continua e delle prestazioni fornite in questo contesto Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie: 
	adempiutoProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie: 
	adempiutoProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie_2: 
	adempiutoProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneProfili dei requisiti e delle qualifiche Impiegare personale qualificato per la formazione continua Le offerte di formazione sono sviluppate e realizzate da formatori e formatrici pure accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento qualificati dal punto di vista personale tecnico e didattico Listituto è garante delle competenze e dellidoneità del personale di formazione continua selezionato e coinvolto nelle attività di formazione Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie: 
	adempiutoMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie: 
	adempiutoMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie_2: 
	adempiutoMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneMisure di sviluppo e formazione continua del personale Sostenere formatori e formatrici come accompagnatori e accompagnatrici nellapprendimento Il personale impiegato nella formazione continua è sostenuto dallistituto in ambito professionale didattico nonchè personale e continua regolarmente a formarsi I formatori e le formatrici come pure gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento riflettono sulla loro pratica e la sviluppano costantemente Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie: 
	adempiutoSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie: 
	adempiutoSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie_2: 
	adempiutoSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneSviluppo e orientamento delle offerte di formazione continua Raccogliere i bisogni e le esigenze di formazione continua definire lorientamento Le offerte di formazione continua sono orientate ai bisogni e alle esigenze specifiche dei gruppi target I concetti includono competenze definite o si concentrano su obiettivi e tematiche Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie: 
	adempiutoConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie: 
	adempiutoConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie_2: 
	adempiutoConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneConcetto didattico delle offerte di formazione continua Concepire la struttura e le modalità di apprendimento delle offerte in maniera didattica La macrostruttura la selezione dei punti focali nonché le modalità di apprendimento essenziali sono evidenziate nel concetto didattico delle offerte di formazione continua La strutturazione didattica consente il conseguimento delle competenze ed il raggiungimento degli obiettivi perseguiti Sono previste forme appropriate per verificare il raggiungi mento dellapprendimento Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie: 
	adempiutoInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie: 
	adempiutoInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie_2: 
	adempiutoInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneInformazione Informare la clientela in modo trasparente Una presentazione trasparente delle offerte di formazione continua delle tariffe dei corsi delle modalità di pagamento e delle condizioni contrattuali crea sicurezza e fiducia Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie: 
	adempiutoSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie: 
	adempiutoSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie_2: 
	adempiutoSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneSelezione delle persone partecipanti Verificare lidoneità dei prerequisiti delle persone partecipanti alle offerte di formazione continua Permette di comunicare chiaramente lorientamento e i requisiti di unofferta alle persone interessate Gli istituti di formazione promuovono e verificano in modo adeguato lidoneità dei e delle persone par tecipanti allofferta formativa Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie: 
	adempiutoInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie: 
	adempiutoInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie_2: 
	adempiutoInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneInfrastruttura e ambiente di apprendimento Mettere a disposizione linfrastruttura adeguata e rendere lambiente di apprendimento favorevole Linfrastruttura e lambiente di apprendimento supportano il processo di apprendimento e il successo della formazione continua Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiPianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazionePianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliPianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie: 
	adempiutoPianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie: 
	adempiutoPianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie_2: 
	adempiutoPianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazionePianificare unità e situazioni di apprendimento Pianificare i processi di apprendimento in maniera didattica La pianificazione delle unità e situazioni di apprendimento avviene in base a criteri didattici definiti e consente processi di apprendimento efficaci e orientati alle persone partecipanti Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie: 
	adempiutoImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie: 
	adempiutoImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie_2: 
	adempiutoImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneImplementazione metodologica di unità di apprendimento Progettare e realizzare le situazioni di apprendimento efficaci I metodi i mezzi di comunicazione e i materiali di apprendimento utilizzati consentono di sviluppare le competenze o gli obiettivi perseguiti e di gestire i contenuti di apprendimento previsti Le forme di appren dimento sono orientate alle risorse promuovono processi individuali e collaborativi e supportano il trasferimento nel quotidiano Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie: 
	adempiutoValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie: 
	adempiutoValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie_2: 
	adempiutoValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneValutazione delle offerte di formazione continua Valutare e sviluppare ulteriormente le offerte Le offerte di formazione continua sono valutate e sviluppate periodicamente In tale contesto vengono raccolte e valutate le esigenze e le aspettative delle e dei partecipanti nonché lattualità e lefficacia delle offerte di formazione Esigenze proprie: 
	IndicatoriParametri DatiInformazioni fonti StrumentiFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie: 
	Valori auspicati Valori ideali Base della valutazioneFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie: 
	Valori effettivi valutazione e giudizio Bilancio punti fortideboliFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie: 
	adempiutoFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie: 
	adempiutoFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie_2: 
	adempiutoFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie_3: 
	Cosa vogliamo o dobbiamo intraprendere Fino a quando Chi è responsabile dellimplementazioneFeedback per il personale di formazione continua Mantenere una cultura del feedback migliorare i processi di apprendimento I formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento considerano il loro lavoro come parte fondamentale del successo dellapprendimento delle persone partecipanti Man tengono uno scambio continuo sulle questioni legate alla qualità delle offerte di formazione continua con i e le partecipanti i formatori e le formatrici gli accompagnatori e le accompagnatrici nellapprendimento e i responsabili dellofferta Esigenze proprie: 
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