
Assistance & développement de la qualité 
Learning Center 



Tâches du Learning Center 
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Conseil 
 
Coaching  pour le développement des 
modules 
 
Assistance-conseil pour les questions 
méthodologiques, didactiques et 
techniques 

Cours / Formation continue 
 
Ateliers et webinaires 
 
CAS eDidactics 
 
Journée de l’apprentissage à distance 

Help Desk 
 
Assistance technique pour enseignants 
et étudiants (Moodle) 
 
Site Internet avec exemples de bonnes 
pratiques, FAQ et tutoriels 

Assurance de la qualité 
 
Évaluation des modules 
 
Contrôles de la qualité 
 
Outils d’assurance de la qualité (check-
lists / questionnaires…) 



Le modèle de cours de référence 

2017 3 

Plan du module (PM) Cours individuels (CI)  Cours de référence (CR)  

Espace d’études Moodle 

Groupe ZH1 

Groupe BE1 

Groupe BS1 
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Processus de développement de 
modules : le cycle de production 
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Développement intégré des 
compétences numériques 
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Contenus du CAS eDidactics 
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Conception & 
planification 

1 Introduction à 
l‘enseignement et 
à l‘apprentissage 
assistés par les 

médias 

2 Conception 
didactique d‘offres 

de formation 

Développement 
& réalisation 

3 Développement 
d‘activités 

d‘apprentissage 

6 Systèmes de 
gestion de 

l’apprentissage 

8 Atelier 
multimédia 

Exécution & 
encadrement 

4 Encadrement 
des étudiants 

Évaluation & 
développement 

de la qualité 

5 Évaluation et 
développement de 

la qualité 

7 Aspects 
psychologiques de 

l‘apprentissage 
avec des médias 

Travail de fin d‘études 
(application des connaissances et compétences acquises dans les blocs 1 à 8) 


