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Comment la digitalisation change notre vie 
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Que signifie 4.0? 
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Jacquard-Webstuhl  
avec carte perforée 
depuis env 1800 
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Disruption 
Transformation 
Revolution 

Focus sur la 
technologie et 
les nouveaux 

modèles 
commerciaux 
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Comment comprenez-vous le 
terme de digitalisation du monde 
du travail? L‘homme 

&  
le monde 
du travail 

4.0 

Comment vivez-vous la 
transformation digitale? 

Qu‘en est-il du travail mobile 
comme le Home Office & 
FlexDesk? 

RH 4.0: Recrutement, développement du 
personnel et l‘apprentissage en 
organisation? 

Changement de direction 
et communication 
d‘équipe Accessibilité digitale permanente 

Les employés et le personnel de direction 
du futur 
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-  Décembre 2016 – janvier 2017 
-  Nbre = 629 
-  2 tiers ont des postes à responsabilité 
-  Un tiers des PME, 2 tiers des grosses entreprises 
-  Un tiers exerce une fonction dans les RH 
-  1 sur 10 est indépendant 
-  70% ont au minimum un diplôme d‘une haute école 
-  45% ♂ , 55% ♀ | Âge moyen: 45 ans  
 
 
 
 

L‘IAP (institut pour la psychologie appliquée) a interrogé 
les employés et le personnel de direction 
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Tout ce qui est compris sous digitalisation 
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10 

Comment les organisations se sont 
impliquées dans la digitalisation jusqu‘à 
aujourd‘hui 

n = 629 

73% 

72% 

66% 

53% 

50% 

40% 

34% 

26% 

19% 

14% 

7% 

Neue Büroraumkonzepte / Arbeitsplatzgestaltung 

Transformation traditioneller Geschäftsmodelle 

Agile Arbeitsmethoden 

Neue Führungsmodelle 

Robotik und Künstliche Intelligenz 

Andere 

Datengestützte Analysen 

Digitale Medien in der Personalrekrutierung 

Kommunikation mit Kundinnen und Kunden 

Mobil-flexible Arbeitsformen 

Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsprozessen 
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Generell (n = 578) Arbeitstempo (n = 581) 

 
Mobil-Flexibles Arbeiten (n = 571) 
 

Verändertes Jobprofil (n = 570) 
 

Arbeitsplatzunsicherheit (n = 575) 

 
 

Neue Geschäftsmodelle (n = 568) 

 
Aneignung Digitaler Kompetenzen 
(n = 578) 
 

La majorité vit la digitalisation de manière 
positive. Mais beaucoup la vivent aussi 
comme un dilemme 
Comment vivez-vous personnellement les changements causés par la 
digitalisation? 
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Ausgeglichen 

Eher Negativ 

Eher Positiv Positiv 

Negativ Negativ 

Positiv 

Eher Negativ 

Ausgeglichen 

Eher Positiv 

Negativ 

Positiv 

Eher Negativ 

Ausgeglichen 

Eher Positiv Eher Positiv 

Ausgeglichen 

Negativ 

Eher Negativ 

Positiv 

Eher Positiv 

Eher Negativ 

Ausgeglichen 

Positiv 

Negativ 

Eher Positiv 

Ausgeglichen 

Positiv 

Eher Negativ 

Negativ Negativ 

Ausgeglichen 

Eher Negativ 

Positiv Eher Positiv 
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Focus sur la gestion de la formation et la 
gestion des RH 

Les personnes interrogées avec une fonction gestion 
des RH et gestion de la formation évaluent en 
moyenne à 70 pourcent de manière positive. 

12 
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Les changements causés par la digitalisation… 
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26%
15% 11% 7%

13%

42%

42%

12%

30%

6%
12%

33%

35%
28%31%

47%

19%

29%
35%31%

10%

17%

17%20%

567 

... ont rendu 
mon travail 
plus facile. 

... m‘ont rendu 
plus autonome. 

569 570 

... ont rendu les 
exigences du travail 

plus variées. 

566 

4% 
565 

13% 
6% 

566 

... ont rendu mes 
tâches plus 
importantes. 

... me permettent 
d‘obtenir plus de 
feedback sur mon 

travail. 

2% 

... m‘ont rendu 
plus heureux. 

2% 6% 

Je ne suis pas d‘accord 

Je suis plutôt d‘accord 
Je suis plutôt pas d‘accord 

Je suis d‘accord 

Ne sais pas 
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47%  

des jobs en 

danger? 

La science 
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travail ne sera pas remplacé par des 
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Comment évaluez-vous la possibilité qu‘une partie de votre travail actuel soit 
remplacé par des machines à l‘avenir? 

15 

Plutôt faible possibilité 

5% 
Grande possibilité 

16% 
Plutôt grande possiblité 

37% 

41% Plutôt faible possibilité 

1% 
Ne sait pas 

n = 572 
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L‘homme et les machines:  
Signification du système de formation dual 
 
–  Qui dispose d‘un apprentissage et n‘a pas terminé de hautes études (hautes 

écoles) est tendanciellement plus confiant de ne pas être remplacé par des 
machines, contrairement aux personnes disposant d‘un diplôme de hautes 
études.  
 

–  Il y a également un déplacement selon les secteurs d‘activité, comme cela s‘est 
produit dans la vague de mécanisation et d‘électrification.  

 
–  Il y a 200 ans, 60 pourcent de tous les professionnels étaient actifs dans 

l‘agriculture. Aujourd‘hui, c‘est 3 pourcent. Alors qu‘il n‘y avait que 10 pourcent 
de personnes actives dans le secteur des services, ils sont aujourd‘hui 75 
pourcent (Städler, 2017) 

17 
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«Tempête des machines» dans l‘usine de textile à Uster ZH en 1832  
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L‘automatisation a historiquement 
engendré : 
-  la création d‘une nouvelle demande de 

travail 
-  une productivité et des salaires plus 

élevés 
-  une polarisation, notamment par une 

répartition inégale des bénéfices 

19 
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Travailler de manière mobile 
et flexible 
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22 

18% 

83% 

571 

Possibilité de 
travailler de 

manière mobile 
flexible 

92%

76%

55%
48%

24%

24%

45%
52%

76%

96%

4%

8%

469 

Temps de 
travail annuel 

Horaires 
flexibles 

469 469 469 469 

Travail dans 
des environ-
nements de 
co-woring 

Autre Places de 
travail 

mobiles au 
sein de 

l‘organisation 

469 

Home 
Office 

Oui 
Non 
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23 

L‘influence de la taille des entreprises 
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24 

40%

25%

34%

37%

13%

14%

22%

36%

16%

49%

13%

3% 

Le volume d‘heures que je 
prends pour faire mon travail 
ressort de ma responsabilité 

567 568 

J‘aimerais que mon 
employeur régule de 

manière claire quand et 
combien je dois travailler 

Mon employeur ne me donne pas 
de directive sur l‘horaire que je 

dois faire 

567 

Je ne suis plutôt pas d‘accord 

Je suis d‘accord 

Je ne suis pas d‘accord 

Je suis plutôt d‘accord 
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Quatre cinquièmes ont leur propre place de 
travail. Mais plus pour longtemps selon la 
majorité 

26 

20% 

80% 

568 

Oui 

Avez-vous une 
place de travail 
rien que pour 

vous? 

Non 

43% 

57% 

Oui 

Croyez-vous que 
dans 5 ans, vous 

aurez toujours votre 
propre place de 

travail? 

Non 

564 

8%

4%

39% 

Comment vous sentez-
vous appartenir à votre 
organisation sans une 

place de travail propre à 
soi? 

113 

50% 

Très appartenant 

Non appartenant 

Appartenant 
Plutôt peu appartenant 

Si pas de place 
de travail propre 

à vous dans 5 
ans, comment 
évaluez-vous 

cela? 

322 

21% 

19% 

2% 

44% 

15% Plutôt négatif 
Négatif 

Sans avis 
Plutôt positif 
Positif 
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Les RH et la direction 4.0 
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flexible (temps et espace) 
Comment vivez-vous le travail flexible au niveau des horaires et de l‘espace 
(par ex. Home Office, place de travail mobile au sein de l‘organisation)? 

28 

Sans avis 
19% 

Plutôt positif 

43% 

Plutôt négatif Plutôt négatif 

6% 1% 

32% 

Positif 

n = 562 
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intéressantes et d’être activement soutenu 
J’attends de mon organisation en lien avec ma carrière professionnelle: 

29 

88% 

78% 

75% 

53% 

48% 

7% 

Des tâches intéressantes 

Autre 

Clarté sur mes options de carrière 

Encouragement de mes compétences digitales 

Feedback sur le développement de mes compétences 

Soutien actif (par ex. Des formation continues payées) 

n = 583 
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30 

Jeunes et moins jeunes employés 
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conditions de travail modernes,  
job-sharing mis à part.  

Est-ce que votre organisation permet… 

31 

75%

75%

67%

36%

22%

18%

12%

23%

46%

56%

7% 

14% 

... D‘effectuer votre fonction à mi-temps (moins de 90%)? 

... D‘effectuer votre fonction en job-sharing? 

10% 

558 

19% 

... De diriger à mi-temps? 

563 

560 

22% 

... La direction partagée par 2 personnes au min (co-leadership)? 

560 

... De prendre un congé non payé (sabbatique) 

562 

Ne sais pas 
Non 
Oui 
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déterminant lors du recrutement 

32 

63%

30%
22%

28%

28%
57%

Oui 

Non 

558 

Ne sais pas 

Est-ce que votre organisation teste 
la réputation digitale des candidat-e-

s (par ex. Profils de médias 
sociaux)? 

559 

42% 

21% 

Est-ce que votre 
organisation recrute en 

ligne (Online-
Assessment)? 

558 

Est-ce que votre organisation 
recrute par le biais des médias 

sociaux? 

9% 



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie 

– Titel 32pt/32pt 
– Text 18pt/22pt 
–  Abstand vor Text 6pt Le personnel de direction encourage un 

climat permettant le développement des 
compétences digitales 

33 

20%
28%

44%

17%

15%

14%
12%

44%

Mon supérieur hiérarchique veille à des 
conditions favorables d‘apprentissage afin 
de développer mes compétences digitales 

553 

2% 

La direction générale de mon organisation 
veille à des conditions favorables 

d‘apprentissage afin de développer mes 
compétences digitales 

550 

6% 

Je ne suis pas d‘accord 

Je suis d‘accord 

Je suis plutôt pas d‘accord 
Je suis plutôt d‘accord 

Ne sais pas 
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La digitalisation apporte plus 
d’autoguidage et plus de direction en terme 
de distance physique 
Comment la direction a-t-elle changé à l’ère du numérique? 

34 

50% 

48% 

39% 

32% 

31% 

30% 

23% 

12% 

Plus de direction en terme de distance physique 

Plus de direction sur l‘identification et les objectifs 

Plus de direction participative 

Plus de direction des employés décentralisés (Freelance/Crowdworker) 

Une hiérarchie plus horizontale 

Plus de direction par les canaux digitaux 

Rien changé 

Plus d‘autoguidage 

n = 558 
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Influence de la taille des entreprises 
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–  Abstand vor Text 6pt La direction devrait s’orienter plus vers le 

changement et l’autoguidage 
Quels types de comportement de direction sont devenus importants/peu importants 
à vos yeux à l’ère numérique? 

36 

75%

52%

49%

39%

24%

26%

34%

47%

57%

73%

14%

530 Orientation tâches 4% 

Orientation représentation et réseaux 523 4% 

Orientation relationnelle 536 

Orientation vers l‘autoguidage 530 1% 

Orientation vers le changement 528 1% 

Plus important 
Aussi important 
Pas important 
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Développement du 
personnel & 

apprentissage 4.0 
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sont établies dans le développement du personnel 

38 

51% 48%

40% 43%

Oui 

Non 

Ne sais pas 

Existe-t-il dans votre 
organisation des 

formations complètement 
en ligne? 

559 

9% 

Votre organisation utilise-t-elle 
dans le développement du 

personnel les canaux digitaux 
(modules de formation en 

ligne, tutoriels, etc.)? 

557 

8% 

2

37

24

12

26

Négatif 

Plutôt négatif 

Pas d‘avis 

Plutôt positif 

Positif 

Si des formations en ligen : comment 
vivez-vous ces formations en ligne? 

n = 268 
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Jeunes et moins jeunes employés 
 
 
 

Les employés plus âgés vivent les formations en ligne 
tendanciellement plus positivement que les plus jeunes, et 

surtout rarement négativement.  
Ceci entre en contradiction avec l‘idée populaire que les 

jeunes employés vivent de manière plus positive  
les médias digitaux. 

39 
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Les formations en cours d’emploi et les 
formations modulaires mixtes (format Blended 
learning) sont le plus demandées 
Comment voulez-vous vous former à l’avenir? 

40 

63% 

55% 

55% 

24% 

6% 

3% 

Uniquement avec des cours en ligne 

En salle de cours constamment dans un groupe d‘apprenants 

Autre 

Dans un format personnellement adapté avec des modules à choix 

Dans un format de blended-learning  
(mélange entre présence aux cours et des formes d‘apprentissage digitales) 

En cours d‘emploi (par ex. les soirs ou 1-2 jours par mois) 

n = 568 
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–  Abstand vor Text 6pt La majorité des organisations aborde la 

diversité digitale de manière non ciblée 
De quel usage est-il fait des différentes capacités digitales des employés dans 
votre organisation ? 

41 

58% 

24% 

18% 

12% 

6% 

Mon organisation n‘a pas de stratégie spécifique 

Les compétences digitales sont définies dans le cahier des charges  
de chaque nouvel employé 

Les compétences digitales sont prises en charge et  
des mesures de qualification sont planifiées 

Autres 

Les compétences digitales sont une composante de la stratégie RH actuelle 

n = 569 
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Changements dans l‘apprentissage organisationnel /  
développement du personnel dans sa propre 
entreprise 
Dispositifs d‘enseignement et d‘apprentissage: 
-  Diminution des cours en présentiel (5) 
-  Acquisition des savoirs par offre E-learning, Utilisation d‘environnement 

d‘apprentissage digitaux (3) 
-  Etablissement de nouvelles formes centrales de collaboration et d‘apprentissage  (3) 
-  Focus renforcé sur le modèle d‘apprentissage 70:20:10, apprentissage "on-the-job" 

accru (3) 
-  Apprentissage en réseau et interdisciplinaire, Réflexion sur les components humains 

et émotionnels de l‘apprentissage: discussions, célébrations, jeux (en tant que format 
originel de l‘apprentissage)  (3)  
 

Création des processus de développement du personnel (DP): 
-  Simplification, flexibilité et individualisation des processus de DP (par ex. 

Management des talents, MbO) (2) 
-  Signification accrue du management des talents et de la formation durable de jeunes 

employés avec know-how digital. 
42 
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Changements dans la pratique 
d‘apprentissage dans sa propre entreprise 
-  Réduction importante des cours en présentiel (3) 

-  Mise à disposition des contenus d‘apprentissage sous une forme directement 
accessible(3)  

-  Utilisation accrue des canaux de communication (dont Blogs, Skype, E-
Learning, apprentissage en réseau et échanges via les plateformes de 
communication) (2) 

-  Des mondes d’apprentissage digitaux en croissance, Blended Learning en tant 
que voie royale (accumulation de présence physique avec une transmission 
digitale des savoirs)  

-  Signification accrue de l’établissement de formations "on-the-job » (3) 

-  Responsabilité renforcée des supérieurs hiérarchiques dans l’accompagnement 
continu de l’apprentissage "on-the-job"  

-  Utilisation ciblée du temps de présence (interaction, échanges, Peer-Learning, 
apprentissage par l’expérience au lieu de transmission du savoir) (2)  

-  Accentuation de l’apprentissage indépendant 
43 
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Changements dans la culture 
d‘apprentissage de sa propre entreprise 
-  Accentuation d‘une culture d‘apprentissage autonome et orientée dialogue 
-  Ancrage de la prise de conscience et de la responsabilité personnelle 

concernant le développement d‘une culture d‘apprentissage 
-  Encouragement de la capacité de réflexion des propres structures d‘action des 

employés 
-  Place pour un apprentissage expérimental et une vie active d‘une culture de 

l‘erreur (en tenant compte de la sécurité et de la qualité)  
-  Encouragement de la faculté d‘adaptation et ouverture des employés sur les 

changements toujours plus rapides 

 

44 
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se passe à travers des e-mails, des séances et 
des discussions informelles 

46 

Lieu de l‘équipe 

535 

6% 
5% 

26% 

64% 

Distribué globalement 
A différents endroits en Europe 
A différents endroits en Suisse 
Au même endroit 

n = 549 
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Grâce aux médias digitaux, beaucoup se 
sentent mieux informés, mais pas forcément 
plus efficaces 
Par l’utilisation des médiaux digitaux dans le contexte professionnel  
(par ex. communication en équipe)… 
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33%

10% 7%

46%

33%
33% 33%

22% 23%

14%

33% 41%
35%

44% 41%

17%
16%

18% 25%
21%

5%6%

5%

... Je me sens 
plus appartenir à 

mon équipe 

530 

6% 
536 

3% 

13% 

... Nous mettons en 
oeuvre des 

décisions prises de 
manière plus 

efficace 

537 

8% 

... Je peux mieux 
exprimer mes idées, 

mes opinions 

532 

4% 

... Nous 
prenons des 

décisions plus 
rapidement 

537 

6% 

... Je suis 
mieux informé 

537 

3% 

... Nous 
décidons de 
manière plus 

qualitative 

Ne sais pas  
Je suis pas d‘acord 

Je suis plutôt d‘accord 
Je suis plutôt pas d‘accord 

Je suis d‘accord 



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie 48 



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie 

– Titel 32pt/32pt 
– Text 18pt/22pt 
–  Abstand vor Text 6pt Presque la moitié est atteignable en dehors 

des heures de travail 

49 

18%

33%

10%

40%

28%

18%

27%

27%

540 

Pendant les heures de bureau, je suis 
en ligne pour ma vie privée 

Je suis atteignable digitalement en 
dehors des heures de bureau pour 

mon employeur 

540 

Presque toujours 

Jamais 
Parfois 
Souvent 

Trois quarts sont en ligne pour des raisons privées pendant 
les heures de bureau. 
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50 

36%

23%

28%
45%

50% 53%

29%
23%

40% 39%

7% 7%

5% 6% 2% 1% 

3% 

1% 1% 

La productivité 

535 

La créativité 

534 

Le sommeil La santé 

534 

3% 
533 

Claire amélioration 

Claire détérioration 
Détérioration 
Pas d‘influence 
Amélioration 
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22

35

26

15

2

...en général cela me détend beaucoup 

...cela me détend plutôt 

...cela n‘a pas d‘impact sur mon bien-être 

...cela me rend parfois nerveux 

...cela me rend en général très nerveux 

n = 537 
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Deux tiers portent beaucoup d’importance à 
la séparation entre le travail et le temps libre 

Pas important 
4% 

Plutôt peu important 

28% 

Plutôt important 
34% 

Important 

33% 

Séparer le travail et le temps libre est 
pour moi… 

Lorsque je veux séparer le travail et le 
temps libre, j‘y parviens… 

Jamais 
3% 

Parfois 

17% 

Souvent 

38% 

Presque toujours 

42% 

n = 537 n = 536 
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Les cadres / les indépendants 
 
 

Plus une personne dispose de responsabilités du management 
dans son poste, moins il est important de séparer le travail du temps 

libre, et moins cela devient un objectif de clairement séparer ces 
deux environnements dans les hauts niveaux de direction.  

 
Les différences entre la population active indépendante et 

dépendante est plus grande: pour 52 pourcent des personnes 
indépendantes, la séparation travail et temps libre est peu 

importante, chez les personnes employées, ce sont 31 pourcent. 

53 
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La majorité vit la disponibilité comme 
autodéterminée, mais aimerait pourtant avoir 
des règles claires 

14%

46%

31%

8%

Je vis ma disponibilité digitale 
comme... 

534 

1% 

29%

26%

23%

23%

533 

Je trouverais judicieux que mon 
employeur clarifie les attentes sur la 

disponibilité en dehors des heures de 
travail 

Exclusivement déterminé par autrui 

Exclusivement autodéterminé 
Généralement autodéterminé 

Généralement déterminé par autrui 
Part égale entre déterminé par autrui autodét. 

Je suis pas d‘acord 

Je suis plutôt d‘accord 
Je suis plutôt pas d‘accord 

Je suis d‘accord 
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87% 

84% 

77% 

67% 

56% 

43% 

36% 

35% 

22% 

18% 

17% 

6% 

5% 

1% 

Dormir suffisament 

Passer du temps dans ses hobbys 

Faire du sport 

Passer du temps avec ma famille/mes amis 

Soigner consciemment la distance avec le travail 

Limitation des efforts de travail par ses propres règles 

Déléguer du travail à autrui 

Refuser des tâches en plus 

Renoncer à des étapes de carrière 

Techniques mentales pour augmenter la productivité 

Autres 

Discuter des objectifs établis, les diminuer 

Optimisation des méthodes de travail 
 (par ex. Gestion du temps) 

Prendre des médicaments augmentant la prestation 
n = 545 
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56 

69% 

61% 

53% 

41% 

37% 

25% 

10% 

Marketing et communication 

Personnel IT (informatique) 

Les cadres 

Autres 

Les finances et controlling  

Management de la formation 

RH 

n = 545 
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La main d‘oeuvre du futur 

Dans le futur, je serai une force de travail précieuse si je… 



ZHAW IAP Institut für Angewandte Psychologie 

– Titel 32pt/32pt 
– Text 18pt/22pt 
–  Abstand vor Text 6pt 

59 

Dans le futur, je serai un dirigeant précieux si je… 

Les dirigeants du futur 
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Dans le futur, je serai techniquement („digitalement“ parlant) compétent si je… 

Les compétences digitales du futur 
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CAS Psychologie 

dans le monde du 

travail 4.0 

 zhaw.ch/iap/cas-pia 

En novembre 2017, l‘IAP (Institut pour la Psychologie Appliquée) 
publiera en complément des études réalisées, les résultats 
d‘interviews approfondis avec le personnel suisse technique et de 
direction sur le thème de „l‘homme dans le monde du travail 4.0“. 
zhaw.iap.ch 

Prof. Dr. Christoph Negri 
IAP Institut für Angewandte Psychologie 
Pfingstweidstrasse 96 
Postfach 707 
8037 Zürich 
christoph.negri@zhaw.ch; www.zhaw.iap.ch 


