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L‘homme dans le
monde du travail 4.0

Comment la digitalisation change notre vie

Intervenant: Prof. Dr. Christoph Negri
(IAP = Institut pour la psychologie appliquée)
31 octobre 2017, Berne
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Navigating the next industrial revolution
Revolution Year Information
e 1 1784 Steam, water, mechanical production equipment
2 1870 Division of labour, electricity, mass production

Electronics, IT, automated production

Cyber-physical systems
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.Digitalisiert wird seit Jahrhunderten”

Aber so einfach, das wird wahrend Passigs Vortrag bei den CeBIT Global Conferences

6 schnell deutlich, ist das Ganze nicht. Denn digitalisiert wird bei Weitem nicht erst seit
Reg‘a‘ “e ein paar Jahren: Die Digitalisierung des deutschlandweiten Telefonnetzes
X 5‘0‘ Q beispielsweise war schon 1997 abgeschlossen. Die Zeitungsbranche, die ja aktuell
\

wieder mit den ,Herausforderungen der Digitalisierung” zu kimpfen hat, ist schon in
den 1970er Jahren fiir , digitalisiert” erklart worden: im Zusammenhang mit der
Einfiihrung von Lichtsatz, Bildschirmterminals und der Speicherung von Daten auf

Magnetbandern. Und der digitale Webstuhl, der {iber Lochkarten gesteuert wurde, ist

schon Anfang des 19. Jahrhunderts entwickelt worden (im Video ab Minute 1:00).

Jacquard-Webstuhl
avec carte perforée
depuis env 1800

.Das Digitale” ist also keine Erfindung der Moderne, sondern reicht viel weiter zuriick.

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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Industrie 4.0:
Die vierte industrielle Revolution kommt!

"a\ Digital Transformation Initiative :
‘59 In collaboration with Accenture o™ N

« \C . Cl el
6\\5\“ Unlockinm

for Business and Society T e ‘ ) M5 1 4

000,
from Digital Transformation 010101000900

i o
O 11100 gg@(;(?o‘)%lnuw?m’
01 111 0) = 10300000

EXECUTIVE SUMMARY . o 4
JANUARY 2017 o) 1010 .}3;}3“\)0 - ‘,,quOO"
KB s ~~ — o &L g

Noch sind es kiihne Visionen und hohe Erwartungen, die das Bild einer digitalisierten

Produktion pragen. Die Verschmelzung von Industrie und Informatik aber wird kommen
. A - . Die vierte industrielle Revolution startete mit dem Durchbruch des Inter-  Maschinen und Materialien kommunizieren miteinander
kL I ra n Sfo rm at I o n nets. Die Einfiihrung von Internetfunktionen in der Produktion erméglichte und ermaglichen 5o einen reibungslosen Ablauf.
: b 7N S . ulig neue Dimensionen: Physsche und vituele Syseme konnien el
b nander rnetzte

und kein Gebiet eines Technologiekonzerns unberiihrt lassen.
Re ol t' o n der oty komplexe Ablaufe. «Schweizer Betriebe miissen anfangen,
v u I sich mit der Industrie 4.0 zu beschaftigen»

Ende des 18 Wasserkraft und D Wachstumsschub
- - mechanische Produktion mégiich. Dann folgteim 19, Jahrhundert mitdem ~ Zu Industrie 4.0 gibt es mehr als hundert Definitionen.
D I s ru ptl o n Fliessband die Mitte der hre b die Au- Industrie 4.0 steht fir eine volistandiq digitalisierte Ab-
tomatisierung, als Computer und Roboter Einzug in die Fabriken hielten bildung der Wertschopfungskette einer Firma. Gerdte,

.. . oy Von Science-Fiction zur Wirklichkeit Friedemann Mattern, Informatikprofessor an der ETH Zarich
Seven visionary business opportunities Industrie 4.0 ist das Schiagwort fir diesen Wandel, der bereits mit aller
for leading in a digital world Waucht eingesetzt hat. Der Begriff stammt aus Deutschland und wurde Dank Vernetzung aller Systeme ist das Optimierungspo-
2011 als Tel der der Deutschen tenzial im L hoch. Riesig, wenn man Price-
fihrt. In Amerika oder Asien st dieser Begriff —nicht aber die technologi-  waterhouse Coopers glaubt. Diese gehen in einer Studie
sche Stossrichtung —vallig unbekannt. In der Schweiz kenntihn nur jeder  von zweistelligen Wachstumsraten fir die Industrieun-
Institut fir Wirtschaftsinformatik Zehnte. Sechzig Prozent haben noch nie etwas davon gehort ternehmen aus.

YA Universitic St.Gallen ICROSSWALK/

* The aim of the survey “The way we work - in 2025 and beyond” i to help HR teams prepare

the workplace might look like in the future.

The way we work - in 2025 and beyond

_ Focus sur la
technologie et
" les nouveaux

modéles gy
commerciaux DIGITALE TRANSFORMATIO

Was sie konkret bedeutet

«Wissen schattt
Wirkung» ')

HR Today

Digital Maturity & M
Transformation Report 2016 .

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie 5
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NZZ.amSonnlag

Industrie 4.0 in der Praxis

Digitalisierung (iiber)fordert die «Millionen Arbeitsplitze verschwinden>
Unternehmen
Die rasche Automatisierung werde die Arbeitswelt auf den Kopf
von Giorgio V. Miiller  18.10.2016, 07:00 Uhr . . o
stellen und berge die Gefahr sozialer Konflikte, sagt
Jeder spricht iiber Industrie 4.0, doch sie in der Praxis MIT-Professor Erik Brynjolfsson. Die Politik miisse nun
umzusetzen, ist schwierig. Ratsam ist ein experimentelles, Gegenstrategien entwerfen.
pragmatisches Vorgehen. Vieles ist vorhanden, aber noch nicht
e EnaEr o R von Marco Metzler 3.1.2016 Les

Postfinance setzt auf Digitalisierung — e’h 0/
Ois

f ¥ ¥ in und baut Personal ab - Wirtschaft

Lukas Héssig

Tages<:Auseiger _ e

Bis im Sommer verpasst sich Postfinance eine neue Struktur Genf plant Strafsteuer fir Self-

und beginnt mit dem Stellenabbau.
9 AUTOMATISIERTE "BELEGSCHAFT" ChECkOUt

| il los diinal o b il ab i 1y i Ro boter besteuern Weil ZURICH - Im Kanton Genf kénnten Detailhandler mit einer hohen Steuer belegt
b

werden, wenn sie automatische Kassen installieren. Fir Migros und Coop hétte dies

Sie Arbeitsplétze millionenschwere Folgen, warnt die |G Detailhandel.
stehlen? i «

BI. I( - 20ricn 25" 4 Q suene Anmeiden
Ic Home News Sport People Ratgeber Life Gesundheit VirtualReality Auto Video Ser

BkdE

Von Celia Luterbacher

Wenn der Tod und die Steuern die
einzigen zwei Dinge sind, auf die ein
Mensch sich verlassen kann, warum dann
nicht auch Steuern fir ...

Unscheinbar, aber smart. Das Teil(
Beitrag zur Industrie 4.0. (Bild: Bru

WISSENSCHAFT % Arbeit

Die Zukunft soll online stattfinden: Ein Bankkunde an einem Postomaten in
Bern. Foto: Gaétan Bally (Keystone)

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie 6



Comment comprenez-vous le
terme de digitalisation du monde

L‘homme du travail?

& Comment vivez-vous la
|e monde transformation digitale?
du travail = commete Home Offices

4.0 FlexDesk?

RH 4.0: Recrutement, développement du
personnel et I‘apprentissage en
organisation?

Changement de direction

et communication

d‘équipe Accessibilité digitale permanente

Les employés et le personnel de direction
du futur

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie 7



Zircher Hochschule

fir Angewandte Wiss:

Zh Institut fur Angewandte

A'
w Psychologie

L‘IAP (institut pour la psychologie appliquée) a interrogé
les employés et le personnel de direction

— Décembre 2016 — janvier 2017

— Nbre = 629

— 2 tiers ont des postes a responsabilite

— Un tiers des PME, 2 tiers des grosses entreprises
— Un tiers exerce une fonction dans les RH

— 1 sur 10 est indépendant

— 70% ont au minimum un diplébme d‘une haute école
- 45% &, 55% @ | Age moyen: 45 ans



Tout ce qui est compris sous digitalisation
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Comment les organisations se sont
impliguées dans la digitalisation jusqu‘a

aujourd‘hui

Automatisierung und Digitalisierung von Arbeitsprozessen
Mobil-flexible Arbeitsformen

Kommunikation mit Kundinnen und Kunden

Digitale Medien in der Personalrekrutierung
Datengestitzte Analysen

Neue Buroraumkonzepte / Arbeitsplatzgestaltung
Transformation traditioneller Geschaftsmodelle

Agile Arbeitsmethoden

Neue Fuhrungsmodelle

Robotik und Kinstliche Intelligenz

Andere

n =629

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie
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La majorité vit la digitalisation de maniere
positive. Mais beaucoup la vivent aussi

comme un dilemme

Comment vivez-vous personnellement les changements causeés par la

digitalisation?

Generell (n=578)

Arbeitstempo (n =531)

Mobil-Flexibles Arbeiten (n=571)

Verandertes Jobprofil (=570

Eher Positiv el

Ausgeglichen
Eher Negativ

® Negativ

Eher Positiv Positiv

Ausgeglichen
Eher Negativ

@ Negativ

Ausgeglichen

Eher Positiv

Eher Negativ

@ Negativ

Eher Positiv FESIY

Ausgeglichen

Eher Negativ

® Negativ

Arbeitsplatzunsicherheit (n = 575)

Neue Geschaftsmodelle (n = 568)

Aneignung Digitaler Kompetenzen

Positiv
Eher Positiv
Ausgeglichen

Eher Negativ

[ ) Negativ

Eher Positiv eI

Ausgeglichen

Eher Negativ

@ Negativ

(n=578)

Eher Positiv FESY

Ausgeglichen
Eher Negativ

@ Negativ

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie




Focus sur la gestion de la formation et la
gestion des RH

Les personnes interrogées avec une fonction gestion
des RH et gestion de |la formation évaluent en
moyenne a /0 pourcent de maniere positive.

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie 12



Le travail est vécu comme varieé et il permet

plus d‘autonomie

Les changements causeés par la digitalisation...

570 569 567

de 2% D40 it L 2%
6%
A 12%

15% 11%

... ont rendu les ... m‘ont rendu ... ont rendu ... me permettent
exigences du travail plus autonome. mon travail d‘obtenir plus de
plus variées. plus facile. feedback sur mon

travail.

“:1: Ne sais pas

M Je ne suis pas d‘accord
I Je suis plutét pas d‘accord
I Je suis plutot d‘accord

B Je suis d'accord

13%

7%

.. ont rendu mes
taches plus
importantes.

... m‘ont rendu
plus heureux.

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?*

La scienc®

Carl Benedikt Frey! and Michael A. Osborne!
September 17, 2013

Abstract

We examine how susceptible jobs are to computerisation. To as-
sess this, we begin by implementing a novel methodology (o estimate
the probability of computerisation for 702 detailed occupations, using a
Gaussian process classifier. Based on these estimates, we examine ex-
pected impacts of future computerisation on US labour market outcomes,
with the primary objective of analysing the number of jobs at risk and
the relationship between an occupation’s probability of computerisation,
wages and educational attainment. According to our estimates, about 47
percent of total Us employment is at risk. We further provide evidence
that wages and educational attainment exhibit a strong negative relation-
ship with an occupation’s probability of computerisation.

Keywords: Occupational Choice, Technological Change, Wage Inequal-
ity, Employment, Skill Demand
JEL Classification: E24, J24, J31, J62, 033.

*We thank the Oxford University Engineering Sciences Department and the Oxford Mar-
tin Programme on the Impacts of Future Technology for hosting the “Machines and Employ-
ment” Workshop. We are indebted to Stuart Armstrong, Nick Bostrom, Eris Chinellato, Mark
Cummins, Daniel Dewey, David Domn, Alex Flint, Claudia Goldin, John Muellbauer, Vincent
Mueller, Paul Newman, Sean O hFigeartaigh, Anders Sandberg, Murray Shanahan, and Keith
Woolcock for their excellent suggestions.

fOxford Martin School, University of Oxford, Oxford, OX1 1PT, Uniled Kingdom,
carl.frey @oxfordmartin.ox.ac.uk.

Department of Engincering Science, Universily of Oxford, Oxford, OX1 3PJ, United King-
dom, mosb@robols.ox.ac.uk.

1
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Plus que trois quarts pensent que leur
travail ne sera pas remplace par des
machines

Comment évaluez-vous la possibilité qu‘une partie de votre travail actuel soit
remplacé par des machines a l‘avenir?

Ne sait pas  Grande possibilité

Plutdt grande possiblité

Plutét faible possibilite FEEA

Plutét faible possibilité

n=572

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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ENDBERICHT

Kurzexpertise Nr. 57

Ubertragung der Studie von
Frey/Osborne (2013) auf
Deutschland

an das

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Referat la 4

WilhelmstraBe 49

10117 Berlin

Mannheim, 14. April 2015

LEW

Zentrum fUr Europaische
ftsforschung GmbH

Ansprechpartner
Prof. Dr. Holger Bonin (ZEW)
L7,1-68161 Mannheim

Postfach 10 34 43
68034 Mannheim

E-Mail  bonin@zew.de
Telefon +49 621-1235-151
Telefax +49 621-1235-225
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Da in erster Linie Tatigkeiten und weniger Berufe automatisiert werden und da
nicht davon ausgegangen werden kann, dass alle Beschaftigten der gleichen Be-
rufsgruppe dieselben Tatigkeiten ausuiben, verfolgt die vorliegende Expertise ei-
nen alternativen Ansatz. Dazu werden die Automatisierungswahrscheinlichkei-
ten anhand der Tatigkeitsstrukturen am Arbeitsplatz auf Deutschland Ubertra-
gen. Demnach weisen in den USA 9 % der Arbeitsplatze Tatigkeitsprofile mit ei-
ner relativ hohen Automatisierungswahrscheinlichkeit auf. In Deutschland trifft
dies auf 12 % der Arbeitsplatze zu. Der Anteil der Arbeitsplatze mit hoher Auto-
matisierung
sichtlich dar
stuften Berufen a

rscheinlichkeit ist flr beide Lander geringer. Dies liegt voraus-
Beschaftigte in nach Frey und Osborne als gefahrdet einge-
wer automatisierbare Tatigkeiten ausliben. Die Auto-
eit fallt dennoch fur Geringqualifizierte und Ge-

matisierungswahrsch
ringverdiener relativ hoch

4.1 Uberschitzung technischer Méglichkeiten

Die Ergebnisse von Frey und Osborne beruhen im hohen Male auf den subjek-
tiven Einschdtzungen von Robotik-Experten zur Automatisierbarkeit von Beru-
fen. Problematisch hierbei ist, dass Experten nach einer Studie von Autor (2014)
dazu neigen, die Einsatzmoglichkeiten und praktische Relevanz neuer Techno-
logien zu Uberschétzen. Insbesondere werden die komparativen Vorteile von
Menschen bei Tatigkeiten mit hohen Anforderungen an Flexibilitadt, Urteilskraft
und gesundem Menschenverstand unterschétzt. Solche Fahigkeiten sind nur
schwer greifbar und setzen implizites Wissen voraus. Die Herausforderungen
der Robotik, solche fiir Menschen einfach zu bewerkstelligende Tatigkeiten zu
automatisieren, bleiben immens und setzen der Mensch-Maschine-Substitution
Grenzen. Die zugrundeliegende Annahme der Experteneinschdtzungen, dass
Berufe hinreichend genug spezifiziert sind und geniigend Daten zur Verfligung

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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L‘homme et les machines:
Signification du systeme de formation dual

— Qui dispose d‘un apprentissage et n‘a pas terminé de hautes études (hautes
écoles) est tendanciellement plus confiant de ne pas étre remplacé par des
machines, contrairement aux personnes disposant d‘un dipldbme de hautes
etudes.

— Il'y a également un déplacement selon les secteurs d'activité, comme cela s‘est
produit dans la vague de mécanisation et d‘électrification.

— Il'y a 200 ans, 60 pourcent de tous les professionnels étaient actifs dans
I‘agriculture. Aujourd‘hui, c‘est 3 pourcent. Alors qu'il n‘y avait que 10 pourcent
de personnes actives dans le secteur des services, ils sont aujourd‘hui 75
pourcent (Stadler, 2017)

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie 17
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Journal of Economic Perspectives—Volume 29, Number 3—Summer 2015—Pages 3-30

Why Are There Still So Many Jobs?
The History and Future of Workplace
Automation’

David H. Autor

here have been periodic warnings in the last two centuries that automation

I and new technology were going to wipe out large numbers of middle class

jobs. The best-known early example is the Luddite movement of the early

19th century, in which a group of English textile artisans protested the automation

of textile production by seeking to destroy some of the machines. A lesser-known

but more recent example is the concern over “The Automation Jobless,” as they
were called in the title of a TIME magazine story of February 24, 1961:

The number of jobs lost to more efficient machines is only part of the prob-
lem. What worries many job experts more is that automation may prevent
the economy from creating enough new jobs. . .. Throughout industry, the
trend has been to bigger production with a smaller work force. . .. Many of
the losses in factory jobs have been countered by an increase in the service
industries or in office jobs. But automation is beginning to move in and elimi
nate office jobs too. ... In the past, new industries hired far more people
than those they put out of business. But this is not true of many of today’s
new industries. . .. Today’s new industries have comparatively few jobs for
the unskilled or semiskilled, just the class of workers whose jobs are being
eliminated by automation.

Concerns over automation and joblessness during the 1950s and early 1960s
were strong enough that in 1964, President Lyndon B. Johnson empaneled a

u David H. Aulor is Professor of Fconomics, Massachusells Institule of Technology, Cambridge,
Massachusetts. From 2009 to 2014, he was Editor of the Journal of Economic Perspectives.

t To access the Data Appendix and disclosure statement, visit
hup://dx.doi.org/10.1257/jep.29.3.3 doi-10.1257/jep.29.3.3

L‘automatisation a historiqguement

engendré :

- la création d‘une nouvelle demande de
travail

- une productivité et des salaires plus
élevés

- une polarisation, notamment par une
répartition inégale des bénéfices

HARVARD Kennedy School

SHORENSTEIN CENTER

on Media, Politics and Public Policy

Robots are taking jobs, but also creating
them: Research review

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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Travailler de maniere mobile
et flexible




IT-Spezialisten:
Verdienste und
Chancen

Sranffurter Allgemeine

Beruf & Chance

Montag, 03. April 2017 VID

h‘ POLITIK WIRTSCHAFT FINANZEN FEUILLETON SPORT GESELLSCHAFT STIL TECHNIK & MOTOR

TRAGERSCHAFT

die Mobiliar DIEPOST} K= SBB CFF FFS Q swisscom 7 WITZI G

ome > Beruf & Chance > Arbeitswelt > Radikaler Schritt: IBM schafft das Home Office ab

Radikaler Schritt

IBM schafft das Home Office ab

VILLAGE % - 4 .
OFFICE? XING g .- m @ Tschuss, flexibles Arbeiten! Hallo Unternehmenszentrale! Das
= £ Bl IT-Unternehmen IBM holt in Amerika Hunderte Marketing-
Mitarbeiter zurtick an sechs Hauptstandorte. Ist das Konzept

Home-Office klaglich gescheitert?

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie 21



La majorité peut travailler de maniere mobile
et flexible

Home Office et les horaires flexibles sont le plus souvent acceptés par les organisations

469 469

B Non
M Oui

Possibilité de Home Horaires Temps de Places de  Travail dans Autre
travailler de Office flexibles travail annuel travail des environ-
maniére mobile mobiles au nements de
flexible sein de co-woring

I‘organisation

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie 22



L‘influence de la taille des entreprises

85%
Maglichkeiten des mobil-flexiblen Arbeitens 78%
84%
n =527
90%
Home Office 91%
95%
Gleitende Arbeitszeit 76%
80%
42%
Jahresarbeitszeit 57%
59%
40%
Mobiler Arbeitsplatz innerhalb der Organisation 40%
54%
31%
Arbeiten in Co-Working-Spaces
24% n =439

" 0-49 Mitarbeitende
[ 50-250 Mitarbeitende
> 250 Mitarbeitende

[ 0-49 Mitarbeitende
[ 50-250 Mitarbeitende
> 250 Mitarbeitende

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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La plupart sont autonomes concernant les
horaires et la charge de travail

M Je ne suis pas d‘accord

[ Je ne suis plutot pas d‘accord
I Je suis plutét d‘accord

B Je suis d‘accord

Le volume d‘heures que je Mon employeur ne me donne pas J‘aimerais que mon
prends pour faire mon travail de directive sur I‘horaire que je employeur régule de
ressort de ma responsabilité dois faire maniére claire quand et

combien je dois travailler

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie 24



Kampf um den Bilrotisch

Eine steigende Zahl von Konzernen streicht den
personlichen Arbeitsplatz. Schon 200 000 Angestellte
teilen sich den Schreibtisch. Nur Privilegierte haben
noch ein eigenes Pult.

I 'A e 153 |

Why we’re leaving the traditional office behind

Nearly half of the Swiss workforce should no longer be bound by location and
due to digital technology and the sharing economy. i DD
- O . O a ' . ‘ £

IMPACT

HUB | Zirich

Von Albert Steck — Wer mit Desk-Sharing arbeitet, braucht
Gelassenheit. Jeden Morgen schnappen sich die Angestellten ihre
Trolleys mit den personlichen Utensilien. Und schon beginnt das
tiagliche Wettrennen um die besten Pldtze. Wer Pech hat, findet

entrepreneurs. creatives. techies.

einen Schreibtisch mit klebrigen Riickstdnden vom Vortag. Oder

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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Quatre cinquiémes ont leur propre place de
travail. Mais plus pour longtemps selon la

majorite

113

B Non appartenant B Negatif
Non Plutét peu appartenant Plutét négatif
| Appartenant Sans avis
B Tres appartenant I Plutst positif
M Positif
Non
44%
Oui
Oui
Avez-vous une Comment vous sentez- Croyez-vous que Si pas de place
place de travail vous appartenir a votre dans 5 ans, vous de travail propre
rien que pour organisation sans une aurez toujours votre avous dans 5
vous? place de travail propre a propre place de ans, comment
soi? travail? évaluez-vous
cela?
ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie 26






Trois quarts vivent positivement le travalil
flexible (temps et espace)

Comment vivez-vous le travail flexible au niveau des horaires et de I‘espace
(par ex. Home Office, place de travail mobile au sein de |‘'organisation)?

Plutdt négatif Pluto6t négatif

Sans avis
19%

43% WX

Plutbt positif

n =562
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La majorité attend du travail des taches
intéressantes et d’étre activement soutenu

J'attends de mon organisation en lien avec ma carriere professionnelle:

Des taches intéressantes

Soutien actif (par ex. Des formation continues payées)
Feedback sur le développement de mes compétences
Encouragement de mes compétences digitales
Clarté sur mes options de carriere

Autre

n =583
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Jeunes et moins jeunes employés

91%
91%

Interessante Aufgaben

91%
Aktive Forderung (z.B. bezahlte Weiterbildung) 79%
80%

86%
Feedback Uiber meine Kompetenzentwicklung

43%
Forderung meiner digitalen Kompetenzen 50%
61%
71%
Klarheit uber meine Laufbahnoptionen 51%
49%
™ unter 30
I 30-44
45-65 n=>524
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Beaucoup d’organisations permettent des
conditions de travail modernes,

job-sharing mis a part.

Est-ce que votre organisation permet...

M oui
I Non

.11 Ne sais pas

... D'effectuer votre fonction a mi-temps (moins de 90%)? 7% 558

14%: s

... De prendre un congé non payé (sabbatique)

... De diriger a mi-temps?

... La direction partagée par 2 personnes au min (co-leadership)? 11119% :1:se2

... D'effectuer votre fonction en job-sharing?
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Les médias sociaux jouent un role
determinant lors du recrutement

Ne sais pas

Non

Oui
Est-ce que votre organisation Est-ce que votre organisation teste Est-ce que votre
recrute par le biais des médias la réputation digitale des candidat-e- organisation recrute en
sociaux? s (par ex. Profils de médias ligne (Online-
sociaux)? Assessment)?
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Le personnel de direction encourage un
climat permettant le développement des

compeétences digitales

211" Ne sais pas

I Je ne suis pas d‘accord
[ Je suis plutét pas d‘accord
I Je suis plutét d‘accord

B Je suis d‘accord

La direction générale de mon organisation Mon supérieur hiérarchique veille a des
veille a des conditions favorables conditions favorables d‘apprentissage afin
d‘apprentissage afin de développer mes de développer mes compétences digitales

compétences digitales
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La digitalisation apporte plus
d’autoguidage et plus de direction en terme

de distance physique

Comment la direction a-t-elle changé a I'ére du numeérique?

Plus d‘autoguidage

Plus de direction en terme de distance physique

Plus de direction sur l'identification et les objectifs

Plus de direction participative

Plus de direction par les canaux digitaux

Une hiérarchie plus horizontale

Plus de direction des employés décentralisés (Freelance/Crowdworker)

Rien changé

n =558
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Influence de la taille des entreprises

52%
Mehr Selbstfihrung 43%
55%
52%
Mehr Fuhrung auf raumliche Distanz 32%
54%
30%
Mehr Fuhrung uber Identifikation und Ziele 35%
45%
34%
Mehr partizipative Fiihrung 30%
35%
32%
Mehr Fuhrung uber digitale Kanale 20%
34%
33%
Flachere Hierarchien 30%
30%
31%
Mehr Fuhrung von dezentralen Mitarbeitenden (Freelancer / Crowdworker) 19%
24%
B 7 0-49 Mitarbeitende
Gar nicht - 20% - 50-250 Mitarbeitende
11% > 250 Mitarbeitende

n =528
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La direction devrait s’orienter plus vers le
changement et I'autoguidage

Quels types de comportement de direction sont devenus importants/peu importants
a vos yeux a I'ere numeérique?

M Puus important

Orientation vers le changement 24% # 528 Aussi important
M Pas important

Orientation vers I'autoguidage 73% 26% # 530

Orientation relationnelle 52% 34% 536

Orientation représentation et réseaux 49% 47% 523

Orientation taches

57% 530
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Zh Institut fur Angewandte
w Psychologie

Developpement du
personnel &
apprentlssage 4.0




Les formations en ligne et les vidéos-tutorielles se
sont établies dans le développement du personnel

Ne sais pas :::i:iiiii8%:iiiiiiit

GPositif

Plutét positif

26 Pas d‘avis

‘ Plutét négatif

@ Negatit

n =268
Votre organisation utilise-t-elle Existe-t-il dans votre Si des formations en ligen : comment
dans le développement du organisation des vivez-vous ces formations en ligne?
personnel les canaux digitaux formations complétement
(modules de formation en en ligne?
ligne, tutoriels, etc.)?
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Jeunes et moins jeunes employés

Les employes plus ageés vivent les formations en ligne
tendanciellement plus positivement que les plus jeunes, et
surtout rarement negativement.

Ceci entre en contradiction avec lI'idée populaire que les
jeunes employes vivent de maniere plus positive
les medias digitaux.
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Les formations en cours d’emploi et les
formations modulaires mixtes (format Blended

learning) sont le plus demandées

Comment voulez-vous vous former a I'avenir?

En cours d‘emploi (par ex. les soirs ou 1-2 jours par mois)

Dans un format de blended-learning
(mélange entre présence aux cours et des formes d‘apprentissage digitales)

Dans un format personnellement adapté avec des modules a choix
En salle de cours constamment dans un groupe d‘apprenants
Uniquement avec des cours en ligne

Autre 39,

n =568
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La majorité des organisations aborde la
diversite digitale de maniere non ciblee

De quel usage est-il fait des différentes capacités digitales des employés dans
votre organisation ?

Mon organisation n‘a pas de stratégie spécifique

Les compétences digitales sont définies dans le cahier des charges
de chaque nouvel employé

Les compétences digitales sont une composante de la stratégie RH actuelle

Les compétences digitales sont prises en charge et
des mesures de qualification sont planifiées

Autres

n =569

ZHAW IAP Institut fir Angewandte Psychologie 41



Changements dans l‘apprentissage organisationnel /
développement du personnel dans sa propre

entreprise
Dispositifs d‘enseignement et d‘apprentissage:

Diminution des cours en présentiel (5)

Acquisition des savoirs par offre E-learning, Utilisation d‘environnement
d‘apprentissage digitaux (3)
Etablissement de nouvelles formes centrales de collaboration et d‘apprentissage (3)

Focus renforcé sur le modéle d‘apprentissage 70:20:10, apprentissage "on-the-job"
accru (3)

Apprentissage en réseau et interdisciplinaire, Réflexion sur les components humains
et émotionnels de I'apprentissage: discussions, célébrations, jeux (en tant que format
originel de I'apprentissage) (3)

Création des processus de développement du personnel (DP):

Simplification, flexibilité et individualisation des processus de DP (par ex.
Management des talents, MbO) (2)

Signification accrue du management des talents et de la formation durable de jeunes
employés avec know-how digital.
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Changements dans la pratique
d‘apprentissage dans sa propre entreprise

Réduction importante des cours en présentiel (3)

Mise a disposition des contenus d‘apprentissage sous une forme directement
accessible(3)

Utilisation accrue des canaux de communication (dont Blogs, Skype, E-
Learning, apprentissage en réseau et échanges via les plateformes de
communication) (2)

Des mondes d’apprentissage digitaux en croissance, Blended Learning en tant
que voie royale (accumulation de présence physique avec une transmission
digitale des savoirs)

Signification accrue de I'établissement de formations "on-the-job » (3)

Responsabilité renforcée des supérieurs hiérarchiques dans 'accompagnement
continu de I'apprentissage "on-the-job"

Utilisation ciblée du temps de présence (interaction, échanges, Peer-Learning,
apprentissage par I'expérience au lieu de transmission du savoir) (2)

Accentuation de I'apprentissage indépendant
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Changements dans la culture
d‘apprentissage de sa propre entreprise

— Accentuation d‘une culture d‘apprentissage autonome et orientée dialogue

— Ancrage de la prise de conscience et de la responsabilitée personnelle
concernant le développement d‘une culture d‘apprentissage

— Encouragement de la capacité de réflexion des propres structures d‘action des
employés

— Place pour un apprentissage experimental et une vie active d‘une culture de
I‘erreur (en tenant compte de la sécurité et de la qualité)

— Encouragement de la faculté d‘adaptation et ouverture des employés sur les
changements toujours plus rapides

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie
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Trois quarts de la communication en équipe

se passe a travers des e-mails, des séances et
des discussions informelles

535
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Grace aux meédias digitaux, beaucoup se
sentent mieux informeés, mais pas forcement

plus efficaces

Par I'utilisation des médiaux digitaux dans le contexte professionnel

(par ex. communlcatlon en eque)

10%
... Je suis ... Nous ... Je peux mieux -
mieux informé prenons des exprimer mes idées
décisions plus mes opinions

rapidement

Nous mettons en
oeuvre des

‘décisions prises de

maniére plus

... Je me sens
plus appartenir a
mon équipe

.17 Ne sais pas

B Je suis pas d‘acord

"7 Je suis plutdt pas d‘accord
I Je suis plutot d‘accord

I Je suis daccord

3%

... Nous
décidons de
maniére plus

qualitative
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Anja Gerlmaier
Erich Latniak (Hrsg.)

Burnout in der
IT-Branche

Ursachen und
— betriebliche Pravention
'ASANGER

L Handelsblatt

Finanzen Unternehmen Politik Technik Auto Sport Par

Keine E-Mails mehr nach
Feierabend

Datum 23.12.2011 13:53 Uhr « Update: 23.12.2011, 15:04 Uhr

Fiir die VW-Mitarbeiter wird zu Weihnachten wahr, was sich
viele Beschiftigte wiinschen: Sie bekommen kiinftig nach
Feierabend keine Firmen-Mails mehr auf ihre Blackberry-
Handys. Die Regelung gilt aber nicht fiir alle VWler.

f Facebook 8"‘ Google+ ,( Xing in Linkedin

Ein Blackberry

(Foto: Reuters)
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Presque la moitié est atteignable en dehors
des heures de travail

Trois quarts sont en ligne pour des raisons privées pendant
les heures de bureau.

540

M Jamais

" Parfois

¥ Souvent

M Presque toujours

Je suis atteignable digitalement en Pendant les heures de bureau, je suis
dehors des heures de bureau pour en ligne pour ma vie privée
mon employeur
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Presque la moitié affirme que la disponibilité
permanente deteriore leur sante et leur

sommeill

Quelle influence a sur vous le fait d’étre toujours atteignable de maniere digitale
sur...?

535

3%

534

3%

534 533

I Claire détérioration
" Détérioration
Pas d‘influence
I Amélioration
B Claire amélioration

28%

45%

La productivité La créativité La santé Le sommeil
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Etre déconnecté: ¢a détend certains, mais
rend d‘autres nerveux

Lorsque je n’ai pas d’acces en ligne...

...en général cela me détend beaucoup

N\

35 ...cela me détend plutdt

N

22 ...cela n‘a pas d‘impact sur mon bien-étre

N\

e\ ...cela me rend parfois nerveux

...cela me rend en général trés nerveux

n =537
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Deux tiers portent beaucoup d’importance a
la séparation entre le travail et le temps libre

Séparer le travail et le temps libre est
pour moi...

Pas important

Plutdt peu important
Important

Plutét important n =536

Lorsque je veux séparer le travalil et le
temps libre, j'y parviens...

Jamais

Presque toujours

n =537
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Les cadres / les indépendants

Plus une personne dispose de responsabilitées du management
dans son poste, moins il est important de separer le travail du temps
libre, et moins cela devient un objectif de clairement séparer ces
deux environnements dans les hauts niveaux de direction.

Les difféerences entre la population active indépendante et
dépendante est plus grande: pour 52 pourcent des personnes
indépendantes, la separation travail et temps libre est peu
importante, chez les personnes employées, ce sont 31 pourcent.
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La majorite vit la disponibilité comme
autodeterminée, mais aimerait pourtant avoir
des regles claires
B Exclusivement déterminé par autrui
[ Généralement déterminé par autrui

¥ Généralement autodéterminé
B Exclusivement autodéterminé

I Je suis pas d‘acord

[0 Je suis plutdt pas d‘accord
[ Je suis plutét d‘accord

I Je suis d‘accord

31%

14%

Je vis ma disponibilité digitale Je trouverais judicieux que mon
comme... employeur clarifie les attentes sur la
disponibilité en dehors des heures de
travail
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La famille et les amis, le sommeil et le sport
sont, pour beaucoup, des elements

centraux pour leur efficacité

Quelles stratégies vous aident a rester durablement efficace?

Passer du temps avec ma famille/mes amis
Dormir suffisament
Faire du sport

Passer du temps dans ses hobbys

Optimisation des méthodes de travail
(par ex. Gestion du temps)

Soigner consciemment la distance avec le travail
Limitation des efforts de travail par ses propres regles
Déléguer du travail a autrui

Refuser des taches en plus

Renoncer a des étapes de carriere

Techniques mentales pour augmenter la productivité
Autres

Discuter des objectifs établis, les diminuer

Prendre des médicaments augmentant la prestation

1%
n =545
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Les cadres, le personnel IT et de la
communication sont le plus evalues sous

pression

Qui, selon vous, est le plus soumis a de la pression par l'arrivée de la
digitalisation?

Les cadres

Personnel IT (informatique)
Marketing et communication
RH

Management de la formation
Les finances et controlling

Autres

n =545
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La main d‘oeuvre et les
dirigeants du futur




La main d‘oeuvre du futur

Dans le futur, je serai une force de travail précieuse si je...

. Motivabion Effizienz
_ Kommunication et A"Passungsfahlgkelb nbwmklung

............ Digitale- Medlen

orerar UpLOdabE =2
G?sg;.;eas.z?mgWork-Llf WBwaIance
Weiterbildung Flexibilitab

Vernebzung rahigkeiven grenzung

Kreab'vg?bﬁg‘zVeranderungsberelbschafb

Selbstbestimmung
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Les dirigeants du futur

Dans le futur, je serai un dirigeant précieux si je...

Change-Management . .
Ansprechperson kommunikabiv_

gesund Wertschabzungyertraten”
i

PartizipabionUnbersbubzung::= -
persongn:{,gnbr‘ierbMorfbmﬁgn'““‘”Offenheibg\!..Qwr.,“e.b}m‘iﬂg
F2F-Kommumikabion rapaorungSDerell, ...
- MOGIVIEreN Misilalle e
Work-Lite B ressogrc%n%rieanibeiggz'bgél:g!g]&g&%em"z
ork-Life-Balanceup-Go-dabe == .
C°§§L‘Bezieh_un§sgesbglbung fordern™ Wewetions
Vorbild Anteilnahme . ¥sberentwicklung

weamorienies DjSGanzfuhrung
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Les compeéetences digitales du futur

Dans le futur, je serai techniquement (,digitalement” parlant) compétent si je...

anwmden ausprobie

lox Abgrenzung Aﬁwgﬁtc}iérkompebenz

souveranerMedienumgang offer = up-bo-dabe

auseinandersetzen

gezielterMedieneinsabtz
Weibterbildung
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En novembre 2017, I'lAP (Institut pour la Psychologie Appliquée)
publiera en complément des études réalisées, les résultats
d‘interviews approfondis avec le personnel suisse technique et de
direction sur le theme de ,,I'homme dans le monde du travail 4.0“.

zhaw.iap.ch

Prof. Dr. Christoph Negri

AP Institut fur Angewandte Psychologie
Pfingstweidstrasse 96

Postfach 707

8037 Zurich

christoph.negri@zhaw.ch; www.zhaw.iap.ch

ZHAW IAP Institut fiir Angewandte Psychologie

61



