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= Uber 200 qualifizierende Unterrichtsbesuche
bei Ausbildenden in Ausbildung

= Uber 200 Kompetenznachweise Stufe FA i —

Ausbildner/in (Bildungskonzepte)

= Ca 150 Schulen als Auditorin in den letzten 12
Jahren

= Durchfihrung von Workshops fur
Schulleitungen und Ausbildende
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Qualitat ist

< Bildu ng wenn ein Individuum sein Wissen und
iSt Konnen erweitert, seine Personlichkeit

entfaltet und seine soziale Integration

QEIUI‘Igen erhoht hat. »

Rainer Zech, Handbuch Qualitat in der Weiterbildung, S. 13
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Qualitat ist

«Die
Organisation
der
Bedingungen
von Bildung
iIst gelungen

wenn die Bildungseinrichtung alle ihre
Ablaufe und Strukturen auf die

Unterstutzung der Bildungsbedurfnisse
der Lernenden ausgerichtet hat und
dabei selbst zu einer lernenden
Organisation geworden ist.»

Rainer Zech, Handbuch Qualitat in der Weiterbildung, S. 13
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Herausforderungen

Herausforderung auf der Ebene
Personal-Fuhrung 2025

= Babyboomer Jg. 55 - 69 56 - 70
= Generation X Jg. 65 - 80 45 - 60
= GenerationY Jg. 80 - 99 26 - 45

= Generation Z Jg. 00 - 15 10 - 25



Herausforderungen

Herausforderung auf der
Strategie-Ebene 2025

= Chancen- und Risikomanagement
= Starken- und Schwachen
= Kontext-Analysen

= Kooperationen
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Herausforderung demografisch

Herausforderung in der
operativen Schulfuhrung

» Maschinen ersetzen Menschen

= Manuelle Schulverwaltung durch integrierte Software-Pakete

= Kooperation durch Plattformen

= Personliche Kommunikation durch e-Kommunikation

= Fachlicher Austausch durch Wissensmanagement via Datenbanken / Wiki etc.

= Bildung ist aber immer auch Beziehung und
Menschen brauchen Menschen
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Herausforderungen

Herausforderung auf der Ebene
Lernumgebung

= IT: Integrierte Hard- und Software
= Schulverwaltung
= | ernplattformen

= BYOD: Zugriff auf alles jederzeit und uberall
= Clouds

= Big Data, Datenschutz, Personlichkeitsschutz
o apowis 1



Herausforderungen

Herausforderung auf der Ebene
Angebote

» Schnell wechselnhde Berufsbilder
= Upskilling
= Agilitat
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Herausforderungen

Herausforderung auf der Ebene
Unterricht

= Wissensmanagement auch im Unterricht

= FOrderung von Soft Skills bei Lehrpersonen wie
auch bei Studierenden
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Qualitatsmanagement

Externe Qualitatsvorgaben -
Was sich Schulen wunschen
= Bund: Vergleichbarkeit (AKV)

= Kanton / Leistungstrager / Behorden:
= | angerfristige Leistungsvereinbarungen
= Weniger Kontrolle — mehr Vertrauen in das interne
Qualitatsmanagement, vor allem wenn dieses
zertifiziert ist
= Weniger burokratischer Aufwand
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Herzlichen
Dank furs
Zuhoren

Ruth Meyer Junker www.arbowis.ch
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