Fernfachhochschule Schweiz

Mitglied der SUPSI

Learning Center
Support & Qualitatsentwicklung



Learning Center Aufgaben

Beratung Help Desk

Coaching Modulentwicklung Technischer Support flur Dozierende
und Studierende (Moodle)

Beratung bei methodischen, didaktischen

und technischen Fragen Website mit Good Practice Beispielen,
FAQs und Tutorials

Kurse / Weiterbildung Qualitatssicherung

Workshops und Webinare Modulevaluation

CAS eDidactics Qualitatskontrollen

Fernstudientag QS-Tools (Checklisten / Fragebogen...)

FFHS v= Learning Center FFHS



Das Referenzkursmodell
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Modulentwicklungsprozess:
Der Produktionszyklus

ACTAVTES

Qualitatssicherung
& Freigabe

Modulplan &
Referenzkus
Entwicklung

Referenzkurs
Entwicklung

Referenzkurs -> Einzelkurse
& Zuordnung Dozenten

Planung &
Auftragserteilung

Einzelkurse einrichten

i
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Zuordnung
Studierende

Durchfihrung
& Evaluation

Evaluation &
Erfahrungsaustausch

Begrussifg &
Moderation
Semester

FFHS v= Learning Center FFHS



Integrierte E-Kompetenzentwicklung
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Qualitatssicherung
& Freigabe
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’ Kopie Didaktik / Formal

Entwicklung Referenzkurs -> Einzelkurse

& Zuordnung Dozenten

Auftragserteilung Einzelkurse einrichten

Begleitung
Entwicklungsteam

Durchfihrung
& Evaluation

Zuordnung
Studierende

Erfahrungsaustausch

Begrussifg &
. Moderati
&-Evalustion ierion ol
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FFHS v= 2017 Learning Center FFHS

Helpdesk




Inhalte CAS eDidactics
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Abschlussarbeit
(Anwendung der in den Blocken 1 — 8 erworbenen Kenntnisse und Kompetenzen)
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