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SVEB / FSEA

Gaby Neyer

Certifie MQ ?

uransformer




Labels MQ - pourquoi ?

Quelles sont les raisons pour
lesquelles un institut de formation se
fait certifier pour un label MQ ?

uransformer




Un label MQ répond-il aux questions
essentielles du client ?

* Niveau de qualité de la formation ?

« Le diplébme est-il reconnu a I'échelle nationale/
internationale ? S
 L’évolution du marché du travail ? }
'

« Durabilité en termes de chances professionnelles ?

* Quelles sont les possibilités de développement ?

Source : Akkreditierung und Zertifizierung von Bildungsleistungen — verlissliche Pfade im Bildungsdschungel (Tina Hascher / Odette Haefeli / uanstormer
Ruth Jermann / Angelika Schade)



Non ! Mais quel effet peuvent avoir les
certifications sur le client ?

« Elles entendent génerer la
transparence/crédibilité P *
/sécurité. y

« Elles permettent de différencier E_:i

les prestataires les uns des autres.

Source : Akkreditierung und Zertifizierung von Bildungsleistungen — verlissliche Pfade im Bildungsdschungel (Tina Hascher / Odette Haefeli / uansformer
Ruth Jermann / Angelika Schade)



Obtenir un label MQ - et apres ?

Donc, pourquoi ne pas utiliser plus
iIntensément le label pour le marketing
apres la certification ?

uransformer




Management de la qualitée et marketing

 Le client au centre.
 Transformation d’'un marché des vendeurs en un marché des acheteurs.
« Pas un produit High Involvement.

« Marketing n’est pas toujours effectué de maniere extrémement
professionnelle.

» Les effets de synergie entre les domaines sont laissés au hasard.

Source : Prof. Dr. Lutz Thieme, Qualititsmanagement und Marketing an deutschen Hochschulen wransformer



Management de la qualité et marketing (2)
« La qualité des biens immatériels " plus difficile a évaluer.
« Grande marge d’interprétation par le client.
« L’acheteur définit ce qu’est sa « perception de la qualité ».

« La qualité du bien doit étre régulierement souligneée.

Source : Prof. Dr. Lutz Thieme, Qualititsmanagement und Marketing an deutschen Hochschulen ra nS[Ormer



Mais — les chances sont :

Les labels "™ n’ont pas besoin d’'une promotion spécifique
aux différents groupes cibles.

Les labels ™ peuvent étre chargés émotionnellemen.

Accroitre la visibilité du label MQ ™ sans codts importants !

urans(ormer




Analyse : les labels MQ

Si I’on se penche sur ce sujet,
on se retrouve dans...

uransformer







/| Quelques-uns des labels qualité en Suisse
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/I Question pour un champion

SWISS
TESTED

ool
s

Zertifizierter Qualitatsbetrieb
Entreprise de qualité certifiée

: lequel représente

v

BRC
FOOD

CERTIFICATED

uransformer



Aspects fondamentaux

Jungle!
Le client peut a peine distinguer ce qui est qualité et ce qui est publicité.
Les certifications aussi connaissent une inflation.

Les labels largement établis, tels qu’ « ISO » ™ ont clairement un avantage.

urans(ormer



/| Hétérogéneéité d’application a 'exemple d’eduQua

uransformer



Analyse : utilisation actuelle du MQ

Exemples de sites Internet

uransformer




Intégration du MQ

- Dés la page
d’accueil, dans le
slider, on trouve la
communication de la
qualité :

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

- « Nous garantissons
Schule far Seminare |a qualité. »

Wirtschaft Zertifikate

m MEHR INFOS
D




- A propos de nous
— Certifications :

E I FA Die Hohere Fachschule (0432115151 = info@ifach
der Digitalen Wirtschaft

HOME  STUDIENGANGE RUN SEMINARE  BILDUNGSLANDSCHAFT ~ UNTERSTUTZUNGSGELDER O

Unsere zahlreichen Auszeichnungen und Zertifizierungen geben uns recht, mit unserer Firmenphilosophie auf dem richtigen Weg zu sein. Die

. 7
verschiedenen Normen unterstiitzen unser Weiterbildungskonzept, dessen Entwicklung, Verwirklichung und Verbesserung massgebend und sind 9 Les d Iffe r-e nts I a b e I S
ein wichtiges Instrument, um die Kundenzufriedenheit durch die Erfillung der Kundenanforderungen zu erhéhen.
. . 7 .« .
1S0 29990 Die IFA - Hohere Fachschule hat per 31. Marz 2017 die international anerkannte ISO 29990- SO n t I n d I q u eS I C I )

Zertifizierung erlangt und wurde von der Schweizerischen \azainignagsim@uanEE UG MERagement Systeme
(SQS) als kel eremeBmUENESaNDIeterin ausgezeichnet.

An die Qualitatvon Lerninhalten und -methoden werden heutzutage héchste Anforderungen gestellt. Die Norm a Ve C I e u r‘s | O OS et
DIN ISO 29990 ist der international giltige Standard fiir die Aus- und Weiterbildungsbranche. Damit wurde ein

Qualititsmanagementsystem und Servicestandard veréffentlicht, der die Qualitat der Lernprozesse in den

Mittelpunkt stellt. Klare Prozesse erméglichen es, die Qualitat der verschiedenen Bildungsangebote zu evaluieren

- o
und die fachliche Kompetenz des Dienstleisters zu verifizieren. Anhand dieses Standards kénnen u n e eX p I I Ca tl o n d e

Bildungsunternehmen nun unabhangig zertifiziert werden.

ODEC Die PR- und Lobbying-Organisation der dipl. Absolventen HF

Durch den ODEC erhalten Absolventen Hoherer Fachschulen (HF) die Chance, sich aktiv am bildungspolitischen | e u rs Va | e u rs .

und wirtschaftlichen Geschehen zu beteiligen. ODEC ist die Interessensvertretung und der massgebende Verband
der dipl. Absolventen HF. Schwerpunkt aller Aktivitéten sind die nationale und internationale Anerkennung und
die Positionierung der diplomierten HF

Die IBAE ist professionelle Entwicklung der Business




Intégration du MQ

—> Sur la page d’accueil, on

trouve une évaluation sous
Wirtschaft : Technik  Informatik  Sprachen  Berufsbildende  Einbiirgerung  Aktuell  Kontakt form e d e *****-

Schnellzugriff

Dérivée d’entrées sur :
ausbildung-weiterbildung.ch

- Une certification?

Hohere Berufsbildung Uster . ., .,
HBU - La confiance est generee au

HBU - Ein Angebot der Berufsfachschule Uster und

der Hoheren Fachschule Uster ol “,m;"ﬁ‘ | m Oye n d’ un SySté me tréS

«Lebenslanges Lernen» ist heute die Devise. Mit Weiterbildung bleiben Sie

7 .
beruflich am Ball. Oder Sie erhdhen Ihre individuellen Chancen auf dem C O u ra n t ( et O I | e S) .

Arbeitsmarkt.




Intégration du MQ - exemple sous « Partenaires »

— Le sous-site présente un
mélange de partenaires /
cleantech N = . .
ST LCISOar R certificats / labels.

Wirtschaft Technik Informatik Sprachen Berufsbildende Einbiirgerung Aktuell Kontakt

— On ne voit pas d'explications

edupg)\ol./chbl‘l‘ h >>energie-cluster.ch a leur propos.

—> Un clic sur ’encadré renvoie
—— au site correspondant.

— Pour les personnes
intéressées, il est difficile
de se repérer.




ziirich - Le certificat eduQua

mein bildungspartner.

= Uberuns = Bildungswelten = Seminare = Die Sihlpost & suches Webcode est re p rOd u It.

>

Wir biirgen fiir Qualitit - Depuis la page

Die KV Ziirich Business School ist mit dem eduQua-Label zertifiziert. d ’ accue i | « H ome »
4

Entscheidend ist dariiber hinaus die Qualitit, wie Sie sie erleben. e n d e u X C I i C S a u

SaS) Zertifikat EDU Deshalb ist Ihr Feedback fiir uns sehr wichtig. Mit Umfragas@azu
. ~ holen wir regelmissig Ihre Meinung ein und nehpsefi thre .
Anregungen zum Anlass, uns kontinuiesi€fi weiterzuentwickeln. C e rtl ﬁ C a t o
Ky e Teilen Sie uns Ihre Anliegen yadihre Meinung mit - so helfen Sie
BUSINESS SCHOOL uns, die Angebote undDienstleistungen fiir Sie noch besser zu
machen. Dientsprechenden Kontakte finden Sie auf dieser Website.

Bildungszentrum Sihlpost
8037 Ziirich
Schweiz




Intégration du MQ

Weiterbildung und Berufsbildung
.
Weiterbildung

£ Ausbildner Das BzZ BZZ Blog
 Business Kontakt

S Informatik / Mediamatik S Informatik Organisation

£ Technik ¥ Seminare Lehrpersonen

Aligemeinbildung (ABU) Sprachen Offene Stellen

Berufsmaturitit (BM) Informationen Links

P — Dans uh encadré de
démarrage, le site
publie régulierement
des informations
relevant du MQ.

Goethe Zertifikatspriifung neu auch in Stifa
Seit drei Jahren ist das BZZ in Kooperation mit der ZHAW ein Goethe-
Priifungszentrum und neu nebst

Dringende Angelegenheiten
Die Abteilungsleiter, der Rektor oder die Leiterin Dienste sind wéhrend der
‘Sommerferien per E-Mail erreichbar. Kontakt

Grosser Erfolg an den Regionalmeisterschaften Detail- Offnungszeiten Sekretariate
handel 3 23.07.-10.08.2018 geschiossen

Am 15. Juni 2018 fanden die aljshriichen Regionalmeisterschaften des 13.08. - 17.08.2018 von 08.30 - 11.30 Uhr

Detailhandels in Zirich statt

Infoveranstaltung Lehrgéinge

Mo, 20.8.18 in Horgen / Do, 23.8.18 in Stafa jeweils ab 18.30 Uhr
wetere Infos.

»Studio BZZ“ - Kunst am Bau
Vielleicht haben es ja einige schon gesehen und sind ins Rétseln geraten:
Seit Mai 2018 hat das

Srbildung

Klassen-
einteilung

Kiirzlich abgeschiossene
Lehrvertrége werden unter
Hochdruck im Mittelschul- und

Berufsbildunasamt erfasst und erst

Erfolg

Unsere aktuellen Erfolgsquoten:
» Projektmanagement 100%
> Handelsdiplom 95%
» Immobilien-Bewirtschaftung
93% (Top-Quote CH)

ehrgang:

» Technische Kaufleute

> Lehrgang Handelsdiplom

> Digitales Marketing Management
kompakt

Infoanlass

Montag, 20.08.2018, Horgen
Donnerstag, 23.08.2018, Stifa
Montag, 19.11.2018, Horgen
Donnerstag, 22.11.2018, Stéfa




Intégration du MQ

N Ziirichsee

Horgen und Stéfa

Berufslehre ~ B Weiterbildung Uber uns

Home » Das BZZ » Qualitétsmanagement

I. - - Le sous-site consacré
Qualitatsmanagement 2u MQ est détaillé.

Die Qualitit am BZZ wird gesteuert und laufend weiterentwickelt.

Wir fordern unsere Lehrpersonen im Bereich der «persdnlichen
unterrichtsbezogenen Qualitidtsentwicklung» (PUQE) und legen
grossen Wert auf die Betreuung neuer Lehrpersonen
(Mentoratskonzept).

Unser Qualitatsmanagement basiert auf dem ganzheitiichen Modell von «Qualitét durch Evaluation und (Q2E), welches 1an ein 9 M | h r m n t
wirksames System zur Qualité und Qualits icklung definiert. Die Lernenden stehen im Zentrum unserer Qualittsentwicklung. Unser Ziel ist es, u u
sie zu starken Personlichkeiten und erfolgre i

Unsere 12 Qualitatsleitsatze EE— sans labels , Ma is

Aus unseren zwdlf padagogischen Zielen (Qualitatsleitsatze) werden im Zwei-
Jahresrhythmus einzelne Q-Leitsétze als Jahresziel in den Fokus gestellt. Am BZZ wird ein Methoden-Repertoire eingesetzt, womit die vier
i (Sozial-, , Selbst-und Fach-

1. Die Unterrichtsinhalte sind dem aktuellen Stand sinnvoll angepasst und kompetenz) gefordert werden. Kooperative Lehr-und Lernformen a V e c b e a u C O u d e
richten sich nach den Lehr- und Bildungsplnen.
werden angestrebt.
contenu.

2_Dia | ehr- und | arnziale werden den | arnenden kommuniziert




D E F AKAD Lemraum Kontaktformular

I N
Bildungsangebot Portrat Infoanlasse

AKAD >> PORTRAT >> QUALITATSGRUNDSATZE

Lemen bei AKAD

e De la page d’accueil

AKAD Geschichte

Unser Handeln richtet sich nach Qi 4 & Wir il ifen diese a und

- " .
lernen daraus. Deshalb iiberwachen die AKAD Schulen den Ausbildungserfolg und fiihren Qualititsgrundsétze (( I I 0 I I I e )) o n a rv I e n t e n
Essil bei i durch. Alumni ’

Standorte

—— deux clics au MQ

EduQua — Qualitdt — Transparenz — Vergleichbarkeit in der Offene Stellen
Weiterbildung Informationsanlasse

—> Les principes de qualité

* zeichnet eine gute Weiterbildungsinstitution aus
+ tréigt dazu bei, die Qualitit der Weiterbildungsinstitutionen zu sichern und zu entwickeln

sont clairement énoncés

EDU
~

—> avec intégration du label

Folgende AKAD Unternehmen sind EduQua zertifiziert:
+ AKAD Home Academy

—> sans reproduction du
certificat




Intégration du MQ

Grundbildung v Weiterbildung v HFW Zug v Uber uns v SEPZGNEEIEER

43

Startseite v KBZplus ¥

4 Bild litat ita H
it 4.3 Qualitatssicherung

4.3 Qualitatssicherung
Was wir tun

Mit KBZplus verfiigt das Weiterbildungszentrum tber ein leitbildgerechtes
Qualita 1agement. Das Qualitdtsmanagement basiert auf einer Feedback-

Kultur. Positive Vorannahmen, wie Sie in unserem Lernverstandnis v(
ermdglichen eine zielgerichtete Qualitdtssicherung und Weiterentwicl

Evaluationskonzept
Die Basis des Qualitdtsmanagements ist ein dreistufiges Evaluations
den Vorgaben des didaktischen Leitbildes orientiert. Auf der ersten S

Auswertungen die Qualitat zwischen Lehrperson und Teilnehmenden ESa= fr

et s e . ' EE8  Zertifikat  Ebu
erfolgt die Zwischenevaluation, in welcher die Lehrgangsleitenden mi
zusammen den bisherigen Verlauf des Lehrgangs betrachten; auf del e e g o Grsndeg il

Schule die Schlussevaluation mittels formalisiertem Befragungsboge!
Mit den erhaltenen Riickmeldungen iberpriifen wir unser Tun. Wir wi

vordefinierten Ziele aus dem didaktischen Leitbild umgesetzt sind unc EBZ, e ey 7
" . he ug
Bereichen Entwicklungsbedarf herrscht. S = R
Aabachstrasse 7
. 6300 Zug
Austauschgeféasse Schweiz
Mit den unter KBZplus definierten Austauschgeféssen schafft die Org
Gelungsbereich
e ] Ganze Institution
Tatgheitsgebiet
Weiterbildung
» . Normative Grundlage
eduQua:2012 Anforderungen an das Qualititsmanagement
bei Weiterbildungs-Institutionen

- Sous-site « Formation
continue »

= « 4 Qualité de la formation
KBZplus »

= « 4.3 Assurance de la qualité »

— Le certificat est reproduit



Intégration de logos MQ - fréquente

~ Praktisches Schweizerdeutsch
— Fit in Grammatik und Stil - Wortlehre

- Les logos MQ se trouvent
Fremdsprachen Deutsch als Zweitsprache Alemén - Alemdo - Deutsch - .
en bas de page sur le site.

Englisch Schreiben & G atik ki Alemén como segunda lengua
- Englisct — Schreiben & Gramm:

— Franzbsisch — Deutsch A1 Intensiv
~ Italienisch ~ Deutsch B1 Intensiv

ﬂ Aleméo como segunda lingua

I ocutsch als Zweitsprache
=

~ Spanisch - Deutsch B2 Intensiv 2fz German as a Second Language
- Brasilianisch-Portugiesisch - Konversation [ | redesco come seconda lingua

[ I votre seconde langue: I'allemand

—> Pas d’autres indications a
KONTAKT OFFNUNGSZEITEN SERVICE L\ : Ce SUjet_

EB Zirich Administration ’ﬂ PROGRAMM BESTELLEN

Bildungszentrum fir Erwachsene BIZE ~ Montag - Freitag  08-18 Uhr

Riesbachstrasse 11 Samstag 08-13 Uhr

8090 Zirich

Telefon 0842 843 844 Lernfoyer BIZE

E-Mall lernen@eb-zuerich.ch Montag - Freitag  10-21 Uhr
Samstag. 10-15 Uhr FOLGEN SIE UNS

| NEWSLETTER ABONNIEREN

[/ ADRESSANDERUNG

FACEBOOK = TWITTER = ISSUU
GOOGLE PLUS  YOUTUBE

Lemfoyer Altstetten
Montag, Dienstag

T — Nous avons trouvé cela
chez un trés grand nombre
de prestataires de
formation analysés.




On rencontre aussi cela ...

‘Zertiﬂzierungen O‘ Home Kontakt Stundenpléne NESA NanooTV  Educanet Lehrmittelshop Links Downloads Fernz

X ton St. Gall
E

s wurden keine Seiten gefunden welche das Wort «Zertifizierungen» enthalten...

uransformer



Question 1

Comment un label MQ devient-il
un facteur de succes ?

uransformer




Comment un label MQ devient-il un facteur de succes ?

- Communiquer au client des connaissances sur la qualité et I'importance
du label.

- Remplir les labels de contenu — publications uniguement avec phrase
explicative !

> Associer les labels 8 des EMOTIONS.
- Communiquer les succes obtenus.

- L’'école doit faire vivre ces labels !
wanstormer



Question 2

Quelles sont les conditions
pour que le marketing MQ
et les labels MQ puissent

devenir un argument de vente ?

uransformer




Comment les labels / le marketing MQ deviennent-ils
un argument de vente ?

—> Intégrer la présence du label dans toutes les mesures de vente

- Les entretiens de vente et des soirées d’information " expliquez les
QM-Labels

- En se démarquant d’institutions de formation concurrentes par le biais de
I'emploi des labels.

urans(ormer



Question 3

Comment remplir un label MQ de contenu ?

uransformer




Comment remplir un label MQ de contenu ?

- En intégrant des aspects MQ dans les principes / le modéle directeur /
la vision-mission / le rapport d'exercice de l'entreprise.

- En en parlant activement.
- En proposant du matériel d'information a ce sujet.

- En le vivant !

urans(ormer



Question 4

A quel niveau le label MQ présente-t-il
un potentiel pour des narratifs ?

uransformer




A quel niveau le label MQ présente-t-il un potentiel
pour des narratifs ?

—> Tous les succés MQ obtenus !

- Fétes de dipldbme et de fin d'études
- Témoignages éloquents

—> Interviews de collaborateurs

—> Descriptions du processus — comment avons-nous obtenu ces succes/résultats ?

urans(ormer



Question 5

Marketing MQ dans les réseaux sociaux ?

uransformer




Marketing MQ dans les réseaux sociaux ?

—-> ABSOLUMENT!
—> Le groupe cible évolue sur ces plateformes.
- Des « posts » émotionnels.

—> Possibilité de se démarquer.

urans(ormer



Potentiel - Objectifs

uransformer




Ou doit conduire le voyage ?

FAIRTRADE
La ou se situe aujourd’hui La ou se situe le label de
le label de qualité ZEWO commerce de détail MAX

sur le marché des dons. HAVELAAR.

urans(ormer



L’'objectif doit étre
. que les personnes s’intéressant a la formation continue sachent:

«Que les ecoles certifiees MQ présentent
pour moi une reelle plus-value
en termes de qualité.»

uransformer



Et comment y arriver ?

Methodes pratiques illustrees
par des exemples réels et fictifs.

uransformer




Exemple fictif — intéegration d’annonce sur le site

—> Des annonces sont
placées sur la page
d’accueuil.

September 2018

— Celles-ci peuvent
renvoyer par des liens
individuels a des sous-
sites de I’école sur le
theme du « management
de la qualité ».




Intégration de contenu relatif au MQ - Page d’accueil

k — Dans un encadré de
¢ ﬂivity, Understanding, démarrage’ Ie s|te

dication - our Mindset

publie régulierement
des informations
relevant du MQ.




NEWS & PRESSE

29. Mérz 2018 \ .
Das richtige Werkzeug fiir Steuerberatung

P e — Et alarubrique
Steuerberater/in NDS HF» bereits begonnen oder abgeschlossen

Hinter der WeiterQigthg stehen das SIB, das Schweizerische Institut

e d’actualités, le sous-
site présente des
rapports détaillés sur

le domaine MQ.

Zum Artikel des Magazins
Rechnungswesen & Controlling

9. Februar 2018

Noch mehr Verkauf, noch mehr Digital Marketing
Nicht nur angehende dipl. Betriebswirtschafter/innen HE gestalten ihr
Studium mit, neu wahlen auch Studierende des Studiengangs dipl.
Marketingmanager/in HF ihren perssnlichen Kompetenz-Schwerpunkt
und entscheiden sich im 2. Studienjahr fiir den SIB Special «Digital
Marketing» oder «Sales»




Nachricht Optionen

Calior’ 4 E o . o#signatrenv  { Hone prioritat

= = 7 X )
F U €| A v asd v Anfogen 8l Link T . 7 Niedrige Prioritat . yamen aberpraten

— Un bouton MQ dans le
pied de page des

Bungertenstrasse 47

£ courriels.
:”BZ

BILDUNGS-ZENTRUM

(iat
ertoQual
zmlﬂﬂm Sor

w.ml‘“““‘




Exemple fictif — intégration d’un bouton dans les annonces

- Important:
« Qualité certifiée dans la

Wirtschaftskarrieren formation continue ».
starten bei uns!

Dipl. Betriebswirtschafter/-in HF
Nachster Start am 23.10.2018




Exemple fictif — intégration dans la page de garde du
programme de cours

Kursprogramm

Harbhet 201K

— Sur des pages de garde.

— Toujours avec un message
relatif au label. Exemple :
« Qualité certifiée dans la
formation continue ».




/[ Exemple fictif — intégration a I’'intérieur du programme de cours

> A lintérieur de
brochures, de
prospectus ou de
programmes de
cours.

- Insertion d’un

| bandeau a propos

T .~ | des différents labels,
: ' avec texte explicatif.

I
s

%
)




Exemple fictif — annonces sur facebook

& Gruppen { 7 0 neue , Gefalt mir*-Angaben in dieser Woche 9 D e s a n n O n Ce S i m p | e s

X seiten
&J Promotion erstellen -

e & V1 —> ciblage formation continue et

&P Freundeslisten 3 : :
Mehr anzeigen Achten Sie bei

Erstellen Bildungsangeboten é Ia réglon V|Sée

Werbeanzeige - Seite auf dieses Zeichen:

Gruppe - Veranstaltung

L du label MQ
o) Gefallt mir (I Kommentieren > Teilen (224 ogo dutahe I 9 Le |Ogo du |abe| MQ et Ie |Ogo
de I’école sont intégrés.

SAS - DACH 1l Seite gefallt mir  ***
Gesponsert - &

Die Kernfrage von Marketing Attribution besteht darin, welche

Wirkungsanteile die einzelnen Kommunikations- und Werbemittel im . .

Vorfeld eines Kaufvorgangs hatten. Die Erkenntnis, welche L I t I t t d
> Lien vers le site Internet de
Return on Investment erzielen, ist unverzichtbar fir jede oz

Marketingorganisation. Besonders herausfordernd stellt sich dies I e c O I e

jedoch bei den digitalen Kanalen dar. Diese werden fur immer mehr .

Konsumenten zum primaren Anlaufpunkt; um sie dreht sich der Zertifizierte Qualitat
Informations-, Entscheidungs- und Kaufprozess. in der Weiterbildung

e |11
arketing Attribution ) 4
9 . m Logo de I'école




Exemple fictif — post sur facebook

ungszentrum wil uzwil Gaby  Startsei

Ergebnisse filtern

BEITRAGE VON
« Beliebige Person
Du

Deine Freunde und
Gruppen

Wiahle eine Quelle aus

BEITRAGSART
o) Alle Beitréige

Beitrage, die du gesehen
t

IN GRUPPE GEPOSTET
*) Beliebige Gruppe
Deine Gruppen

Wihle eine Gruppe aus ...

MARKIERTER ORT
o Beliebiger Ort
Ziirich

Wiahle einen Standort aus

DATUM DES BEITRAGS

Personen Fotos Videos Seiten Orte Gruppen Apps Veranstaltungen

Offentliche Beitrage
Ahnliche Suchanfragen
BZWU Berufs- und Weiterbildungszentrum Wil Uzwil
S 14. F
ebruar - ©

szwy Q bzwu wil
Infoabend dazu heute Abend um 18.00 Uhr in Wil. Kommen Sie spontan

vorbei «« Italiano - Espafiol

Nous proposons une formation de qualité — cela
fait le bonheur de nos diplémés. Pous en savoir. PaE8book © 2018
plus sur nos exigences de qualité =Ciquez ici !

\

English (US) - Frangais (France)

Dans les posts, veiller a

I'intégration de mots-clés

tels que :

— qualité de la formation

—> certification

- management de la
qgualité



Et : trés important !

Les ambassadeurs les plus efficaces sont :

—> les collaborateurs
- les enseignhants
- les anciens participants aux cours

uransformer



Résumé — Aspects fondamentaux

-> Publier les labels MQ en toute occasion et partout
avec une explication de leur contenu et de leur valeur.

- Faire figurer les labels MQ dans toute publication
dans toute la mesure du possible!

- Expliquer les labels MQ dans tous les contacts
avec le client.

urans(ormer



uransformer




Catalogue de mesures

externes
- Boutons pour prospectus, programmes,
pied de page des courriels, annonces
Annonces en ligne, publicité imprimée
Présentations des soirées d’information
Posts et annonces réseaux sociaux
(ttmoignages / narratifs)
Site Internet :
. La page d’accueil
. Reproduction et explication des labels
. Reproduction du certificat
. Indiquer la personne responsable

du MQ
. MQ comme sous-site séparé
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internes
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Intégration du MQ dans le modéle
directeur / la vision...

Intégrer / motiver le personnel
Briefing des enseignants

Les anciens participants (taches
d’'influenceur)

Intégrer le MQ comme theme fixe
aux conférences d’enseignants
Chercher le contact avec les labels
en vue d’'une collaboration
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Conclusion
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