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L’impact	de	votre	SMQ	–	Quel	effet	obtenez-vous	avec	votre	SMQ	?	
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ConvenQon	d’objecQfs	et	évaluaQon	des	performances	des	collaborateurs		
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ÉO	:	ÉVALUATION	DES	OBJECTIFS	

Réf.	 	Critère/	
Grandeur	visée	 	Indicateur	 Degré	

d’accomplissement	

	1.	 Résultat	d’exploita&on	 	2	 	Pourcentage		

	2.	 Fonc&onnement	de	
l’école	 	3	 	Pourcentage		

	3.	 Prospec&on	du	marché	 	3	 Pourcentage	

	4.	 Objec&fs	individuels	 	3	 	Pourcentage		

ÉC	:	ÉVALUATION	DES	COMPÉTENCES	
Critères	d’évalua&on/	
Grandeur	visée	

Degré	
d’accomplissement	

COMPÉTENCE	
PROFESSIONNELLE	

	A|B|C|D|E	

4	critères		 Nb.	de	pointsà	[%]	

COMPORTEMENT	 	A|B|C|D|E	

4	critères	 Nb.	de	pointsà	[%]	

COMPÉTENCE	DE	DIRECTION	 	A|B|C|D|E	

4	critères	 Nb.	de	pointsà	[%]	

Base	:	
Direc&ves			

Catalogue	des	critères	:	
énuméra&on	des	indicateurs	

	
Degré	total	d’accomplissement		=			
[Degré	d’accomplissement	ÉO	+	degré	d’accomplissement	ÉC]	x	½		
	
		



Key	Performance	Indicator	(KPI)	–	l’indicateur	de	performance		
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	à 	2		BON	INDICATEUR	
	 					per&nent	–	concluant	–	mesurable	

	 	 	 		
				 	3		Exemple	:	prospec&on	

		 	téléphonique	
	

	4		Le	défi	réside	dans	la	sélec&on	
	 	de	bons	indicateurs…	
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SAVOIR	PROGRESSER.	
Nous	pensons	la	formaQon	autrement	!	

	
	

www.abbts.ch	


