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Vivre	la	Qualité		
au	quo+dien	



Un	projet	de		
l’entreprise	



Un	amalgame	
de	croyances		



Une	affaire		
de	culture		

et	de	posture	



Les	3	étapes	du	SMQ		



Prépara+on	



Réalisa+on	



Exploita+on	



N’oublier	personne	

Prépara+on	



Les	enveloppes		
tournantes	

Prépara+on	

Quels	so
nt	les	m

eilleurs	

exemples	de	
non-qua

lité	

dans	l’E
cole	?		 A	quoi	sont	dues		

les	heures	

supplémentaires		

que	nous	effectuons	?		



Poser	le	système	

Réalisa+on	



Les	toblerones		
inversés	

Réalisa+on	

Sandra	
Thomas	 Arthur	



Réalisa+on	Les	toblerones		
inversés	

Secrétar
iat	

Thomas	 Arthur	

…	
…	



Réalisa+on	Les	toblerones		
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…	
…	



Réalisa+on	Les	toblerones		
inversés	

Secrétar
iat	

Thomas	 Arthur	

…	
…	



	CombaOre	l’entropie	

Exploita+on	Exploita+on	



Les	stand-up	Mee+ngs	 Exploita+on	



Les	3	étapes	du	SMQ		



Les	3	étapes	du	SMQ		



Les	3	étapes	du	SMQ		



La	qualité	est		
un	voyage	et	non		
une	des+na+on	



Retrouvez-nous	sur	
www.qef.ch	
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