Les bonnes pratiques pour
parler du SMQ

Solange Dunand
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Les 3 étapes du SMQ
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A quoi sont dues
les heures

supplémentaires
que nous effectuons ?




Poser le systeme
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Les 3 étapes du SMQ
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Les 3 etapes du SMQ



Les 3 étapes du SMQ



qualité est
voyage et non
une destination



Retrouvez-nous sur
www.gef.ch
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