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La qualité — un changement de perspectiv
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Secouriste diplomé



Taches du service de secours

Evaluation de la situation d’'urgence
Relevé des antecédents

Traitement meédical d’'urgence du patient
Mettre le patient en état d'étre transporte
Transport

Nous ne guerissons pas les patients !



Formation

* Formation de 3 ans a I'école supérieure

« Age minimum 21 ans / formation professionnelle accomplie
d’au moins 3 ans ou maturité gymnasiale

 Permis de conduire cat. B



Nos defis quotidiens

Commencer a zero / Terminer a zéro

Etre ouvert & tout

Les choses se passent souvent autrement que prevu...
Champion/ne de décathlon

Les décisions doivent souvent étre prises immediatement
Environnement non protége

Expectatives des patients et de leurs proches

Rien n'est impossible



Assurance de la qualitée

Formation solidement fondée et étendue

Formations professionnelles continues (au moins 40 heures/ar
Systeme de direction / cycles de travalil

Terminologie homogene

Algorithmes



Kreislaufstillstand Erwachsene bpzz A -04

Primarbeurteilung Wahrend der CPR
CAB (mit absteigender Prioritét
sofort CPR CPR Unterbriiche minimieren):
« Atemwege freimachen,

30:2 CPR Defibrillator Beutelbeatmung mit Reservoir
bis Defibrillator | anschliessen Ma- 15 L/Min O,, 10 x / Min.
angeschlossen | terial bereit legen - Infusion vorbereiten
(100-120 / Min., |(Infufsionsset/Medi .

Venoser Zugang, falls i.v.

56 (1L ﬁgf' ZINREIDS R ) 2 x kein Erfolg »intraossarer
vollstandige Zugang
Entlastung)

« Medikamente aufziehen
Korrigieren reversibler
Arzt anfordern Ursachen

Intubation (Larynxmaske)
Rhythmusanalyse

zu Beginn eines BLS Zyklus
(Vorziehen bei unlésbarem

A-Problem)
« Kapnographie (CO,-Messung)
ESchock empfohlen) ( .Kein Schock empfohlen*® )
Kammerflimmemn - potentiell effektiver
Kammertachykardie e Rhythmus
Defibrillation Ja —
LP 15 PropacMD
2000 1204 Nein *
ab 2. Durchgang
360J 200J PEA ( Reassessment )
| | |
Medikament Jeden 2. Zyklus Adrenalin 1 mgi.v./i.0o., ; ilfferenmene
bei KF/KT erst nach der 2. Defibrillation namnese
: und Therapie
| - evtl. Sedation bei
Nach der 3. Defibrillation ITN (vorsichtige
Cordair‘tlx';ei 200 mg Dosierung)
1x nach 15 Min. - Transport
repetierbar 150 mg i.v. - Normoventilation
T - Biox 94-98%
5x30:2CPR
(Wechseln des massierenden MA fur den nachsten Zyklus,
in speziellen Situationen LUCAS erwagen)
]

Potenziell reversible Ursachen 5H 5T: Hypovolamie, Hypoxie, H*lon (pH), Hypo-/Hyperkaliamie,
Hypothermie, Pneumothorax, Herztamponnade, Toxine, Coronarthrombose, Pulmonalthrombose




Assurance de la qualitée

Discussion de bilan apres les missions

Rapport a la direction médicale (a partir d'un etat NACA 4)
CIRS (Critical Incident Reporting System)

Présentation de cas dans le cadre des formations continues

Réflexion critique sur nos actions



Exemple de cas

Notification de mission : personne inconsciente dans un appartement.
ne respire pas

Lieu d’intervention : appartement dans un immeuble ancien de Berne
3¢ étage (sans ascenseur), appartement de grenier a deux niveaux
avec escalier en colimacon

Situation sur place : le patient (120 kg) est étendu a c6té de son lit et
presente un arrét cardio-circulatoire. Egalement présents : une epouse
dépassee par les événements et un chien qui aboie.

Début immediat des mesures de réanimation selon l'algorithme

Apres 15 minutes de mesures de reanimation, la circulation reprend,
mais le patient reste inconscient



Exemple de cas

Evacuation du patient (comment ? problémes ? / recours aux

pompiers)
Qui s’occupe de

Transport a la sa

‘epouse ? (recours au Care Team)

le de réanimation de l'Inselspital a Berne

Apres 10 jours d’

nospitalisation, le patient peut quitter I'nopital en

bon état physique et étre orienté vers la reéducation
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Ce que nous ne sommes
certainement pas...

... nous sommes tout simplement «

Secouris

Salut ! Je suis
secouriste, et voici
mon assistant !

TaeH! (eH 8N
RETUNGSSANITATER
UND DAS IST MEIN
AsSisTENT !






Merci de votre attention



