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Die	Wirkung	Ihres	QMS!	–	Wie	wirken	Sie	mit	Ihrem	QMS?	
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Eine	Frage	der	Unternehmenskultur	…	
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Zielvereinbarung	&	Leistungsbeurteilung	der	MA		
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ZB:	ZIEL-BEURTEILUNG	

Ref.		Kriterien/Zielgrösse	 	Indikator	 Erfüllungsgrad	
	1.		Betriebsergebnis	 	2	 	Prozentzahl		
	2.		Schulbetrieb	 	3	 	Prozentzahl		
	3.		Marktbearbeitung	 	3	 Prozentzahl	
	4.		Individuelle	Ziele	 	3	 	Prozentzahl		

KB:	KOMPETENZ-BEURTEILUNG	
Beurteilungskriterien/Zielgrösse	 Erfüllungsgrad	

FACHKOMPETENZ	 	A|B|C|D|E	

4	Kriterien		 Punktzahlà	[%]	

VERHALTEN	 	A|B|C|D|E	

4	Kriterien	 Punktzahlà	[%]	

FÜHRUNGSKOMPETENZ	 	A|B|C|D|E	

4	Kriterien	 Punktzahlà	[%]	

Grundlage:	
Wegleitung			

Merkmalkatalog:	
Aufzählung	der	Indikatoren	

	
Gesamt-Erfüllungsgrad		=		[Erfüllungsgrad	ZB	+	Erfüllungsgrad	KB]	x	½		
	
		



Key	Performance	Indicator	(KPI)	–	Die	Leistungskennzahl		
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	à 	2		GUTER	INDIKATOR	
	 					sinnvoll	–	aussagekräKig	–	messbar	

	 	 	 		
				 	3		Beispiel:	Telefonakquise	
	

	4		Die	Herausforderungen	in	
					der	Wahl	guter	Indikatoren	…	
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WEITER	WISSEN.	
	Wir	denken	Bildung	anders!	

	
	

www.abbts.ch	


