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Que s’est-il passé depuis la journée .
d’échanges FFA 18 (JE FFA) U

Sondage aupres des prestataires et des employeurs avec des résultats

quantitatifs et qualitatifs /JE FFA 18

Atelier big picture: employeurs et organe responsable
Validation des résultats du sondage/Développements des variantes

Décision stratégique Commission suisse FFA:
Choix des variantes/Directives

Ateliers de base: Profil métier et profil de compétences

Atelier avec le domaine de la recherche et des sciences sur la FA




Big picture: Mandat

Systéme modulaire FFA - Modules et qualifications

Dipléme fédéral
esponsable de formation

Formateur/Formatrice d’adultes
diplémé/e ES

Examen professionnel supérieur Procédure de qualification finale

P rocess u S d e q u a | ifi Cat i O n Développement de la formation
Développement Curricula
Développement de la qualité
Positionner |'offre de formation dans I'environnement

Animer et accompagner des projets de développement et des
équipes

Procédure de validation et bilan de compétences

Accompagner et conseiller

Compétences/contenu

Promouvoir le développement de la formation

Niveau 3

Brevet fé

Formateur/Forma

Examen professionnel (validation centralisée)

T H t H FFA BF-M5
ra n S I I O n S '; Concevoir des sessions de formation pour adultes
]
0 FFA BF-M4
z Concevoir des offres de formation pour adultes
FFA BF-M3
Soutenir des processus d'apprentissage individuels
FFA BF-M2
Accompagner des processus de formation en groupe
o .
Construction modulaire -
5 Formateur/Formatrice d’adultes
] FFA BF-M1 FFA FP
z Animer des sessions de formation pour adultes Accompagner individuellement des personnes dans un

apprentissage



Big picture: Comission suisse FFA
6 avril 19

Systéme modulaire FFA — Modules et qualifications

Formateur/Formatrice d’adultes

Dipléme fédéral
Responsable de formation diplémé/e ES

Nouveau processus de qualification
Module eval. Comp. chez le prestataire
Vérification centralisée avec performance

Examen professionnel supérieur Procédure de qualification finale

Développement de la formation

Développement Curricula

Développement de la qualité

_ rostonner ofire e formetion dens Teniennement

Niveau 3

Nouveau profil de compétence
Révisions BF/DFRF (ES)
Module de FC M1 intégré «Soutien aux
apprentissages numériques»

Animer et accompagner des projets de développement et des
équipes

Procédure de validation et bilan de compétences
Accompagner et conseiller

Promouvoir le développement de la formation

Brevet fédéral

Formateur/Formatrice d’adultes

Transitions vers OFPr doivent étre prises en
compte ; Conception de préférence sans
passerelle

Examen professionnel (validation centralisée)

FFA BF-M5
Concevoir des sessions de formation pour adultes

FFA BF-M4
Concevoir des offres de formation pour adultes

Niveau 2

FFA BF-M3
Soutenir des processus d’apprentissage individuels

FFA BF-M2

Le S 3 n ive a u X re Ste nt Accompagner des processus de formation en groupe
Systeme modulaire/Flexibilité

Certificat FSEA

; Formateur/Formatrice d’adultes
. 7 . § FFA BF-M1 FFA FP
Bes OI n d e refo r m e S u r to u S I e S n |Ve a u X Z Animer des sessions de formation pour adultes Accompagner individuellement des personnes dans un

apprentissage



Travail de base avec les employeurs : "’”\
Formation professionnelle et profil de

compeétence

Profil métier: avec domaines d’activités, compétences
opérationnelles centrales, activité professionnelle et son apport
dans la sociéte, 'économie, la nature et la culture.

Apercu des compétences opérationnelles groupées selon les domaines
de compétences



Méthodologie des ateliers U

- Modération
- Consensus




Résultats U

Profil métier Brevet fédéral de formateur/trice d’adultes
Vision d’ensemble des compétences opérationnelles du brevet fédéral

Profil métier du Dipldme fédéral de responsable de formation (DFRF)

Vision d’ensemble des compétences opérationnelles de 'examen
professionnel supérieur



A d A . Ausbildung der Ausbildenden in der Weiterbildung
Formation des formatrices et formateurs d’adultes
Formazione per formatrici e formatori degli adulti

F F A . Swiss System in Higher Education for Adult Learning

Projet comme base de discussion a la Journée d‘échanges FFA pour le
profil professionnel du Brevet fédéral formateur/trice d’adultes (BF)

Champ professionnel :

Les formateurs/trices travaillent dans différents contextes de travail, par exemple

e dans les établissements publics ou privés de formation d'adultes

e dans les établissements de formation plus petits et spécialisés

e dans les départements de formation des organismes qui offrent des mesures de
formation en plus d'autres services

e dans la formation et le soutien des apprentis dans les entreprises, dans les cours
interentreprises ou dans les écoles professionnelles, ainsi que dans la formation
des formateurs/trices en formation professionnelle continue et en formation
professionnelle supérieure

e dans la formation interne et la formation continue

e en tant que formateurs/trices indépendants.

Les formateurs/trices...

congoivent des mesures de formation et d‘apprentissage axées sur les compétences et
le transfert : lls/elles élaborent des concepts didactiques pour la formation, définissent des
compétences professionnelles et multidisciplinaires basées sur les besoins de formatior
veloppent des concepts de transfert exploitables. lls/elles utilisent la valeur ajout*

des médias numériques ainsi que la communication et l'interaction numé~

ception des mesures de formation et d‘apprentissage. Dans la con~-

en compte et utilisent les liens biographiques du sujet, des r~

lis/elles planifient des mesures de formatior
concepts éducatifs dans leurs propres dé- e

te, sommaire et détaillée et inclue~

[ ]
nants et les conditions cadr~ pren-
tissage spécifiques. Ii~” -1 permettent
un processus d’ _. cde la pratique a la

pratique.

lis/elles ménent a _» concoivent et gérent des mesures de
formation dans leur . en ceuvre la planification avec des métho-
des, des formes d'ap; _apports appropriés et en fonction des possibilités des
apprenants. Avant, pe ~es les cours, ils établissent des scénarios d‘enseignement

et d'apprentissaged la1  complémentaires et inclusifs.

lis/elles évaluent les activités de formation et d‘apprentissage : lls/elles mettent en
ceuvre des stratégies prédéterminées d’‘assurance de la qualité et de développement dans
leur domaine de compétence, sélectionnent les procédures et les outils d‘évaluation appro-
priés, interprétent les résultats et prennent les mesures appropriées.

lis/elles congoivent les processus d‘interaction avec les apprenants : lis/elles créent un
climat d'apprentissage positif et pratiquent un style d'interaction et de communication pro-
pice. Dans les processus d‘apprentissage, ils permettent une variété de possibilités de com-
munication et d'interaction entre les apprenants.
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lis/elles accompagnent les apprenants individuellement, en mettant l‘accent sur le
soutien et les processus d‘apprentissage : lls/elles accompagnent les apprenants depuis la
conception de la situation d'‘apprentissage a la réalisation des objectifs d‘apprentissage dans
leur processus d'‘apprentissage et les soutiennent avec des méthodes adaptées. lls/elles me-
nent des entretiens de soutien en étant conscients de leur propre attitude et de leur réle.

lis/elles dirigent et modérent les groupes : lis/elles percoivent les processus de groupe et le
comportement communicatif du groupe, interviennent en fonction de la situation et sou-
tiennent les groupes dans leur capacité a travailler. lls/elles modérent les taches de groupe de
maniére participative et orientée vers la recherche de solutions.

lis/elles évaluent les compétences et les ace* < |‘apprentissage : Dans leur propre do-
maine, ils/elles évaluent si les personnes * yssédent les conditions préalables pour
une formation initiale ou continu~ nent aux apprenants un feed-back sur
leurs acquis et leurs progre- issage et assument le role d’experts
dans les procédures - ences dans leur propre domaine de
spécialisatior

v 5 .«elles et les développent
_ role ainsi qu'a leur compréhension de
e Lues en tant que formateurs/trices et ils/elles

_iiangent des idées avec d‘autres formateurs/trices
- la vie quotidienne professionnelle. Dans un monde volatil,

w .wigu, ils/elles élaborent des stratégies pour faire face au stress et
e,

..es travaillent au développement organisationnel : En tant que spécialistes expéri-
mentés dans leur domaine, ils/elles travaillent sur des projets de développement, testent et
évaluent de nouveaux concepts, méthodes, instruments et matériel pédagogique. lis/elles
soutiennent la transformation numérique par I'adaptation exemplaire des possibilités numéri-
ques dans leurs actions didactiques et méthodologiques.

Activité professionnelle :

Les formateurs/trices travaillent de facon indépendante ou dans un contexte institutionnel ou
opérationnel et sont responsables de la conception des processus d'enseignement et d'ap-
prentissage & partir de la conception et de la planification, en passant par la mise en ceuv-

re et I'évaluation. lls/elles tiennent compte des exigences internes ainsi que des tendances
sociales et culturelles. Les conditions d’emploi varient d'un emploi & temps plein et a temps
partiel, & des affectations ou & des projets de formation temporaires. ls/elles intégrent les
résultats actuels de I'enseignement et de ‘apprentissage issus de la recherche et de la science
dans leur travail et soumettent les tendances & une réflexion critique. Avec une expérience
croissante, les formateurs/trices développent des compétences transversales avec lesquelles
ils anticipent les changements de contexte et les intégrent de maniére adaptative dans leur
travail.

Contribution de la profession a la société, a I‘économie, a la nature et a la culture :
Les formateurs/trices jouent un réle central dans ‘assurance de la qualité et le développe-
ment de la formation initiale et continue des adultes. Non seulement des professionnels
qualifiés, mais aussi leur formation continue sont des conditions préalables & une économie
prospére. La mise en ceuvre d'exigences normatives dans les domaines de la technologie, de
I'écologie, de la culture, de la sécurité, etc., est réalisée par des formateurs/trices qualifiés.
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A d A . Ausbildung der Ausbildenden in der Weiterbildung
Formation des formatrices et formateurs d’adultes
Formazione per formatrici e formatori degli adulti

FFANR s. System in Higher Education for Adult Learning

Projet comme base de discussion a la Journée d’échanges FFA pour le profil

professionnel du Diplome fédéral de responsable de formation DFRF

Champ professionnel :

Les responsables de formation travaillent dans différents contextes de travail, par exemple

e en tant que directeur d'un département de formation dans une entreprise ou une
organisation

e en tant que gestionnaire de petites ou moyennes institutions de formation spécialisées

e en tant que gestionnaire d'une subdivision dans une grande entreprise ou une organisa-
tion qui, en plus d'autres services, offre également des mesures de formation

e en tant que directeur/trice général/e d'une unité spécialisée dans le domaine de la
formation ou d'une entreprise ou d‘une organisation active dans la formation continue

e en tant que consultants indépendants pour le développement de concepts de formation
et de formation continue dans les entreprises ou pour des mesures de formation a grande
échelle

e en tant qu'experts pour la validation et la reconnaissance des acquis dans le cadre de la
formation et de la formation continue des professionnels

e en tant que chef(fe) de projet pour des projets de formation complexes dans le domaine
de la politique de formation ou des affaires.

Les responsables de formation développent, évaluent et révisent des concepts de
formation : lls/elles développent des concepts didactiques et des programmes de *
justifient les mesures de formation et assurent leur développement et leur o

évaluent de maniére réaliste les possibilités des scénarios d‘enseigner~

transmis numériquement et en tiennent compte dans leur plar”

conception, ils/elles tiennent compte des références du m

biographiques des destinataires. S
lis/elles gérent des offres de formo** L

formation stimulants et assum~ <5
acteurs concernés. lls/ell~ . iopriées
et contrblent en pern - procédures ap-
propriées pour la recol ..unue des travailleurs
qualifiés. lis/elles utiliser unification des programmes,

la communication
et I'organisation.

lis/elles sont responsables ..on de la qualité : lls/elles mettent en place un sys-
téme d‘assurance qualité apr  ..1e, organisent et dirigent |'évaluation des processus de
formation et des processus organisationnels. lls/elles dirigent des comités de développement
de la qualité, évaluent les résultats de I’évaluation et élaborent des mesures appropriées pour
assurer la qualité des offres de formation.

lis/elles tiennent compte des besoins commerciaux de I‘organisation : lls/elles fixent des
objectifs annuels et des plans de travail pour leur unité organisationnelle et sont responsables
des budgets et des comptes annuels. Des actions entrepreneuriales sont basées sur les lignes
directrices et les stratégies de I'organisation.
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lis/elles assument la responsabilité du personnel dans le domaine de la formation : lls/
elles embauchent du personnel et accompagnent, évaluent et favorisent leur développe-
ment. lls/elles assument la responsabilité d'une coopération orientée vers les objectifs d'une
équipe et attribuent des contrats & des organismes internes ou externes.

lis/elles positionnent et communiquent les offres de formation en interne et en ex-
terne : lls/elles concoivent les mesures de formation sur la base des évolutions et tendances
économiques, culturelles, sociales et éducatives et adaptent leurs offres de formation aux
besoins correspondants. lis/elles utilisent les processus de communication dans leur organi-
sation et les adaptent si nécessaire. lls/elles sont responsables des mesures de marketing et
de communication pour les produits et services de leur région. lis/elles utilisent les nouvelles
possibilités offertes par les technologies numériques - smmunication et de marketing.

lis/elles dirigent et évaluent des proi~~
assurent leur financement, les o#-
résultats. lls/elles s‘appuier*

négocient avec des ~"

lis/elles participent aux processus
da- ..1igement au sein de I‘organisation
ppent et faconnent la culture dans leur

globale.

ls/elles planifient des projets,
‘umentent et obtiennent des
besoins et des exigences, et

.s/elles représentent leur organisation ou leur entreprise & l'extérieur et
_pération interinstitutionnelle.

_wessus stratégiques : lIs/elles effectuent des analyses de
. aéveloppent des actions de formation dans le cadre de la stra-

_.avité professionnelle :
Les responsables de formation travaillent de maniére indépendante ou dans un contexte
institutionnel dans la gestion et la consultation d‘organisations et de projets de formation.
Leur travail se concentre sur le développement, I'évaluation et I'‘amélioration des structures et
des conditions-cadres pour les processus de formation et de qualification, en particulier dans
la formation initiale et continue. Pour ce faire, ils/elles concoivent des mesures de formation
stimulantes qui tiennent compte des évolutions technologiques, économiques, politiques et
sociales et les positionnent dans |'entreprise et sur le marché. lls/elles gerent des départe-
ments de formation ou des organismes de formation en termes de personnel et de finance-
ment. La base est fournie par leurs compétences complétes dans le domaine professionnel
respectif, ainsi qu'une compétence didactique et conceptuelle moderne. lis/elles développent
continuellement leurs compétences en leadership en réfiéchissant & leurs actions profession-
nelles et & leur expérience croissante.

Contribution de la profession a la société, a I'économie, a la nature et a la culture :
Les responsables de formation jouent un réle central dans la gestion et le développement

des organismes de formation pour la formation initiale et la formation continue des adultes.
Des spécialistes qualifiés qui développent en permanence leurs compétences techniques et
personnelles par le biais d'une formation et d'une formation continue de haute qualité consti-
tuent un pilier central pour les entreprises prospéres & valeur ajoutée correspondante. Il s‘agit
|& d‘une condition préalable essentielle & la gestion prudente de nos ressources naturelles et
au développement et & la préservation de notre richesse culturelle. Par leur travail, les respon-
sables de formation favorisent I‘ancrage de ces valeurs dans la société.

2/2
FSEA, 19.9.2019
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Ausbildung der Ausbildenden in der Weiterbildung
Formation des formatrices et formateurs d’adultes
Formazione per formatrici e formatori degli adulti
Swiss System in Higher Education for Adult Learning

Projet comme base de discussion a la Journée d‘échanges FFA pour le profil du Brevet fédéral
formateur/trice d’adultes (BF): Apercu des compétences opérationnelles

Apercu des compétences opérationnelles :

formation et
d‘apprentissage
au niveau micro

rectrices sur les
programmes de
formation et les
institutions dans le
cadre d'une plani-
fication soonmaire
d'une activité de
formation ou d'un
soutien a l'appren-
tissage

Planifier ~
formes a
municatio.
analogique:
numériques \
le soutien a I'c
prentissage

dans la planifica-
tion détaillée, en
tenant compte
des prérequis des
apprenants et des
conditions cadres

o

. 1exa-
. des résultats
d‘apprentissage

tissage opérati-
onnels & partir
des compétences
données

\e>

sage d'une ma-
niére axée -
pror

3o¢

Domaines de Compétences Compétences Compétences Compétences Compétences
compétences

Planifier des Mettre en ceuvre | Transférer la plani- | Formuler des Documenter les Planifier les
activités de des lignes di- fication sommaire | objectifs d'appren- | unités d'apprentis- | acti~

R\

Compétenc-

'\

“ompétences

‘lopper des

s d'appren-
ussage axées sur
les compétences
et les objectifs
d'apprentissage

aEt=
.1 ceuvre des
parameétres d‘ap-
prentissage mixtes
(blended learning)
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Ausbildung der Ausbildenden in der Weiterbildung
Formation des formatrices et formateurs d’adultes
Formazione per formatrici e formatori degli adulti
Swiss System in Higher Education for Adult Learning

Projet comme base de discussion a la Journée d’échanges FFA pour le profil professionnel du Dipléme

fédéral de responsable de formation DFRF: Apergu des compétences opérationnelles

Apercu des compétences opérationnelles : basé sur I'ancien profil de compétence et sur les résultats des ateliers

Domaines de
compétences

Compétences

Compétences

Compétences

Compétences

Compétences

Compétences

Compétences

Développer,
évaluer et réviser
les concepts de
formation

Développer et
évaluer des con-
cepts didactiques

Elaborer et évaluer
des plans et des
programmes de
formation en col-
laboration avec les
différentes parties
prenantes

Etablir des con-
cepts de forma-
tion en prenant en
compte les beso-
ins, I'espace de vie
et la biographie
des destinataires
et en les basant
sur des rési*"
scier”’

Diriger des offres
de formation
complexes

Etablir et
assumer la
responsabilité de
la gestion de la
qualité

Evaluer les pro-
grammes de for-
mation et les pres-
tations offertes

Q

sy:
rance de la qualité

<« assu-

appropriés

Assumer la
responso}‘"'

o\

\e>

0\

Evaluer les outils
d'enseignement

et d'apprentissa-
ge, les médias et
l'infrastructure

c\“ﬁ(\

_ yes
~aures de
qualification

Examiner et
utiliser les possibi-
lités des scé-

d'enc

o2

Sélectionner et
intégrer les procé-
dures appropriées
pour la reconnais-
sance des acquis
de formation dans
l'organisation

Concevoir la
planification, de la
communication et
I'organisation des
programmes en
utilisant les possi-
bilités des techno-
logies numériques

.ure en ceuvre,
surveiller et coor-
donner les mesu-
res d'‘assurance
qualité

Elaborer et ex-
aminer pé-
riodiquement les
concepts et les
instruments
d'évaluation

Analyser les résul-
tats de I'évalua-
tion

Prendre des
mesures A partir
des résultats de
I'évaluation

Responsabiliser les
certifications QM

Diriger des orga-
nismes de forma-
tion et de déve-
loppement de la
qualité
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Ce qui manque encore : U

Niveau d’exigences avec :

- Situations de travail par domaine de compétences.

- Objectifs de performance par compétence opérationnelle
(base pour les évaluations des compétences et |a
vérification centralisée).

Sera développé apres les travaux de ce jour!



Ce qui change structurellement: U

- Domaines de compétence avec des compétences opérationnelles
affGtées

- Affinement du brevet fédéral et du DFRF (démarcation)

- Niveaux 1 et 2 encore plus en spirale et curriculaire (les compétences
seront développées sur les 2 niveaux : du simple au complexe)



Ou se trouvent les plus importantes U
difféerences de contenu

- Recentrage plus fort sur 'accompagnement de formation.

- Niveau 2 avec un accent mis sur I'enseignement et I'apprentissage —
La conception des offres sera déplacée au niveau 3.

. Les supports numériques ainsi que la communication et la
collaboration transmises numériquement seront intégrés dans tous
les niveaux.

- Considération de la numeérisation lors du développement de
programme, |'organisation et la communication au niveau 3.



Questions mises en consultation | U

1. Les deux profils professionnels au niveau Brevet fédéral (niveau 2) et DFRF (niveau

3) sont-ils suffisamment différenciés I'un de 'autre ?

2. Les deux profils professionnels se concentrent explicitement sur les domaines de la
formation professionnelle initiale et continue, de la formation professionnelle
continue en entreprise et de I'enseignement et de la formation professionnelle
supérieure. A votre avis, les domaines d’activité sont-ils tous décrits dans les deux

profils professionnels ou manque-t-il des domaines d’activité pertinents ?



Questions mises en consultation Il U

3. La plupart de ces profil métiers avec leurs compétences décrivent la
situation actuelle en fonction de leur origine. Sont-ils en mesure

d'anticiper les tendances des années a venir ?

4.  A-t-on décrit des compétences qui, a votre avis, perdront de leur

importance dans les années a venir ?



Questions mises en consultation Il U

5. Les profils métiers manquent-ils de compétences pertinentes pour

faire face a la pratique actuelle ?

6. Les profils métiers manquent-ils de compétences pertinentes pour

faire face aux tendances futures?



Table ronde

Thématique: PROFIL METIER



Estimation Profil Métier

Les profils de compétences
rencontrent mon
acceptation

Les profils de compétences
sont compréhensibles

L'examen professionnel
fédéral et I'examen
professionnel supérieur sont
suffisamment délimités

Les profils de compétences
sont complets

Les profils de compétences
sont réalisables

Les profils de compétences
sont durables

& Mentimeter



Barometre de ['humeur (I\/Ientimeter)m

1.

L'examen professionnel fédéral et I'examen professionnel supérieur
sont suffisamment délimités !

Le passage de la conception des offres au niveau 3 fait sens |
Le profil métier du brevet fédéral de FA est exhaustif !
Le profil métier du DFRF est exhaustif !

La prise en compte de la numérisation sur les 3 niveaux est
suffisante |

Le recentrage sur 'accompagnement de formation pour les niveaux
1 et 2 est compréhensible!



Table ronde

Thématique: PROCEDURE DE
QUALIFICATION



I-K-T

Celui qui forme évalue

MRS. JENKINS, WHY
ISN'T PLUTO A
PLANET ANYMORE?

TEST SO I'M ATRAD WE
DON'T HAVE TIME TO
DISCUSS IT. NEXT?

W’“r\'H"’ (}’q(r\ ‘.“




Examens actuels/évaluations des
compeétences

Travail de diplome
Discussion sur ce travail
Taches d’évaluation

Travail de dipléme
Examen pratique

Seconde vérification centralisée des évaluations des compétences 2-5

Evaluations des compétences écrites (modules 2-4)
Visite de pratique documentée avec réflexion

Démonstration de pratique Evaluation des compétences écrite
documentée avec réflexion avec colloque ou visite de pratique

=



Exigence organe responsable /SEFRI U

1. Au niveau du module: Evaluations de compétences pour le
certificat modulaire

2. Veérification centralisée : Examen orienté performance



Table ronde

Thématique: SYSTEME MODULAIRE



Analyse SWOT : Systeme modulaire U

Forces (S = Faiblesses (W = Weakness)
Strengths)

ch SO WO
ance§ _ Adaptation Eliminer les faiblesses
(O = Origine .
_ (matching) resp. les transformer en
interne)
Et plus encore... chances
M ST WT
enaces Neutralisation des Prévention, afin que les
(T = Threats) : .
dangers par faiblesses ne deviennent pas
I'utilisation des la cible de risques

forces



Grille de notation U

Chance

A

Pas de passerelle
Modules obligatoires

Faiblesses
Forces

Module de consolidation
Pas de passerelle

Certificat de formation
continue FSEA

v

Menaces



Estimation éléments du systéme

chance
A
:  ©
7] ()
9 < > O
o) )
o]
Y
Y
menace

0 Pas de passerelle
2 Modules obligatoires
e Module de consolidation

e Certificats de formation continue FSEA

@ Mentimeter



Estimation Systéme Modulaire

compliqué
A

<

traditionnel

facil

A
o
\/

innovatif

0 Niveau 1 Certificat
2 Niveau 2 Brevet fédéral FA
© Niveau 3 DFRF

@ systeme entier

£ Mentimeter



Bilan

Prochaines etapes

Andreas Schubiger

Soutien pédagogique professionnel
Codirecteur, Institut fur Kompetenzentwicklung, Training
und Transfer i-k-t GmbH



Prochaines étapes U

Incorporation des retours de cette journée ainsi que des

résultats de la recherche et des sciences

Profil de qualification avec situations de travail et objectifs de
performance

1. Examen du SEFRI du profil de qualification

Retour de cet examen et incorporation

Reglement d’examen et guide avec identification des modules
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