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QUALITÄTSSICHERUNG VON ONLINELERNANGEBOTE

Braucht es spezifische Qualitätsanforderungen an Online-
Lernangebote?
Nein!
Im Hochschulbereich decken die gesetzlichen Grundlagen 
(Akkreditierungsverordnung) und die European Standards and
Guidelines alle Formen der Lehre ab.
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VORAUSSETZUNGEN - QUALITÄT

• lat.: qualitas = Beschaffenheit, Merkmal, Eigenschaft, 
Zustand
• die Summe aller Eigenschaften eines Objekts, Systems 

oder Prozesses (neutral)
• die Güte aller Eigenschaften eines Objekts, Systems 

oder Prozesses (wertend)

• ISO 9000:
Grad, in dem ein Satz inhärenter 
Merkmale Anforderungen erfüllt.
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VORAUSSETZUNGEN - INTERNE UND EXTERNE QUALITÄTSSICHERUNG

Qualität
• Ziele sind Teil der Strategie
• differenziert für Lehre, Forschung, 

Dienstleistungen
• heruntergebrochen auf die Organisations-

ebenen

Interne Qualitätssicherung
• ist ein Führungsinstrument
• steht im Dienst der Umsetzung der Strategie

Externe Qualitätssicherung unterstützt die 
„Selbstreflexion“

• Format
• Gutachterinnen und Gutachter
• Standards
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AUTONOMIE UND DIVERSITÄT DER HOCHSCHULEN
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KONTEXT

EUA, 2014
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EHEA – EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA
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EUROPEAN STANDARDS AND GUIDELINES ESG

1.
Interne 

QS
(von HS)

2. Externe QS

3. QS von AgenturenTeil 1:
Interne QS innerhalb der 
Hochschulen

Teil 2:
Externe QS der Lehre an 
Hochschulen

Teil 3:
QS der externen QS von 
Agenturen
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QUALITÄTSSTANDARDS IN DER CH HOCHSCHULLANDSCHAFT

Herausforderungen für Online-
Lernangebote

1
2.1

Curriculum - Erarbeitung

Curriculum - Genehmigung

2.3 Zulassung der Studierenden

2.3 Lernnachweise (Prüfungen)

3.2 Lernumgebung und 
Unterstützung

3.3 Kompetenzen der Lehrenden

4.2 Curriculum - Qualitätssicherung
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QUALITÄTSSICHERUNG VON ONLINELERNANGEBOTEN

Braucht es spezifische 
Qualitätsanforderungen an Online-
Lernangebote?
Im Prinzip nein!
Im Hochschulbereich decken die 
gesetzlichen Grundlagen 
(Akkreditierungsverordnung) die externe 
Qualitätssicherung ab.

Die Anbieter von Onlinelernan-
geboten können mit “Empfehlungen“ 
oder mit Vorgaben zur internen 
Qualitätssicherung für die 
spezifischen Herausforderungen 
sensibilisiert werden.
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QUELLEN

Akkreditierungsverordnung (SR 414.205.3) www.admin.ch

European Standards and Guidelines
(Deutsche Übersetzung)

https://www.hrk.de/uploads/media/ESG_Ge
rman_and_English_2015.pdf

Empfehlungen für die Qualitätsentwicklung 
in der universitären Weiterbildung (2009)

http://www.swissuni.ch/qualitaet/

Considerations for quality assurance
of e-learning provision

https://enqa.eu/indirme/papers-and-
reports/occasional-
papers/Considerations%20for%20QA%20o
f%20e-learning%20provision.pdf
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Danke / Merci


