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ASSURANCE QUALITE DES OFFRES EN LIGNE

Faut-il définir des exigences spécifiques en matiere de qualité des
offres d’enseignement en ligne ?

Non !

Dans le domaine des hautes écoles, les bases légales (ordonnance
d’accréditation) ainsi que les normes et directives européennes
couvrent toutes les formes d’enseignement.

Ordennance du Conseil des autes 42053

4n
pour I'sccréditation dans le domaine des hautes écoles
(Ordosasace &'acerédination LEHE)

Standards und Leitlinien

fiir die Qualitatssicherung im
Europaischen Hochschulraum
(ESG)

Standards and guidelines

for quality assurance in the
European Higher Education Area
(ESQ)

Setiige ne achschulpoih 12815

HRK Hochschulrektorenkonferenz
Die Stimme der Hochschalen




POINT DE DEPART — QUALITE

« Selon ISO 9000 :
la qualité se définit comme I'aptitude d’'un ensemble de
caractéristiques intrinseques a satisfaire des exigences

« latin : qualitas = qualité, propriété, caractéristique, état

« la somme de toutes les propriétés d’'un objet, systeme ou processus
(neutre)

« [I'évaluation de toutes les propriétés d’'un objet, systeme ou processus
(évaluant)

22.08.2018 AAQ
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POINT DE DEPART — ASSURANCE QUALITE INTERNE ET EXTERNE

Qualité

» Les objectifs font partie de la stratégie

« sont différents pour I'enseignement, la
recherche et les services

» sont distincts pour toutes les unités
organisationnelles

Assurance qualité interne
« est un instrument de gestion
* permet la mise en place de la stratéegie

Assurance qualité externe favorise
« I'autoréflexion »

« format (regles de procédure)
« groupe d’experts
« standards de qualité

22.08.2018 AAQ 4



AUTONOMIE ET DIVERSITE DES HAUTES ECOLES

30.03.2020 AAQ



CONTEXTE

Yes, it is widely used throughout the institution

Yes, some individual teachers use it

No, we are only now introducing it

No

EUA, 2014

External quality assurance in e-learning

35%
28%
l =
Yes No, but it is under No | do not know

discussion

N 10%
B 2%

0%
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Institutional use of e-learning, respondent percentages

Yes, some departments use it [N 33%



EHEA — EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA




EUROPEAN STANDARDS AND GUIDELINES ESG

Partie 1 :
AQ interne au sein des
hautes écoles

3. AQ des agences

2. AQ externe

Partie 2 :
AQ externe de 1.
I'enseignement dans les e

. interne
hautes ecoles (des HE)
Partie 3 :

AQ de ’AQ externe des
agences
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NORMES DE QUALITE DANS LES HAUTES ECOLES SUISSES

Défis pour les offres en ligne

O d'accréditation LEHE 414.2053
Annexe 2 = 4 .
o) 1 Curriculum — élaboration
Standards de qualité s’appliquant a Paccréditation
de programmes 2 . 1

Domaine 1  Objectifs de formation Cu rri Cu I u m - a p p ro bation

1.1 Le programme d’études a des objectifs clairs, explicitant ses spécificités, et
conformes aux exigences nationales et internationales.

12 Le programme d’érudes vise des objectifs de ft ion qui dent &

La:“r\t:ltls::‘o:ue;:nﬁIﬁl:\z;i;c:;:ﬁzssz?olleeg;que de la haute école ou de I'autre in- 2 . 3 Ad m i SS i O n d eS étu d ia n tS

Domaine2 Conception

2.1 he conten; du pmgr.?:me d émd;t ttrleﬁ mélh:de: utilisées permettent aux 2 . 3 Ce rti-ﬁ CatS (exa m e n S )

22 Le contenu du programme d’ émdaﬁ mlegre les connaissances scientifiques et
I"évolution des champs p

23 Les méthodes d’évaluation des p ions des étudi sont adaptées aux

(O S e g L1 o Qs T o Tkt O - 3.2 Cadre d’apprentissage et soutien

Domaine3 Mise en ceuvre

3.1 Le programme d’études est réguliérement dispensé. 3 i 3 Com pétences deS enseig nants

32 Les di ibles (encad: et érielles) permet-
tent aux étudiants d atteindre les objectifs d’apprentissage.

d

33 Le corps ignant a les pé corresp aux spécificités du
programme d’études et de ses objectifs. 4 2

Curriculum — Assurance qualité

Domaine 4 Assurance de la qualité
4.1 Le pnlomge du programme d'études prend en comple I"avis des principaux

group és et permet d’app les é
4.2 Le programme d’études fait partie inté du sy d" de la
qualité de la haute école ou de I'autre institution du domaine des hautes éco-
les.
13




ASSURANCE QUALITE DES OFFRES EN LIGNE

Des exigences spécifiques sont-elles
nécessaires pour les offres
d’apprentissage en ligne ?

swissuni 22

En principe non!
Dans le domaine des hautes écoles, les

bases légales couvrent I'assurance D ey ey & el e
qualité externe (ordonnance sur T —
I'accréditation). e

Les prestataires d’offres en lignhe
peuvent étre sensibilisés aux défis
spécifiques de I'assurance qualité
interne au moyen de

« recommandations » ou de ERR
prescriptions.
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