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ASSURANCE QUALITÉ DES OFFRES EN LIGNE

Faut-il définir des exigences spécifiques en matière de qualité des 
offres d’enseignement en ligne ?
Non !
Dans le domaine des hautes écoles, les bases légales (ordonnance 
d’accréditation) ainsi que les normes et directives européennes 
couvrent toutes les formes d’enseignement.
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POINT DE DÉPART – QUALITÉ

• latin : qualitas = qualité, propriété, caractéristique, état

• la somme de toutes les propriétés d’un objet, système ou processus 
(neutre)

• l’évaluation de toutes les propriétés d’un objet, système ou processus 
(évaluant)

• Selon ISO 9000 :
la qualité se définit comme l’aptitude d’un ensemble de 
caractéristiques intrinsèques à satisfaire des exigences
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POINT DE DÉPART – ASSURANCE QUALITÉ INTERNE ET EXTERNE

Qualité
• Les objectifs font partie de la stratégie
• sont différents pour l’enseignement, la 

recherche et les services
• sont distincts pour toutes les unités 

organisationnelles

Assurance qualité interne
• est un instrument de gestion
• permet la mise en place de la stratégie

Assurance qualité externe favorise                      
« l’autoréflexion »

• format (règles de procédure)
• groupe d’experts
• standards de qualité
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AUTONOMIE ET DIVERSITÉ DES HAUTES ÉCOLES
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CONTEXTE

EUA, 2014
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EHEA – EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA



8

EUROPEAN STANDARDS AND GUIDELINES ESG

1.
AQ 

interne
(des HE)

2. AQ externe

3. AQ des agencesPartie 1 :
AQ interne au sein des 
hautes écoles

Partie 2 :
AQ externe de 
l’enseignement dans les 
hautes écoles

Partie 3 :
AQ de l’AQ externe des 
agences
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NORMES DE QUALITÉ DANS LES HAUTES ÉCOLES SUISSES

Défis pour les offres en ligne

1
2.1

Curriculum – élaboration

Curriculum – approbation

2.3 Admission des étudiants

2.3 Certificats (examens)

3.2 Cadre d’apprentissage et soutien

3.3 Compétences des enseignants

4.2 Curriculum – Assurance qualité
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ASSURANCE QUALITÉ DES OFFRES EN LIGNE

Des exigences spécifiques sont-elles 
nécessaires pour les offres 
d’apprentissage en ligne ?
En principe non !
Dans le domaine des hautes écoles, les 
bases légales couvrent l’assurance 
qualité externe (ordonnance sur 
l’accréditation).

Les prestataires d’offres en ligne 
peuvent être sensibilisés aux défis 
spécifiques de l’assurance qualité 
interne au moyen de                            
« recommandations » ou de 
prescriptions.
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