
Différents moments et 
environnements d’apprentissage

Journée nationale sur la qualité 2021



Que comprenez-vous par moments et 
environnements d’apprentissage?



Quels sont les besoins des participants-es envers la 
formation continue en 2021?

Choix de l’environnement (synchrone vs asynchrone)

Individualisé

Indépendants du temps et du lieu

Vivre des interactions sociales

Flexible

Rencontres directes

Pragmatique

Et…



Les moments

Avant AprèsPendantPendantAvant Après

Notre focus central depuis 
que la formation existe

«…j’ai les participants en 
face de moi, qu’est-ce que je 

leur apporte?»

Préparation en vue de la 
formation

«…quels sont les prérequis 
pour cette formation?»

Ancrage des 
connaissances et 

développement des 
compétences

«…comment maintenir les 
connaissances apprises sur 

le long terme?»



AVANT

Formateur-trice Participant-e

Apport de contenus théoriques Lecture autonome

Module en ligne Exercices de compréhension

E-mail Découverte de connaissances

Dropbox Questionnaire, bilan de compétences 
ou de situation

Support de cours (papier, pdf,…) Mise en action

Quelles activités et dans quels buts?

Amener les participants-es à un niveau de connaissance commun

Créer les conditions favorables pour les moments en présentiel



PENDANT

Formateur-trice Participant-e

Mise en situation Réflexion

Simulation Analyse

Discussion dirigée / dialogue 
didactique

Synthèse

Clarification Mise en application

Expérientiel Accompagnement individuel

Quelles activités et dans quels buts?

Pratiquer, expérimenter, appliquer

Clarifier et consolider la matière



Formateur-trice Participant-e

Mise à disposition de ressources Aller plus loin dans la découverte de 
contenus

Accompagnement individuel Aide / soutien pour la mise en 
application

Forum / blog Partages et création d’une 
«communauté»

Padlet / dropbox Contenu interactif, disponible en tout 
temps

Quelles activités et dans quels buts?

APRES

Développer les compétences sur la durée

Soutien pour la mise en action des compétences dans le quotidien



Synchrone vs asynchrone

En ligne

Présentiel

Individuel

Contenu complexe Contenu simple

Etat des 
connaissances 

similaires

Etat des 
connaissances 

aléatoires

Forme

Contenu

Connaissances

Elevé (coût formateur 
constant) Elevé au départCoût



Attentes
Attentes des participants-es:
v Inclusion
v Dynamisme 
v Activités / interactions

Attentes des participants-es:
v Echanges informels
v Clarification des contenus préparés
v Mise en action à simulations, jeux de rôles, expérientiel
v Travaux de groupe ou en paire

Attentes des participants-es:
v Consignes claires
v Des travaux de réflexion
v Une compréhension de ce qui est attendu dans la suite de la formation
v Contenus liés et repris dans les moments synchrones
v Une première mise en action



Applications



Mesurer 
l’expérience 
d’apprentissage

Apprenant-e-s ont 
le sentiment de 
développer des 
compétences 
porteuses de 

sens.

Le formateur à le 
sentiment que les 

compétences 
porteuses de sens 
sont développées.

Expérience 
d’apprentissage

Les «preuves» 
d’apprentissage 
témoignent du 
développement 

des compétences.



En quelques mots
• La qualité du parcours de formation avec des moments de

qualité (optimisation du temps, des outils et des possibilités).

• L’équilibre entre les ressources (contenus), les activités
(exercices, travaux, réalisation) et une part de réflexion (prise
de recul) pour terminer avec un véritable plan d’action.



En quelques mots
• La qualité réside également dans l’accompagnement et le
soutien de chaque moment (tutorat, accompagnement
individuel,…), la communication du sens du parcours et
l’importance de le réaliser dans son ensemble en individualisant
selon les besoins.



Moment d’échanges

Merci pour votre attention


