
Nouvelles habitudes d‘apprentissage et 
besoins des participant-e-s – Défis et 
opportunités pour la qualité des processus 
d‘apprentissage

JOURNÉE NATIONALE SUR LA QUALITÉ
25 OCTOBRE 2021
BERNE



13h00 Mots de bienvenue et introduction
Exposé d’introduction : Habitudes d‘apprentissage et
attentes des personnes participantes

14h10 Groupes d’échange : Opportunités et défis pour la
qualité des processus d’apprentissage
Cinq groupes avec des expert-e-s

15h30 Pause
15h50 Conclusions pour l'assurance de la qualité et les 

stratégies des prestataires
Débat, conclusion

17h00 Apéro
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Vue d‘ensemble



• Evaluer l'évolution actuelle des besoins et des habitudes 
d'apprentissage des participant-e-s à la formation continue.
• Elargir les possibilités didactiques dans la réalisation de différents 

formats d'apprentissage - en cas de besoins hétérogènes - et les 
évaluer du point de vue de la qualité.
• Tirer des conclusions pour l'assurance qualité et les possibilités 

d'action en tant que prestataire.
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Objectifs de la journée



Thèse 1 Après le changement induit par «l'effet Corona» vers 
des offres en ligne, la majorité souhaite revenir à un

enseignement principalement en présentiel
Thèse 2 De nombreux participant-e-s veulent être en mesure de 

décider des unités d'apprentissage auxquelles ils-
elles veulent participer et de quelle manière
Thèse 3 La forme d'apprentissage n'est pas si importante pour 

les participant-e-s; ce qui est décisif, c'est 
l’accompagnement par les 

formatrices/formateurs.
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Habitudes d’apprentissage et besoins des 
participant-e-s : affirmations et échanges



Résultats d'une enquête récente auprès de 
personnes participantes (entretiens de groupe)

Saambavi Poopalapillai

Collaboratrice scientifique, FSEA, Zürich
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Habitudes d’apprentissage et attentes des 
personnes participantes à la formation continue
Exposé d’introduction



Groupes d‘échange
Opportunités et défis pour la qualité des 
processus d‘apprentissage
- avec différents besoins 
- dans des formats d'apprentissage concrets
CINQ POINTS FOCAUX 
AVEC LA CONTRIBUTION ET L‘ACCOMPAGNEMENT D‘UN-E EXPERT-E

TRAITEMENT INTERACTIF, ÉCHANGES ET DISCUSSIONS



1. HYBRIDE LERNFORMATE (formats comodaux)
Judith Spirgi, scil, HSG

2. LERNEN UND SOZIALE INTERAKTION (interaction sociale)
Prof. Dr. Carmen Zahn, FHNW

3. FORMEN VON BLENDED LEARNING (apprentissage mixte)
Armin Riebli, Frei’s Schulen Luzern

4. COMPETENCES DES FORMATRICES ET DES FORMATEURS
Sandra Bissig, CIP, Tramelan

5. DIFFERENTS MOMENTS ET ENVIRONNEMENTS D’APPRENTISSAGE
Quentin Rime, co4mations
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Cinq points focaux



Ø Vous choisissez le(s) thème(s) en fonction de vos intérêts

Ø Vous pouvez participer à un ou plusieurs groupes d'échange

Ø L'expert-e donne une contribution professionnelle et anime la 
discussion

Ø Vous pouvez apporter vos questions et vos intérêts

Ø Pas de traduction simultanée – accompagnement linguistique
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Procédure dans les groupes d’échange



14h00 Petite pause, se rendre dans les groupes

14h10 – 15h30 GROUPES D’ÉCHANGE

15h30 – 15h50 Pause
Boissons et fruits

15h50 Résultats des groupes d’échanges
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Déroulement horaire



15h50 Résultats principaux des groupes d’échange
Conséquences pour l’assurance qualité des 

formats d’apprentissage

16h10 Options pour l'action des prestataires
Débat avec des expert-e-s et le public

16h50 Résumé

17h00 Apéro dans le Foyer
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Phase finale – vue d’ensemble



Padlet
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Résultats principaux des groupes: 
Conséquences pour l’assurance qualité 
des formats d’apprentissage

https://padlet.com/sveb_fsea/hxr72ddb0w6sav9v


Conséquences pour les prestataires
- Assurance qualité par rapport aux différents 

besoins et formats d'apprentissage
- Possibilités d'action, stratégies

DÉBAT
Evelyne Branders, Directrice, Centre de Perfectionnement Interprofessionnel CPI, FR
Armin Riebli, responsable de la formation continue, Frei’s Schulen AG Lucerne
Prof. Dr. Carmen Zahn, professeure de psychologie du travail et de l’organisation, FHNW 



Documentation de la journée
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Vos réactions a cette journée
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• Achat sur le shop de la FSEA
•Devenir membre de la FSEA
• S’abonner à la Newsletter de la FSEA 
• Consulter les événments de la FSEA 
• Suivre la FSEA sur LinkedIn
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Cela pourrait aussi vous interésser

https://shop.alice.ch/?___store=french&___from_store=german
https://alice.ch/fr/fsea/membres/devenir-membre/
https://alice.us13.list-manage.com/subscribe?u=819194c12a777453fe8624b52&id=d907e3130c
https://alice.ch/de/dienstleistungen/veranstaltungen/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQFZgOMp6bS7DQAAAXzcAtKoiGQr6h2uVyPxbAyFgTmQr4fE1Mjk9c8Msh-DWCNavC7_Nd70_j_yDA84lRBtMhIzEIdOXLSTYhbD__NVhyAz0b76UnzCcCzBtrvhj1w3sS7KFE4=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F18445436%2Fadmin%2F


Merci beaucoup pour votre participation!

Et maintenant: Apéro dans le Foyer
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Conclusion de la journée


