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Digitalisierung und Folgen für Bildungsorganisationen
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Veränderungen im Markt für 
Weiterbildung

Veränderungen der 
Kundenanforderungen

Digitalisierung

Veränderungen der 
Kompetenzerfordernisse

Veränderungen der 
Kompetenzentwicklung

Neue, global agierende Player
- MOOC-Anbieter (z.B. Coursera)
- Anbieter von Content-Bibliotheken (z.B. linkedin learning)
- Anbieter von (Micro-)Degrees (z.B. udacity)
- Anbieter von Kompetenzmanagement-Lösungen
- …

Erwartungen
- Präsenz („endlich wieder!“)
- Flexibilität („entscheide mich kurzfristig“)
- Zugriff über Mobilgeräte / Apps
- E-Business-Kompetenz
- Personalisierte Angebote
- …

Digital- & Lernkompetenz
- Kompetenzen für lebenslanges Lernen
- Digitale (Grund-)Kompetenzen
Agilität
- Agile Methoden
…

Modi & Formate
- Blended Learning / Hybride Lernräume
- Mobile Learning
- Virtuelle Lernumgebungen
- …
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Veränderung des Markts / des Spielfelds für Bildungsanbieter
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Lernangebote Zertifizierung von 
Kompetenzen

• 13‘000+ Inhalte / Kurse
(linkedin learning)

• Teilnahmezertifikate
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Veränderung des Markts / des Spielfelds für Bildungsanbieter
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Kompetenz-Analytik Empfehlungen Lernangebote Zertifizierung von 
Kompetenzen

Daten & Analysen zu
• berufliche Stationen
• Kompetenzen

Analysen von Stellenprofilen
• Aktuelle 

Kompetenzanforderungen

• Vorschläge möglicher 
Entwicklungspfade

• Empfehlungen für 
Lernangebote

• 13‘000+ Inhalte / Kurse
(linkedin learning)

• Teilnahmezertifikate



31. Oktober 2022Qualität als Erfolgstreiber für Weiterbildungsanbieter? Nationale 
Qualitätstagung SVEB 2022

7

Agenda

Digitalisierung / Digitale Transformation & 
Implikationen für Weiterbildungsanbieter

Qualität als Element des Geschäftsmodells von Bildungsanbietern?
- WER?  - Kunden
- WAS?  - Leistungsportfolio
- WIE?   - Rollen / Prozesse / Infrastrukturen

Aspekte von Qualität & Relevanz in aktueller Marktsituation



31. Oktober 2022Qualität als Erfolgstreiber für Weiterbildungsanbieter? Nationale Qualitätstagung SVEB 2022

Leistungs- / Angebotsportfolio

Was ist ein Geschäftsmodell?
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Kunden(-segmente)

Rollen, Prozesse, Medien,
InfrastrukturenErtragsquellen & Ertragsmodell
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Qualität als Element des Geschäftsmodells von Bildungsanbietern?

9

QuaTEL:2022 Qualitätssystem
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Quality Framework for Technology Enhanced Learning (QuaTEL:2022)

Governance & 
Führung

Lehren und 
Lernen

Assessment & 
Analytics

Lernerfahrung Technologie Organisation & 
Unterstützung

Q.-Entwicklg.
und Innovation

Auftrag, Vision und 
Leitbild

Herangehensweise
an TEL

Vielfältige 
Assessment-
Formate

Gestaltung von 
Lernerfahrungen 

IT- / EdTech-
Strategie

Fokussierte 
Zielgruppen

Qualitäts
sicherung und 
-verbesserung

Governance-
Modell und 
Org.strukturen

Bildungsergebnisse
(learning outcomes)

Qualität von 
Assessments

Vorkehrungen & 
ergänzende 
Dienstleistungen

Fortgeschrittene 
Digitalisierung

Information der 
Zielgruppen

Aufgreifen der 
Anliegen von 
TN* & LPs*

Strategie Interaktivität Feedback zu
Assessments

Externe Inhalte und 
Dienste

Technische 
Infrastruktur

Rechtskonformes, 
ethisches und 
sicheres Verhalten

Benchmarking und 
Austausch zu guter 
Praxis

Engagement der 
Führungskräfte

Feedback Learning Analytics Vielfalt der Online-
Inhalte

Benutzerfreundlich
keit & 
Zugänglichkeit

Unterstützung für 
Teilnehmende und 
LPs*

Gestaltung von 
Innovation und 
Wandel

Regelungen und 
Prozesse

Nutzung von 
Potenzialen
digitaler Medien

Plattformen und 
Distributionskanäle

Informations-
sicherheit & 
Notfall-
Management

Kompetenzentwick-
lung für Learning 
Professionals & 
weiteres Personal

Risikomanagement

10

*TN = Teilnehmende; *LPs = Learning Professionals
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Zwischenfazit: Qualität als Element des Geschäftsmodells?

• Qualität ist in der Regel nicht explizit Element 
des Geschäftsmodells von Bildungsanbietern
ABER: ggf. Element der Marktstrategie z.B. Qualitätsführerschaft

• Qualitätsaspekte sind indirekt ein Element 
des Geschäftsmodells
o Klar formulierte & abgegrenzte Zielgruppen
o Vielfältiges Angebotsportfolio
o Vielfältige & wirkungsvolle Entwicklungsformate
o Bedarfsorientierte Unterstützungsangebote für 

Lehrpersonen & Teilnehmende

o Flexible Zugriffs- / Teilnahmemöglichkeiten
o Verlässliche & gesicherte Infrastruktur
o …

11
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WER?
Wer ist «Kunde»? Wer versteht was unter «Qualität»?

13

Anbieter /
Bildungsträger

Kursleitung / 
Trainerin /

Lernbegleiter Teilnehmende

Auftrag- / 
Geldgeber

Vorgesetzte
der

Teilnehmenden

Einkauf

Aspekte von Qualität
Input Process Output Outcome

• Konzeption
(Handlungs-
orientiert, …)

• Personal
(kontinuierliche 
Weiterbildung, 
…)

• Investitionen
• …

• Effiziente
Organisation

• Flexibilität der 
Durchführung

• …

• TN-Zahlen,
• Abschluss- / 

Zertifizierungs-
quote

• …

• Umsetzung von 
Standards

• Betriebliche 
Leistungs-
indikatoren

• Kosten-
Nutzen-
Relation,

• …

Behörden &
Bildungsämter
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WER?                               WAS?
Heterogene TN-Gruppen – personalisierte Kompetenzentwicklung

15

Befähigung zur
Selbstregulation

Technologie-
Unterstützung

Gestaltung 
Lehr-Lern-Prozesse

Lernberatung &
-begleitung 
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WAS?
Angebotsportfolio & Formate

Verantwortung für Umsetzung & Erfolg

primär bei Bildungsverantwortlichen primär bei Teilnehmenden

Trainer-
geführtes
Lernen

Selbstgesteuertes 
Lernen mit 
Lernmedien

Lernen im Prozess 
der Arbeit

Moderierte Lern- &
Reflexionsprozesse

im Arbeitsfeld

Lernen von 
& mit Peers

Präsenz

Hybrid

Online

17
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Blended Learning – Was meinen wir damit?

Kombination von 
Modalitäten

Präsenz ↔ Online

Formal organisierte Lernsequenzen ↔
informelle, selbstorganisierte Lernaktivitäten

Kombinationen von 
Methoden / Aktivitäten

Rezipieren (Vortrag, Text, Video) ↔ Üben

Kombinationen von Medien Lehrbuch ↔ VR-Labor

18

Online Präsenz Online Präsenz OnlinePräsenz Online
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Flexibilität: Prozessgestaltung in hybriden Lehr-Lernräumen

Level 1

Zaungäste

Entfernte Teilnehmende können Unterricht online zeitgleich verfolgen (z.B. via 
Zoom-Meeting) und per Chat Fragen eingeben. 
Die entfernten Teilnehmenden hören vor allem die Lehrperson.

Level 2

Staffel

Es sind Phasen / Zeitfenster definiert, wo der Fokus auf die entfernten 
Teilnehmenden gelegt wird und diese sich z.B. über Fragen / Diskussionsbeiträge 
einbringen können. 
Die entfernten Teilnehmenden hören vor allem die Lehrperson.

Level 3

Extended 
Classroom

Alle Teilnehmenden können sich wechselseitig sehen & hören.
Alle Teilnehmenden können sich jederzeit gleichermassen in den Prozess 
einbringen (z.B. auch in Gruppenarbeiten). 
Die Lehrpersonen moderieren den Lehr-Lernprozess / Unterricht integrativ. 

19

Bildquelle: https://www.phsg.ch/de/classunlimited20

Bildquelle: scil.ch

https://www.phsg.ch/de/classunlimited20
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Kollaboratives Peer-Learning in Lerncamps
On-site & hybrid
Corporate Learning Camp 2018 / 2022
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Vielfalt von Formaten als Qualitätsmerkmal

Verantwortung für Umsetzung & Erfolg

primär bei Bildungsverantwortlichen primär bei Teilnehmenden

Trainer-
geführtes
Lernen

Selbstgesteuertes 
Lernen mit 
Lernmedien

Lernen im Prozess 
der Arbeit

Moderierte Lern- &
Reflexionsprozesse

im Arbeitsfeld

Lernen von 
& mit Peers

Präsenz

Hybrid

Online

21
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WIE?
Einsatz digitaler Lernmedien

23

Die für die kommenden 
3 Jahre bedeutsamsten 
«Lernanwendungen»:

• Micro-Learning
• Video / Erklärfilme
• Blended Learning
• Virtuelle Klassenräume / Webinare
• Mobile Anwendungen / Lern-Apps

Quelle: https://www.mmb-
institut.de/wp-content/uploads/mmb-
Trendmonitor_2021-2022.pdf

https://www.mmb-institut.de/wp-content/uploads/mmb-Trendmonitor_2021-2022.pdf
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WIE?
Nutzenpotenziale digitaler Medien ausschöpfen

24

Jederzeit 
überall verfügbar

Inhalte-Plattformen, 
mobile Endgeräte, 
Datennetzwerke

Intensive Lernerfahrung
(authentische Situationen, handlungsorientiert, 

responsiv, interaktiv, immersiv, etc.)

Audio & Video;
sofortiges (individualisiertes) Feedback;

Interaktion auch auf Distanz;
Simulationen & Perspektivwechsel

Individualisierte 
Lernumgebungen / -pfade

Personalisierte Lernpfade, 
Intelligente Tutorielle Systeme

Einheitliche
Botschaften

Keine Variationen durch Tagesform von 
Trainern oder unterschiedliche 

Interpretationen / Zwischentöne

Automatische 
Dokumentation

Prozessdaten 
zu Lernaktivitäten

Learning Analytics
Nutzung von Prozessdaten für Verständnis, 

Voraussage
& steuernde Massnahmen

↔

24x7
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Intensität / Authentizität / Handlungsorientierung: Video
Design-Master für Video-basiertes Lernen an der Drexel School of Nursing

25

(1)
(2)

(3)

(4)(5)

1) Herausforderung in der Praxis
2) Eigene Lösung
3) Peer-Review / Feedback
4) Expertenlösung
5) Top Lösungen & Rangliste
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https://www.scil.ch/2017/02/26/einsatz-der-social-video-trainingsplattform-practice-fallstudie-drexel-school-of-nursing/
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Intensität / Authentizität / Handlungsorientierung: AR & VR
Beispiel: AR in der Ausbildung von Lageristen bei Lufthansa Cargo

Arbeit in Lerngruppen 
(je 6 Personen 1 Hololens)

Zentrale Nutzendimensionen:

• Körperliche Übungen (z.B. 
korrektes Verzurren von 
Fahrzeugen) bisher vernachlässigt

• Höhere Merkfähigkeit im Hinblick 
auf erforderliche Aktivitäten

• Hololens / AR ermöglicht 
Einbezug der anderen Mitglieder 
der Lerngruppe

26

Weitere Informationen: https://www.elearning-journal.com/2020/02/11/kategorie-augmented-reality/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=nl-april2020_eLA-platz1

https://www.elearning-journal.com/2020/02/11/kategorie-augmented-reality/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=nl-april2020_eLA-platz1
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Individualisierung / Personalisierung: Intelligente tutorielle Systeme
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Automatisierte Dokumentation & Auswertung
Teilnehmer:in Klasse / Jahrgangsstufe Schule / Institution

28

Sicht 
Schüler/in

Sicht Lehrperson

Sicht Lehrperson / Stufenleitung / Schulleitung
Individualisiertes 
Set Übungsaufgaben

Quelle: Coray-Von Büren, Datenbasiertes Management 
auf Ebene Volksschule, Gastvortrag, scil, 14.02.2020
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Learning Analytics: Einsatzszenarien & Nutzenaspekte

29

1) VISA: Datenanalysen zu einer 
gamifizierten Lernumgebung für 
Vertriebsmitarbeitende -> 3x mehr 
Verkaufschancen identifiziert

CLO Webinar, April 29, 2022: 
5 Ways Learning Analytics Can Transform Your Business;
Bill Conran, VP Strategy & Business Development, Watershed

2) Caterpillar: Datenanalysen 
zur Nutzung von Video-
Plattformen & Inhalten 
-> Hinweise für Gestaltung
(Länge, Gestaltungselemente, 
etc.)

3) Partner Management: Datenanalysen zur 
Nutzung von Inhalte-Bibliotheken
-> Hinweise für Neuverhandlung von 
Verträgen (US $ 16 bzw. 24)
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Fallbeispiel Wilmington University

• Privatwirtschaftlich (nonprofit) 
betriebene Hochschule in 
Delaware, USA

• > 20’000 Studierende
• Fokus: ältere (75% = 25+) 

berufstätige (87%) Studierende
• > 200 berufs- / arbeitsmarkt-

bezogene Programme
• 85% Studierende nutzen 

Online-Angebote
• Marktforschungs-Partnerschaft 

mit Emsi Burning Glass seit 
2016 -> 4 Ziele

30

1) Angebotsportfolio an im 
Arbeitsmarkt nachgefragten 
Skills ausrichten

2) Studierende 
befähigen, sich selbst 
zu vermarkten

4) Arbeitgeber als Partner 
gewinnen / einbinden

3) Angebotsportfolio 
attraktiver machen

Lücken & Über-
schneidungen im 
Portfolio 
identifizieren

Programme zu 
Skills mit grösster 
Nachfrage 
identifizieren

Neue Kurse 
entwickeln

Bestehende Kurse 
anpassen

Nutzen von 
Programmen für 
Studierende aufzeigen 
(nachgefragte Skills)

Studienberatung

Search Engine 
Optimierung
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Neue Möglichkeiten 
der Zertifizierung 
(Badges, Micro-Degrees)
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Zwischenfazit: Qualität als Element des Geschäftsmodells?

• Festlegungen zu
- WER?
- WAS?
- WIE?
haben Folgen für wichtige Qualitätsmerkmale von Bildungsdienstleistungen,
insbesondere
o Kundenorientierung

o Gestaltung des Angebotsportfolios
(Blended, Hybrid, etc.)

o Customer Experience / Lernerfahrung

§ Intensität der Lernerfahrung

§ Individualisierung / Personalisierung

§ Dokumentation & Learning Analytics

31
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Agenda

Digitalisierung / Digitale Transformation & 
Implikationen für Weiterbildungsanbieter
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- WER?  - Kunden
- WAS?  - Leistungsportfolio
- WIE?   - Rollen / Prozesse / Infrastrukturen

Aspekte von Qualität & Relevanz in aktueller Marktsituation
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Welche Aspekte von Qualität sind 
in der aktuellen Marktsituation erfolgsrelevant ?

• Konzeption
Ø Wirksame Blended Learning Designs

• Differenzierung / Personalisierung
Ø Flexibilisierte Gestaltung von «Unterricht»
Ø Plattformen für personalisierte 

Entwicklungspfade

• Kommunikation / Information
Ø Multi-Channel-Marketing

33
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Blended Learning Design bei scil academy

34

Vorbereitung/
Selbststudium

Trainer-geführtes
Lernen

Transferauftrag Follow-up

• Skript

• Learning Nuggets

• Learning Log

• Kuratierte Sammlungen

• Standortbestimmung

• Reflexionsfragen

• Persönliche Ziele

• Frameworks & Modelle

• Praxisberichte von 

Gastreferenten

• Werkzeuge & Arbeitshilfen

• Reflexion & Erfahrungsberichte

• Einzelarbeit, Tandem- & 

Gruppenarbeit

• Verschiedene Varianten

• Möglichkeit der Anpassung

• Experten-Feedback

• Peer-Feedback

• Transferforum

• Transfercoaching

• Peer-Beratung

• Abschluss-Konferenz

Orientierung /
Wissensaufbau

Entwicklung von 
Handlungskompetenzen

Anwendung / 
Umsetzung

Berichte, Reflexionen,
Ergänzungen

Präsenz / Online
/ Hybrid
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Flexibilisierung von Unterricht
Beispiel Wirtschafts- und Kaderschule KV Bern (WKS)

• Handlungs-
orientierung

• Blended Learning:
- Präsenz
- begleitetes SOL
- Distance-Teaching

• Abschied vom 45-
Minuten-Takt

• 20’ Kurzimpulse zu 
jeder vollen Stunde

• Lernräume als 
Co-Working Spaces
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Plattformen für 
individualisierte 
Lern- / 
Entwicklungsreisen

Beispiel
aprendo.ch
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Marketing: Analog? Digital? Multi-Channel!
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Qualität als Erfolgstreiber für Weiterbildungsanbieter
Eine Analyse vor der Folie «Geschäftsmodell»

• Qualität ist in der Regel nicht explizit Element des Geschäftsmodells 
von Bildungsanbietern.
ABER: Qualität kann Element einer Marktstrategie sein (-> Qualitätsführerschaft).

• Qualitätsaspekte sind indirekt ein Element des Geschäftsmodells.

• Festlegungen zu WER? / WAS? / WIE? haben Folgen für wichtige 
Qualitätsmerkmale von Bildungsdienstleistungen, insbesondere

o Kundenorientierung
o Gestaltung des Angebotsportfolios (Blended, Hybrid, etc.)
o Customer Experience / Lernerfahrung.

• In der aktuellen Marktsituation sind insbesondere folgende Qualitätsdimensionen erfolgsrelevant:

o Konzeption – Wirksame Blended Designs
o Differenzierung / Personalisierung – Flexibilisierung von Unterricht & zugehörige Plattformen
o Kommunikation / Information in Richtung Zielgruppen – Multi-Channel-Marketing
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