
From insight to impact.

La qualité est-elle un facteur de réussite pour les 
prestataires de formation continue dans le 
contexte actuel du marché ?
Une analyse sous l’angle de la gestion de la formation dans la recherche et la 
pratique

Journée nationale de la qualité de la FSEA
Berne, le 31.10.2022
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Numérisation et conséquences pour les organisations de formation

4

Changements sur le marché de 
la formation continue

Changement des exigences
de la clientèle

Numérisation

Changements des exigences en 
matière de compétences

Changements dans le 
développement des 

compétences

Nouveaux acteurs opérant à l’échelle mondiale
- Fournisseurs de MOOC (p. ex. Coursera)
- Fournisseurs de bibliothèques de contenus (par ex. linkedin learning)
- Fournisseurs de (micro-)degrés (p. ex. udacity)
- Fournisseurs de solutions de gestion des compétences
- ...

Attentes
- Présence (« enfin à nouveau ! »)
- Flexibilité (« je me décide à la dernière minute »)
- Accès via des appareils mobiles / applis
- Compétences en matière de commerce électronique
- Offres personnalisées
- ...

Compétences numériques et d’apprentissage
- Compétences pour l’apprentissage tout au long 

de la vie
- Compétences numériques (de base)
Agilité
- Méthodes agiles
...

Modes et formats
- Blended learning / espaces d’apprentissage hybrides
- Apprentissage mobile
- Environnements d’apprentissage virtuels
- ...
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Changement du marché / du terrain de jeu pour les prestataires de 
formation

5

Offres de formation Certification des 
compétences

• 13 000+ contenus / cours
(linkedin learning)

• Certificats de participation
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Changement du marché / du terrain de jeu pour les prestataires de 
formation

6

Analyse des compétences Recommandations Offres de formation Certification des 
compétences

Données et analyses sur
• Étapes professionnelles
• Compétences

Analyses des profils de poste
• Exigences actuelles en matière 

de compétences

• Propositions de voies de 
développement possibles

• Recommandations pour les 
offres d'apprentissage

• 13 000+ contenus / cours
(linkedin learning)

• Certificats de participation
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Portfolio de prestations/d’offres

Qu’est-ce qu’un modèle économique ?

8
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(Segments) Clients 

Rôles, processus, médias,
infrastructuresSources de revenus et modèle de revenus
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La qualité est-elle un élément du modèle économique des 
prestataires de formation ?

9

Système de qualité QuaTEL:2022
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Cadre de qualité pour l’apprentissage assisté par la technologie (QuaTEL:2022)

Gouvernance et 
gestion

Enseignement et 
apprentissage

Évaluation et 
analyse

Expérience 
d’apprentissage

Technologie Organisation et 
soutien

Développement 
de la qualité et 
innovation

Mission, vision et 
principes directeurs

Approche du TEL Formats d‘évaluation 
variés

Conception des
expériences 
d’apprentissage 

Stratégie IT / EdTech Groupes cibles Assurance et
amélioration de la 
qualité

Modèle de 
gouvernance et 
structures 
d’organisation

Acquis d’apprentissage 
(learning outcomes)

Qualité des 
évaluations

Dispositions et
services 
complémentaires

Numérisation avancée Information des 
groupes cibles

Répondre aux 
préoccupations des 
participant(e)s et  des 
PF*

Stratégie Interactivité Feedback sur 
les évaluations

Contenus et services 
externes

Infrastructure technique Comportement 
conforme à la loi, 
éthique et sûr

Benchmarking et 
échange de bonnes 
pratiques

Engagement des 
dirigeants

Feedback Analyse de 
l’apprentissage

Diversité des contenus 
en ligne

Convivialité et 
accessibilité

Soutien pour les 
participant(e)s et les 
PF*.

Conception de 
l’innovation et du 
changement

Réglementation et 
processus

Exploitation des 
potentiels des médias 
numériques

Plateformes et 
circuits de distribution

Sécurité de 
l’information et 
gestion des urgences

Développement des 
compétences pour les 
PF* et autres personnels

Gestion des risques

10

*PF = Professionnel(le)s de la formation
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Bilan intermédiaire : la qualité est-elle un élément du modèle 
économique ?

• En règle générale, la qualité n’est pas explicitement un élément 
du modèle économique des prestataires de formation,
MAIS, le cas échéant, un élément de la stratégie de marché, p. ex. 
leadership en matière de qualité

• Les aspects qualitatifs constituent indirectement un élément 
du modèle économique
o Groupes cibles clairement définis et délimités
o Un portfolio d’offres diversifié
o Formats de développement variés et efficaces
o Offres de soutien axées sur les besoins des 

formateur(trice)s et des participant(e)s
o Possibilités d’accès/de participation flexibles
o Infrastructure fiable et sécurisée
o ...

11
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QUI ?
Qui est « client » ? Qui entend quoi par « qualité » ?

13

Prestataire /
organisme de formation

Responsable de 
cours / formateur /
accompagnateur 
d’apprentissage Participant(e)s

Mandataire / 
bailleur de 

fonds
Supérieur(e)s hiérarchiques

des
participant(e)s

Achat

Questions de qualité
Entrée Processus Sortie Résultat

• Conception
(orientée vers 
l’action, ...)

• Personnel
(formation 
continue, 
...)

• Investissements
• ...

• Organisation 
efficace

• Flexibilité dans 
la mise en 
œuvre

• ...

• Nombre de 
participants et 
participantes,

• Taux de
réussite/de 
certification

• ...

• Mise en œuvre 
des standards

• Indicateurs de 
performance 
opérationnels

• Rapport 
coûts/bénéfices,

• ...

Autorités et
offices de formation
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QUI ?                               QUOI ?
Groupes de participant(e)s hétérogènes - développement personnalisé              des 
compétences

15

Capacité
d’autorégulation

Soutien
technologique

Conception des
processus d’enseignement-apprentissage

Conseil et accompagnement
en apprentissage
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QUOI ?
Portfolio d’offres et formats

Responsabilité de la mise en œuvre et du succès

incombe notamment aux responsables de la formation incombe notamment aux participant(e)s 

Apprentissage 
dirigé par un 
formateur

Autoformation 
avec 

médias d’appr.

Apprentissage dans 
le cadre du  travail

Processus 
d’apprent. et de 

réflexion encadré

Apprentissage de 
pairs à pairs

Présence

Hybride

En ligne

17
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Blended learning : qu’entendons-nous par là ?

Combinaison de modalités Présence ↔ En ligne

Séquences d’apprentissage organisées de manière 
formelle ↔
Activités d’apprentissage informelles et auto-
organisées

Combinaisons de 
méthodes / activités

Réception (exposé, texte, vidéo) ↔ Exercice

Combinaisons de médias Manuel ↔ Laboratoire VR

18

En ligne Présence En ligne Présence En lignePrésence En ligne
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Flexibilité : conception des processus dans des espaces 
d’enseignement et d’apprentissage hybrides
Niveau 1

Personnes 
présentes

Les participant(e)s à distance peuvent suivre les cours en ligne en même temps 
(p. ex. via des réunions Zoom) et poser des questions par chat. 
Les participant(e)s à distance écoutent principalement le formateur(trice).

Niveau 2

Sous-
groupes

Il s’agit de définir des phases/créneaux horaires où l’accent est mis sur les
participant(e)s à distance, qui peuvent intervenir, p. ex. en posant des questions 
ou en participant à la discussion.
Les participant(e)s à distance écoutent principalement le formateur(trice).

Niveau 3

Salle de 
classe 
élargie

Tous les participants et participantes peuvent se voir et s’entendre mutuellement.
L’ensemble des participant(e)s peut intervenir à tout moment de manière égale 
dans le processus (p. ex. également dans le cadre d’un travail de groupe). 
Les formateurs animent le processus d’enseignement-apprentissage / 
l’enseignement de manière intégrative. 

19

Source de l’image : https://www.phsg.ch/de/classunlimited20

Source de l’image : scil.ch

https://www.phsg.ch/de/classunlimited20
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Camp d’apprentissage collaboratif par les pairs 
Sur site et hybride
Camp d’apprentissage professionnel 2018/2022
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La diversité des formats comme critère de qualité

Responsabilité de la mise en œuvre et du succès

incombe notamment aux responsables de la formation incombe notamment aux participant(e)s 

Apprentissage 
dirigé par un 
formateur

Autoformation 
avec 

médias d’appr.

Apprentissage dans 
le cadre du  travail

Processus 
d’apprent. et de 

réflexion encadré

Apprentissage de 
pairs à pairs

Présence

Hybride

En ligne
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COMMENT ?
Utilisation des médias d’apprentissage numériques

23

Les principales « applications 
d’apprentissage » pour les 3 années à 
venir :

• Micro-apprentissage
• Vidéo / films explicatifs
• Blended learning
• Salles de classe virtuelles / 

webinaires
• Applications mobiles / applications 

d’apprentissage

Source : https://www.mmb-
institut.de/wp-content/uploads/mmb-
Trendmonitor_2021-2022.pdf

https://www.mmb-institut.de/wp-content/uploads/mmb-Trendmonitor_2021-2022.pdf
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COMMENT ?
Exploiter les avantages potentiels des médias numériques

24

Disponible à tout moment 
et partout

Plateformes de contenus, 
terminaux mobiles, 
réseaux de données

Expérience d’apprentissage intensive
(situations authentiques, orientation sur 

l’action, réactivité, interactivité, immersivité, 
etc.)

Audio et vidéo ;
feedback immédiat (individualisé) ;

interaction même à distance ;
simulations et changements de perspective

Environnements/parcours 
d’apprentissage individualisés

Parcours d’apprentissage personnalisés, 
systèmes tutoriels intelligents

Messages uniformes
Pas de variations dues à la forme du jour des 

formateurs ni d’interprétations / nuances 
différentes

Documentation automatique
Données de processus 

sur les activités d’apprentissage

Analyse de l’apprentissage
Utilisation des données de processus pour la 
compréhension, la planification et les mesures 

de gestion

↔

24x7
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Intensité / authenticité / orientation sur l’action : vidéo
Design Master pour l’apprentissage basé sur la vidéo à la Drexel School of Nursing

25

(1)
(2)

(3)

(4)(5)

1) Défi dans la pratique
2) Solution personnelle
3) Évaluation par des pairs / feedback
4) Solution experte
5) Solutions haut de gamme et classement
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Intensité / authenticité / orientation sur l’action : AR et VR
Exemple : AR dans la formation des magasiniers chez Lufthansa Cargo

Travail en groupe d’apprentissage 
(1 HoloLens pour 6 personnes)

Dimensions centrales du bénéfice :

• Exercices physiques (p. ex. bon 
arrimage des véhicules) négligés 
jusqu’à présent

• Meilleure mémorisation au niveau 
des activités requises

• HoloLens / AR permet d’impliquer 
les autres membres du groupe 
d’apprentissage

26

Pour en savoir plus : https://www.elearning-journal.com/2020/02/11/kategorie-augmented-reality/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=nl-april2020_eLA-platz1

https://www.elearning-journal.com/2020/02/11/kategorie-augmented-reality/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=nl-april2020_eLA-platz1
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Individualisation / personnalisation : systèmes tutoriels intelligents
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Documentation et évaluation automatisées
Participant(e) Classe / année de scolarité École / institution

28

Écran de 
l’élève

Écran de l’enseignant(e)

Écran de l’enseignant(e) / du responsable de niveau / de la direction de l’école
Set d’exercices
individualisé 

Source : Coray-Von Büren, Datenbasiertes 
Management auf Ebene Volksschule, conférence invitée, 
scil, 14.02.2020
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Analyse de l’apprentissage : scénarios d’utilisation
et avantages

29

1) VISA : analyse des données pour un 
environnement d’apprentissage gamifié
pour les commerciaux -> Identification 
de 3x plus d’opportunités de vente

CLO Webinar, April 29, 2022: 
5 Ways Learning Analytics Can Transform Your Business;
Bill Conran, VP Strategy & Business Development, Watershed

2) Caterpillar : analyse de données 
sur l’utilisation des plateformes 
vidéo et des contenus 
-> Informations pour la conception
(longueur, éléments de 
conception, etc.)

3) Gestion des partenaires : analyse des données 
sur l’utilisation des bibliothèques de contenus.
-> Conseils pour la renégociation de contrats (16 
ou 24 US$)
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Étude de cas : Université de Wilmington

• Établissement d’enseignement 
supérieur privé (à but non 
lucratif ) dans le Delaware (États-
Unis)

• > 20 000 étudiants
• Focus : étudiants plus âgés (75 % 

= 25+) actifs (87 %)
• > 200 programmes axés sur la 

profession / le marché du travail
• 85 % des étudiants utilisent les 

offres en ligne
• Partenariat d’étude de marché 

avec Emsi Burning Glass depuis 
2016 -> 4 objectifs

30

1) Orienter le portfolio 
d’offres vers les 
compétences demandées 
sur le marché du travail

2) Donner aux 
étudiants les moyens 
de faire leur propre 
promotion

4) Gagner/impliquer les 
employeurs comme 
partenaires

3) Rendre le portfolio 
d’offres plus attrayant

Identifier les 
lacunes et les 
chevauchements 
dans le portfolio

Identifier les 
programmes sur 
les compétences 
les plus demandées

Développer 
de nouveaux 
cours

Adapter les cours 
existants

Présenter l’utilité des 
programmes pour les 
étudiants (compétences 
demandées)

Conseil aux 
études

Optimisation 
du moteur de 

recherche
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Nouvelles possibilités de 
certification (badges, 
micro-degrés)
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Bilan intermédiaire : la qualité est-elle un élément du modèle 
économique ?

• Les définitions de
- QUI ?
- QUOI ?
- COMMENT ?
ont des conséquences sur des caractéristiques importantes de la qualité des 
services de formation,
en particulier sur
o l’orientation client
o la conception du portfolio d’offres

(blended, hybride, etc.)
o l’expérience client / l’expérience d’apprentissage

§ intensité de l’expérience d’apprentissage
§ individualisation / personnalisation
§ documentation et analyse de l’apprentissage

31
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Agenda

Numérisation / transformation numérique et 
implications pour les prestataires de formation continue

La qualité est-elle un élément du modèle économique des prestataires de 
formation ?
- QUI ?  - Les clients
- QUOI ?  - Portfolio de prestations
- COMMENT ?   - Rôles / processus / infrastructures

Aspects de qualité et de pertinence dans la situation actuelle du 
marché
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Quels aspects de qualité sont importants pour le succès dans la 
situation actuelle du marché ?

• Conception
Ø Conceptions efficaces de blended learning

• Différenciation / personnalisation
Ø Flexibilisation de l’enseignement
Ø Plateformes pour des parcours de 

développement personnalisés

• Communication / information
Ø Marketing multicanal

33
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Conception du blended learning à la scil academy

34

Préparation/
Étude en autonomie

Apprentissage avec formateur Mission de transfert Suivi

• Script

• Pépites d’apprentissage

• Journal d’apprentissage

• Collections suivies

• État des lieux

• Questions de réflexion

• Objectifs personnels

• Cadres et modèles

• Rapports pratiques de 

conférenciers invités

• Outils et aides au travail

• Réflexion et témoignages

• Travail individuel, en tandem et 

en groupe

• Différentes variantes

• Possibilité d’adaptation

• Feedback des experts

• Feedback des pairs

• Forum de transfert

• Coaching de transfert

• Conseil des pairs

• Conférence de clôture

Orientation /
développement des 
connaissances

Développement des 
compétences d’action

Application / 
mise en œuvre

Rapports, réflexions,
compléments

Présence / en ligne
/ hybride
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Flexibilisation de l’enseignement
Exemple de la Wirtschafts- und Kaderschule KV Bern (WKS)

• Orientation sur 
l’action

• Blended learning :
- présence
- apprentissage auto-
organisé encadré
- enseignement à 
distance

• Abandon de la 
cadence à 45 minutes

• Impulsions brèves de 
20' à chaque heure 
pleine

• Espaces 
d’apprentissage 
comme 
espaces de co-working
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Plateformes pour 
des voyages 
d’apprentissage / 
de développement 
individualisés

Exemple
aprendo.ch
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https://aprendo.ch/
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Marketing : analogique ? numérique ? multicanal !
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La qualité est-elle un facteur de réussite pour les 
prestataires de formation continue ?
Une analyse avant la diapositive « modèle économique »

• En règle générale, la qualité ne fait pas explicitement partie du modèle économique 
des prestataires de formation, MAIS elle peut être un élément d’une stratégie                                                
de marché (-> leadership en matière de qualité).

• Les aspects qualitatifs constituent indirectement un élément du modèle économique.

• Les définitions de QUI ? / QUOI ? / COMMENT ? ont des conséquences sur des
aspects importants de la qualité des services de formation, notamment

o l’orientation client
o la conception du portfolio d’offres (blended, hybride, etc.)
o l’expérience client / l’expérience d’apprentissage.

• Dans la situation actuelle du marché, les dimensions qualitatives suivantes sont particulièrement importantes pour le 
succès :

o la conception - conceptions mixtes efficaces
o la différenciation / la personnalisation - flexibilisation de l’enseignement et plateformes associées
o la communication / l’information à l’intention des groupes cibles - marketing multicanal
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Conclusion
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