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un positionnement interne avant tout
L’exemple de la formation continue à la Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI)

Florinda Sauli, collaboratrice scientifique, Direction de la Formation continue SUPSI

31 octobre 2022

1



Titolo principale della presentazione

Vue d’ensemble de la présentation

31 octobre 2022

2

La qualité de la 
FC universitaire

La qualité pour 
nous

Facteurs et 
indicateurs de 

réussite
La qualité face aux
différents formats

Qualité en tant 
qu‘avantage 

concurrentiel?



Titolo principale della presentazione

Pour nous, la qualité c’est…

• … beaucoup de choses! Les différents groupes
d’acteurs ont des conceptions diverses de la 
qualité.

• … le résultat d’une approche «bottom-up»: la 
définition et la construction de la qualité impliquent
activement plusieurs acteurs internes et externes
de la FC SUPSI. 

• … savoir se mettre continuellement en jeu, faire
preuve d’esprit critique et savoir adapter ses
propres pratiques. 

• … une question de positionnement avant tout 
interne, et ensuite externe, à la SUPSI. 
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Quels facteurs et indicateurs de réussite? 
L’effet cascade du positionnement interne de la qualité
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Veiller à la qualité de la FC: quelques exemples
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Auto-évaluation interne 
(chaque année, par questionnaire)

- Du système d’évaluation de la qualité
(référent-e-s FC départements)

- Des aspects de la qualité
(collaborateurs/trices FC)

Auto et hétéro-évaluation
(chaque 3 ans)

Focus groups avec
participant-e-s, 

collaborateurs/trices, 
enseignant-e-s FC

Deep interviews avec
entreprises et institutions

partenaires

Hétéro-évaluation
(chaque 6 ans)

Peer review académique

Bilan du système et amélioration
(chaque 7 ans)

Réflexion et évaluation de la qualité avec les référent-e-s 
FC dans les départements. A leur tour, les référent-e-s 
transmettent le principe de la qualité dans leurs réseaux 
(p. ex. réunion avant le début d’un cours avec tout-e-s les 
personnes impliqué-e-s). 

Construction d’un référentiel et d’un « langage » commun 
autour de la qualité. 

Implication aussi des entreprises et 
institutions du terrain et des alumni dans 
la définition et l’évaluation de la qualité 
de la FC. 
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Différents formats, différentes «qualités»? 

• Est-ce qu’il y a vraiment des aspects de qualité
différents selon les formats? 

• Défis posés par l’apprentissage en ligne ou
l’apprentissage «blended»: une préparation
technique en plus d’une préparation didactique, 
aligner les séquences d’apprentissage, l’intégration
de l’aspect social, etc. 
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La réponse FC SUPSI face à la diversité des formats

• Importance d’insérer un cours (en ligne ou
blended) dans un scénario didactique qui tienne
en compte le public cible (adultes professionnel-
le-s). 

• La SUPSI s’efforce de créer les conditions en 
amont pour faciliter cela: travail au niveau des
rôles, formation du corps enseignant à l’intégration
du numérique, promotion et formation à une culture 
du feedback, évaluation de la qualité in itinere.

• Résultats: écoute active et attitudes bienveillantes
de la part des personnes formatrices, échanges
tout au long de la formation, satisfaction générale
pour les cours, bonne perception d’utilité.   

J’ai pu expérimenter des
nouvelles compétences
dans mon lieu de travail

Je me sens plus sûr et 
compétent

La formatrice était très
disponibile
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La qualité de la FC comme avantage concurrentiel? 

• La qualité de la FC se mesure non seulement à travers la satisfaction des participant-e-s, mais 
surtout à travers le changement qu’elle produit dans les individus et l’impact sur leurs pratiques
(concepts de «Wirkung Weiterbildung» et de «transformative continuing learning», Mezirow, 1997; 
Taylor, 1997). 

• Pour rendre la qualité de FC un avantage concurrentiel, le défi c’est de réussir le transfert des
compétences dans la pratique.  

• Travaux en cours et prochains pas à la FC SUPSI: favoriser le «transfert» à travers la FC et 
l’évaluer. 

• Principes et concepts de l’apprentissage entre plusieurs lieux et de l’apprentissage sur et par le 
travail (Billett, 2005; Guile & Griffiths, 2001; Tynjälä, 2008). 
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Pistes à creuser et à tester…

31 octobre 2022

10

• Élaborer des scénarios didactiques qui partent des expériences effectuées 
par les participant-e-s dans leurs entreprises respectives (p. ex., reporter 
des situations de travail en utilisant des enregistrements vidéo, des 
narrations, etc.), les comparer et les discuter (Akkerman & Bakker, 2011).

Discussion, interaction, 
réflexion

• Exploiter l’hétérogénéité des expériences des participant-e-s en entreprise 
pour montrer autant les liens avec la théorie (abstraction) que les variantes 
à la norme (adaptations au contextes; Guile & Griffiths, 2001).

Abstraction et adaptation au
contexte

• Demander aux participant-e-s de prolonger un enseignement effectué en 
classe par des validations en situation pratique, l’entreprise servant alors 
de «salle d’exercice» ou de lieu d’application (Engeström, 1987; Guile & 
Griffiths, 2001).

Création de connaissances
«hybrides», voire expansion

de la connaissance

• Soutenir les participant-e-s FC à faire les liens entre formation et 
application au travail (Gurtner et al., 2018; Sappa et al., 2018). 

• Volonté de développer une compréhension commune des connexions 
entre sites (Tynjälä, 2008).

Collaboration du réseau
école-entreprise
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Merci de votre attention!
Avez-vous des questions? 

Pour toute question: Florinda.Sauli@supsi.ch
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