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ROI-orientierte Digital-Marketing-Agentur

SAWI – HES-SO – Intervenant
Konversionstrichter– Growth Hacking –
E-commerce

Platinn – Expert
Expert Consultant- Workshop



Ziele des Referats

Austausch von Good Practices in Bezug auf die 
Nutzung sozialer / digitaler Medien zur 
Qualitätssicherung in Bildungsinstitutionen



Ablauf des Referats

• Teil 1 : Wie können digitale Medien Bildungsins1tu1onen bei 
der Auswahl ihrer Ausbildungen unterstützen (Inhalt, Form)?

• Teil 2 : Wie können digitale Medien Bildungsins1tu1onen bei 
der kon1nuierlichen Verbesserung der Bildungsqualität 
unterstützen?



Teil 1

• Wie können digitale Medien Bildungsinstitutionen bei der 
Auswahl ihrer Ausbildungen unterstützen?
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JEDE PHASE IST WICHTIG

Acquisition :
Die Kanäle, auf denen Sie Ihre potenzielle Kundschaft finden.

Activation :
Die Vertrauensbildung oder der Prozess, der den potenziellen 
Kunden überzeugt, Ihr Bildungsinstitut zu besuchen.

Return :
Grundlegende Methoden, um Geld zu verdienen.

Retention :
Kundenbindung (Life Time Value) und Steigerung der 
Kundenausgaben (Up/Cross Selling).

Recommendation :
Chance, dass ein Kunde weitere Kunden bringt. Ratings.
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Priorität PMF !
(Product Market Fit)

Bei potenziellen Kunden gilt: 
Nicht zuhören, sondern verstehen!

Welche Ausbildungen



PRODUCT MARKET FIT

EIN PRODUKT / EINE DIENSTLEISTUNG 
(EINE AUSBILDUNG)

EIN MARKT

Eine verbraucherorientierte Lösung. Eine Gruppe von Personen
mit gleichen Bedürfnissen.



PRODUCT MARKET FIT

EIN PRODUKT / EINE DIENSTLEISTUNG 
(EINE AUSBILDUNG)

EIN MARKT

• Wenn ein Produkt den Markt befriedigt
• Das heisst, Ihr Produkt ist optimal auf Ihr Zielpublikum zugeschnitten



PRODUCT MARKET FIT

PRODUCT MARKET

Für einen perfekten Fit (Passung) lassen sich A, B oder C wahlweise austauschen.

• Ein Produkt lässt sich total verändern, ein Markt nicht!
• Ein Produkt lässt sich anpassen, ein Markt nicht!
• Man erzieht keinen Markt, man bedient ihn

CHANNEL

A B C



WAHL DER PRODUKTE METHODE : BESTSELLER AMAZON  -  LINK :  https://www.amazon.fr/gp/bestsellers

BESTSELLER :

• ONLINE-VERKAUF

• NACH KATEGORIE

• NACH UNTER-KATEGORIE

• NACH UNTER-UNTER-KATEGORIE

https://www.amazon.fr/gp/bestsellers


WAHL DER AUSBILDUNG

• Funktioniert auch bei You Tube, Amazon, etc.

AUFPASSEN AUF FEHLER
• Im Privatmodus surfen (ohne Historie)
• Gutes VPN verwenden

METHODE : GOOGLE SUGGEST



WAHL DER AUSBILDUNG

METHODE : GOOGLE SUGGEST



WAHL DER AUSBILDUNG

• Ein Wort DAVOR eingeben
• Ein Wort DAZWISCHEN 

eingeben

METHODE : GOOGLE SUGGEST



ACQUISITION
DIE KANÄLE



ACQUISITION
DIE KANÄLE
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Gitarre lernen
Suchbegriff Vergleichen

Interessenentwicklung bei dieser Suche

In allen Ländern Von 2004 bis heute Alle Kategorien Suche im Internet
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Klavier lernen
Suchbegriff

Einen Vergleich hinzufügen
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Gitarrenkurs
Suchbegriff
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Klavierkurs
Suchbegriff



Teil 2

• Wie können digitale Medien Bildungsinstitutionen bei der 
kontinuierlichen Verbesserung der Bildungsqualität 
unterstützen?



Was weiss man über die eigene Bildungsinstitution?
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Was Sie über Ihre 
Bildungsinstitution 
wissen

Was Sie über Ihre 
Bildungsinstitution nicht 
wissen



Der Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung
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5 Wie können soziale Medien helfen, dass sich dieses Rad dreht?

Source du graphique  : inspiré d’après eduqua:2021

PDCA-Zyklus nach Deming als 
Grundlage des Qualitätsregelkreises 

Kontextanalyse
Analyse der Bedürfnisse und 
Erwartungen der betroffenen Parteien
Analyse der Chancen und Risiken
Qualitätsziele

Ausbildungen durchführen
Auswertung der Zufriedenheit der 
Teilnehmenden

Umgang mit Abweichungen
Korrekturmassnahmen



Kontextanalyse
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Umweltbedingungen

Wirtschaftliches UmfeldGesetzlicher Rahmen

Politisches Umfeld

Technologien Soziales Umfeld

Bildungs-
Institution

Ihr Bildungsinstitut



Wie lässt sich der Kontext erfassen?

Geeignete Tools:
• Verwendung von Hashtags
• Tools zur Trandanalyse
• Kanal-Hub
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7 Quelle: Exploding Topics - Discover the hottest new trends.

https://explodingtopics.com/


Der Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung
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8 Wie können soziale Medien helfen, dass sich dieses Rad dreht?

Source du graphique  : inspiré d’après eduqua:2021

PDCA-Zyklus nach Deming als 
Grundlage des Qualitätsregelkreises 

Ausbildungen durchführen
Auswertung der Zufriedenheit der 
Teilnehmenden

Umgang mit Abweichungen
Korrekturmassnahmen

Kontextanalyse
Analyse der Bedürfnisse und 
Erwartungen der betroffenen Parteien
Analyse der Chancen und Risiken
Qualitätsziele



Bedürfnisse : Erwartungen :
• Beispiel: Slow Food statt Fast Food 

essen.

• Beispiel: Schnupperausbildung versus 
Vertiefungsausbildung.

• Die Erwartungen sind das Pflichtenheft. 
• Dieses Pflichtenheft ist nicht immer 

formalisiert.

Was ist Unterschied zwischen Bedürfnissen und Erwartungen ?
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Bedürfnis nach 
Selbstverwirklichung

Bedürfnis nach 
Wertschätzung

Bedürfnis nach Zugehörigkeit

Bedürfnis nach Sicherheit

Physiologische Bedürfnisse

Das Bedürfnis wird bewusst oder unbewusst wahrgenommen.

Wozu bildet man sich weiter?



Der Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung
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0 Wie können soziale Medien helfen, dass sich dieses Rad dreht?

Source du graphique  : inspiré d’après eduqua:2021

PDCA-Zyklus nach Deming als 
Grundlage des Qualitätsregelkreises 

Ausbildungen durchführen
Auswertung der Zufriedenheit der 
Teilnehmenden

Umgang mit Abweichungen
Korrekturmassnahmen

Kontextanalyse
Analyse der Bedürfnisse und 
Erwartungen der betroffenen Parteien
Analyse der Chancen und Risiken
Qualitätsziele



Risikoanalyse
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Der Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung
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Ausbildungen durchführen
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Teilnehmenden

Umgang mit Abweichungen
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Kontextanalyse
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Beispiel für ein digitales Bewertungssystem
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Customer Journey, Kundenerfahrung
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Bedürfnis Kauf Bezahlung Entgegen-
nahme

Support Reklamation



Wie kann man die Informationsflut der Feedbacks verarbeiten?

Geeignete Tools:
• Sentiment Analysis
• Tools für Online-

Reputations-Management
• Tools für Social Media 

Monitoring
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5 Quelle : http://venturebeat.com/2014/11/19/salesforce-brings-social-studio-deeper-into-its-
cloud-family/

http://venturebeat.com/2014/11/19/salesforce-brings-social-studio-deeper-into-its-cloud-family/
http://venturebeat.com/2014/11/19/salesforce-brings-social-studio-deeper-into-its-cloud-family/


Beispiel für einen Qualitätssicherungsprozess
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Nachrichten
analysieren

+ kategorisieren
(Emotionen)

Erfolgsfaktoren
analysieren

Erfolgsfaktoren
kapitalisieren

Gründe
analysieren

Korrekturmass-
nahmen definieren

Nachricht
beantworten

Bsp : 5-M, 
ishikawa, 5-Why

Überwachung
der Nachrichten

Antwort auf die 
Nachrichten

Aktionsplan

Prozesse konsolidieren

Gratulation?

Reklamation?



3 Take Aways

1) Die digitalen sozialen Medien können bei der Umsetzung des 
Kreislaufs der kontinuierlichen Verbesserung in den Bildungsinstitutionen 
helfen

2) Mit der Verarbeitung dieser digitalen Daten können die 
bildungsspezifischen  Bedürfnisse und Erwartungen potenzieller und 
bestehender Kunden besser ermittelt werden

3) Die Analyse der digitalen Feedbacks der Teilnehmenden sollte alle  
Stimmungen berücksichtigen, die diese auf ihrer Customer Journey 
erlebt haben.
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Business model

Kompetenz im 
Bereich von LMS und 
Digital Marketing für 

den Verkauf von 
Bildung

Kompetenz im 
Bereich 

Digitalisierung 
von Wissen 

Kompetenz in 
den Bereichen 
Qualität und 
Zertifizierung

QUALITEACH

Eine einzigartige 
pluridisziplinäre Synergie

Da es sich um ein vielversprechendes Projekt handelt, unterstützt uns der Staat mit einem F&E-Zuschuss. Dadurch 
können die Kosten der ersten Kunden in jedem Tätigkeitsbereich reduziert werden.

Möchten Sie Teil dieses Abenteuers werden?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Weitere Informationen finden Sie unter folgenden Links

• LinkedIn Jérémie Agboklu
• www.sirisplus.ch

• LinkedIn Vincent Renevey
• www.hmonster.com

• LinkedIn Jean-Pierre Besse
• www.gestiform.ch

http://www.sirisplus.ch/
http://www.hmonster.com/
http://www.gestiform.ch/

