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Classement des hôtels en Suisse

« Avant un voyage, jusqu’à 90 % des 
voyageurs consultent les évaluations (…). »
Bandi Tanner dans le Thuner Tagblatt, 4.10.2023

Source: Thuner Tagblatt, 4.10.2023

www.menti.com

Code : 1211 0704Compte LP

Qui, parmi vous, consulte les évaluations des 
hôtels sur les canaux en ligne avant de réserver 
une chambre ?
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http://www.menti.com/
https://www.mentimeter.com/app/presentation/alnu2wonck133r47xkjfjc7qgv9obxx2/wp8auz868w14/edit


Classements dans le domaine de la 
formation

Source : Ausbildung-Weiterbildung.ch
Source : eduwo.ch
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https://www.ausbildung-weiterbildung.ch/
https://eduwo.ch/de


     

Documentation de la Journée nationale :

Fédération suisse pour la formation continue FSEA 4



Enquête FSEA auprès des prestataires 2023 :
• Enquête en ligne auprès d’environ 2500 prestataires de 

formation continue, avril-mai 2023
• Nb = 447 

Observatoire de la formation continue FSEA (août 2023) 
• Dimensions du marché de la formation des adultes 

(la situation économique, la demande, l‘offre, le personnel)

Situation initiale : développement 
économique et défis pour les prestataires
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https://alice.ch/fr/recherche/activites-de-recherche/observatoire-de-la-formation-continue-fsea/


Estimation de la situation économique
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Évolution de la demande
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Pratique prioritaire de l’institution
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Les différentes dimensions de la concurrence

• Situation actuelle sur le marché du travail : hausse de l’attractivité, mais 
aussi manque de ressources et absence de nécessité

• Poussée de la numérisation : élargissement des compétences des 
formateurs/formatrices 

• Acquisition de participants et participantes : adaptation des formats 
d’offre

• Offres internationales en ligne : expériences d’apprentissages 
conscientes et concentration en réaction à ces expériences

• Ciblage du groupe cible : adaptations de la stratégie dans le domaine de 
la vente et de la communication et investissements dans la présence en 
ligne

Défis actuels
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• La situation économique est légèrement positive, mais reste incertaine

• Le marché de la formation continue subit une pression concurrentielle 
croissante

• Les cadres d’apprentissage numériques ouvrent de nouvelles possibilités, 
mais créent un surplus de concurrence

Les systèmes d’évaluation numériques créent une nouvelle dimension
- Les évaluations sont diffusées sans filtre, immédiatement et très 

largement
- Les offres peuvent susciter l’engouement (hype) ou être dénigrées (flop)

→ Valeur de l’assurance qualité ? Utilisation des canaux ?

Résumé
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• Quels sont les défis de l’assurance qualité dans le contexte des 
systèmes d’évaluation numériques ?

• Comment l’assurance qualité peut-elle contribuer à exploiter les 
opportunités offertes par les systèmes d’évaluation numériques, 
notamment dans les médias sociaux ?

• Comment les prestataires peuvent-ils ancrer largement 
l’assurance qualité au sein de l’institution et l’utiliser de manière 
ciblée dans le cadre des systèmes d’évaluation numériques ?

Questions de la journée
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13 h 00 Accueil et introduction de la situation initiale

13 h 15 Analyse : évaluation numérique, marketing et qualité 
dans la formation

14 h 15 Exemple pratique : facteurs de qualité comme clé d’une 
utilisation profitable des médias sociaux

15 h 15 Échange d’expériences pratiques en groupes

16 h 30 Retours des groupes et mise en perspective des résultats

17 h 00 Fin et apéritif

Déroulement 
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Analyse

Dr phil. Walter Schöni, sociologue spécialisé dans la formation 
continue professionnelle, le développement du personnel et la 
gestion de la formation, chargé de cours et consultant

Évaluation numérique, marketing et 
qualité dans la formation
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Les facteurs de qualité comme clé d’une 
utilisation profitable des médias sociaux
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Exemple pratique de la Romandie

Vincent Renevey, CEO Hmonster – Solution E-learning & LMS
Jérémie Agboklu, senior consultant chez Thalent SA, chef de projet, 
consultant et auditeur dans le domaine de la gestion de la qualité, 
chargé de cours



Forums d’échanges
Gestion des défis et utilisation ciblée de 
l’assurance qualité en lien avec les systèmes 
d’évaluation numériques – échange 
d’expériences pratiques

SIX GROUPES AVEC MODÉRATION
RÉSULTATS CONSIGNÉS PAR LE MODÉRATEUR/LA MODÉRATRICE



Modération des forums d’échanges 1 (info pour le modérateur/la 
modératrice)

Intention 
Sur la base des informations données lors des exposés, les participants et les participantes 
peuvent utiliser leurs expériences pratiques pour trouver des réponses aux questions de la 
journée. 

Déroulement envisagé
1. Les participants et les participantes se présentent rapidement au sein du groupe : nom, 

institution, fonction.
2. La discussion suit les questions de la journée.
3. Le modérateur ou la modératrice consigne les résultats sur le Padlet préparé.

Veuillez vous limiter à un élément par groupe et par colonne. 

Temps à disposition

Forum d’échange : présentation et discussion jusqu’à 16 h 20 
Dès 16 h 30 : présentation à l’assemblée. Le modérateur ou la modératrice présente deux 
constats centraux du groupe.
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PADLET Groupes en allemand

PADLET Groupes en français

Résultats des groupes –
Défis et utilisation ciblée
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https://padlet.com/sveb_fsea/digitale-bewertungssysteme-chancen-und-herausforderungen-f-r-w662imn4gfqg31co
https://padlet.com/sveb_fsea/syst-mes-d-valuation-num-riques-chances-et-d-fis-pour-l-assu-1tvepqg8ufk6cne5
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Vos feedbacks sur cette journée :
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Groupe de travail « Qualité dans la forma4on con4nue »

• Agence Suisse d’accrédita1on et d’assurance qualité AAQ
• Associa1on Modèle F

• Associa1on Suisse de Normalisa1on SNV (ISO)

• Fédéra1on suisse pour la forma1on con1nue FSEA (eduQua)
• Inser1on Suisse (IN-Qualis)

• Miduca SA
• Réseau romand pour la Qualité en Forma1on des Adultes (RQFA)

• SAQ Swiss Associa1on for Quality (EFQM)

• Secrétariat d’Etat à la Migra1on SEM (fide)
• Société suisse des employés de commerce, Dualstark

Conclusion
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https://aaq.ch/fr/
https://www.modellf.ch/start
https://www.snv.ch/fr/
https://alice.ch/fr/
https://www.arbeitsintegrationschweiz.ch/accueil
https://miduca.ch/
https://www.rqfa.ch/
https://saq.ch/fr/
https://fide-info.ch/fr/home
https://dualstark.ch/fr/


Merci beaucoup pour votre participation !

Et maintenant : apéritif dans le foyer

Conclusion
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