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Objectifs de l’atelier 

○ Expérimenter le recours à ChatGPT (ou copilot) pour traiter 

une demande de formation ; 

○ développer un regard critique vis-à-vis de l’utilisation de l’IA 

dans son quotidien de formateur.trice ; 

○ Tester/découvrir des outils basés sur l’IA 
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Quels sont les points communs entre : 
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Point de Situation sur l’iA 
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Le Temps (2014) : chef-d’œuvre visionnaire ou belle idée galvaudée?
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Her, Spike Jonze 
(2014) 
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RTS (2023) 
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Notes de l’atelier  
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Des outils 

Journée d’échange FFA 2024: l’IA dans la formation continue - Berne Welle 7 - 17/09/2024

Aide à la 
rédaction 

Classique 
ou autres

Création 
d’images

Plan de 
cours, 
aide à 

l’enseign
ement 

Question
naires / 
quizz

en 
construct

ion 
(2025)

Son et 
Musiques

Support 
de 

présentat
ions 

Vidéos

IA

shorturl.at/WUkc1 

http://shorturl.at/WUkc1


03.10.18

Activité : Répondre à une demande de formation 
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Demande émanant d’une importante Chaîne Hôtelière 

• But de la formation : Optimiser sa gestion du stress dans l’hôtellerie 

• Public-cible : Équipe de réceptionnistes 15 personnes dans un hôtel 5 étoiles 

• Contexte : Absentéisme, turnover élevé, clientèle exigeante, 

• Durée formation : 0.5 jour incluant une activité préparatoire individuelle à 
distance

1. Faire l’analyse des besoins et suggérer des scénarios pédagogiques adaptés 
2. Définir un quizz et/ou une modalité d’évaluation pour la thématique 
3. Générer une image pour le quizz ou un pitch pour marketer votre formation ou 

un support visuel (slidesgo.com)  
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Conseil de rédaction des prompts 

- Indiquer une fonction professionnelle : ex. Tu es un 
ingénieur pédagogique / responsable de formation  

- Préciser la demande selon les étapes de conception, 
donner le maximum de détails possibles 

- Relancer, cibler certains contenus, et demander des 
approfondissements 
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Activité : Répondre à une demande de formation 
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Mise en commun (avantages / inconvénients)

Faire l’analyse des besoins et suggérer 
des scénarios pédagogiques adaptés 

Définir un quizz et/ou une modalité d’
évaluation pour la thématique 

Générer une image pour le quizz ou 
un pitch pour marketer votre 
formation ou un support visuel (slides)
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Discussion 

1. Les propositions formulées par l’IA sont-elles suffisantes et 

pertinentes ? 

2. Que puis-je en faire et à quelles étapes de la conception ? 

3. Les productions et livrables attendus de mes apprenants 

font-ils encore sens (Evaluation) ?  
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Take-Home-Message 

○ L’iA est à considérer comme un.e stagiaire de 3ème année ;  

○ Notre expertise reste primordiale ; 

○ Les outils nécessitent un temps d’appropriations ; 

○ Intégrer plutôt qu’interdire ; 

○ Requête / Prompt : qui ? quoi ? où ? pourquoi ? comment ? 

○ … 
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Lien vers les ressources 
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