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Bienvenue à l’ère de 
l’intelligence artificielle !
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https://www.youtube.com/watch?v=rNBq5MJzzTw
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https://www.youtube.com/watch?v=Sq1QZB5baNw
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Que pensez-vous de ces deux vidéos ?
Vidéo 2Vidéo 1
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L’IA à la une :
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Qu’est-ce que 
l’IA ?
De quoi est-
elle capable ?
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Qu’est-ce que l’IA ?

Définition de l’OCDE (2019) :

« Un système d’intelligence artificielle est un 

système automatisé qui, pour un ensemble donné 

d’objectifs, est en mesure d’établir des prévisions, de 

formuler des recommandations, ou de prendre des 

décisions influant sur l’environnement. » (p. 1)

https://www.cognilytica.com/the-seven-patterns-of-ai/

Possibilités d’utilisation de l’IA
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Qu’est-ce que l’IA apporte de nouveau ?
• 1960 : Joseph Weizenbaum développe le programme informatique ELIZA avec le chatbot DOCTOR 

(Berry, 2023).
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IA non générative

https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai 

La capacité humaine sert de 
ligne directrice
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IA non générative : chien ou pas ?

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA
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IA non générative : chien ou pas ?
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IA générative
• Fin 2022 : OpenAI permet au grand public d’accéder à 

son Large Language Model (LLM) System GPT-3 au 
moyen d’un chatbot appelé ChatGPT.

• Mars 2023 : Google lance Bard (désormais Gemini).

L’action d’Alphabet plonge après que le chatbot de 
Google a donné une réponse erronée.
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IA générative
• Mars 2024 : xAI (X avec Elon Musk 

et Cie) lancent Grok

• Mars 2024 : OpenAI révèle Sora 
(auquel le grand public n’a pas 
encore accès) 
https://openai.com/sora

• À suivre… très bientôt !

L’IA en tant que telle existe depuis longtemps. La nouveauté est que l’outil d’IA générative 
est également accessible au grand public. L’évolution est très rapide.

https://openai.com/sora
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Que fait l’IA générative ?
Comment pourrait-on compléter cette phrase ?
• To be or…

(not to be ; to do ; to die ; whatever, etc.)

• Tel est pris…
(qui croyait prendre ; au jeu ; en flagrant délit, etc.)

• Quand le soleil brille… 
(35 % des visages s’illuminent ; 25 % clair ; 20 % les gens sortent ; 15 % ciel 
bleu ; 5 % la nature s’éveille)

L’IA répond à une question ou à un ordre par une réponse basée sur des calculs 
(probabilités et statistiques).
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Quels sont les points forts et les points 
(encore) faibles de l’IA ?
Brève discussion : quelles expériences avez-vous faites avec l’IA ?

L’IA a déjà de nombreux talents. Mais elle est loin d’être parfaite. L’intelligence humaine 
est nécessaire pour poser les bonnes questions et pour évaluer les réponses.
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Bilan intermédiaire : probabilités et valeurs 
médianes comme base
• L’IA calcule les réponses sur la base de statistiques.

• L’IA est efficace dans l’indication de moyennes.

• L’IA fournit des réponses basées sur une immense quantité de 
données (mais pas encore sur Internet au complet).

• La quantité et la qualité des données déterminent la qualité de la 
réponse.

• « Garbage in – garbage out » : ce qui entre détermine ce qui sort.
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IA et formation : 
une relation 
difficile ?

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
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Thèses sur l’IA

1. L’IA occupe de plus en plus de place dans notre quotidien.

2. L’IA révèle les différences socio-démographiques.

3. L’IA exige que l’on discute des compétences, des règles et des 
comportements.



1. L’IA occupe de plus en plus de place dans 
notre quotidien

Discutez avec vos données

Utilisez AI Assist pour analyser vos 
documents dans le chat.
Tester maintenant.
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1. L’IA occupe de plus en plus de place dans 
notre quotidien
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1. L’IA occupe de plus en plus de place dans 
notre quotidien
L’IA va modifier notre manière d’exécuter des recherches, d’apprendre, 
de gérer notre savoir et de communiquer.

• Recherche avec un moteur de recherche « classique » : combien 
d’habitantes et d’habitants y a-t-il actuellement à Berne ?

• Recherche avec l’IA : quelle est la différence entre l’évolution du 
nombre d’habitantes et d’habitants de la ville de Berne et l’évolution 
de la population de la Suisse ?
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1. L’IA occupe de plus en plus de place dans 
notre quotidien

L’IA sera intégrée dans de nombreux programmes et produits 
différents.

Quelles sont les conséquences pour la 
formation (continue) si le public s’informe 

autrement ?



2. L’IA révèle les différences socio-
démographiques

Avec IA Sans IA
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2. L’IA révèle les différences socio-
démographiques

https://www.centerforfinancialinclusion.org/diffusion-theory-the-s-curve-and-why-we-need-to-go-beyond-
inclusion/

La diffusion des innovations (une nouvelle 
idée, un nouveau comportement ou produit) 
se déroule de différentes manières au sein de 
la société. C’est un processus dans lequel 
certaines personnes sont plus disposées que 
d’autres à accepter l’innovation. 
(Rogers, 1962)

IA générative ?
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2. L’IA révèle les différences socio-
démographiques
• Les inégalités sociales existent aussi dans le monde numérique.

• Les groupes de population traditionnellement défavorisés le sont souvent aussi en matière de 
nouvelles technologies. 

• Ils ne profitent pas de la technologie de l’information dans la même mesure que les groupes 
privilégiés.

Les inégalités dans l’utilisation de l’IA sont dues à …

1. des accès différents,
2. des compétences inégales,

3. des avantages ou des dommages différents générés par la technologie.

(Lutz, 2019)
Comment peut-on contribuer, dans la 

formation, à lutter contre cette inégalité ?



3. L’IA exige que l’on discute des compétences, des 
règles et des comportements
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3. L’IA exige que l’on discute des compétences, des règles et des 
comportements : p. ex. directives de l’université de technologie 
à Sydney
N’utilisez pas d’IA générative.

Si malgré tout vous l’utilisez, suivez nos règles.

Toute utilisation de l’IA doit être déclarée.

Les erreurs faites par l’IA dans l’indication 
des sources sont sanctionnées.

Ne reprenez pas de phrases traduites entières.

L’IA pourrait être utile.   N’utilisez toutefois que 
Grammarly.

Vous ne devriez pas utiliser l’IA. Si nous le 
découvrons, vous serez sanctionné(e).
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3. L’IA exige que l’on discute des compétences, des 
règles et des comportements

Il est difficile d’interdire des technologies. Il est important que les 
objectifs de la formation soient fondamentalement repensés. La 
mise en œuvre de la technologie dans la formation demande un 

effort, mais il en vaut la peine à long terme.

• Que faudrait-il déclarer et pourquoi ? Comment doit s’effectuer le contrôle ? 

• Qu’est-ce que l’IA ? Nombreux outils et augmentation de l’intégration de l’IA dans différents logiciels.

• Pourquoi utilise-t-on l’IA générative ? Comment encourager une utilisation de qualité ?

• Que faut-il éviter avec des directives et des règles ? Que faut-il encourager ?

• Quelles sont les connaissances et les compétences qui sont importantes dans le contexte de l’IA ? 
Lesquelles le seront moins à l’avenir ?

• Comment peut-on entraîner et contrôler ces connaissances et ces compétences ?

• Au lieu de chercher les problèmes, il faut se concentrer sur les chances. Que faut-il modifier pour que 
la formation continue de fonctionner ou pour qu’elle s’améliore ?
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3. L’IA exige que l’on discute des compétences, des 
règles et des comportements
Les chatbots d’IA comme…

ü Source d’information

ü Partenaires de discussion

ü Partenaires d’entraînement

ü Aide-mémoire

ü Assistant/es

ü Partenaires d’apprentissage

ü Idiots dans un domaine spécifique

ü Fanfarons

Compétences importantes :

Ø Pensée critique

Ø Souveraineté médiatique

Ø Autodiscipline

Ø Formation générale

Ø Intérêts

Ø Confiance en soi

Ø Connaissances du contexte

Ø … autres ?

Quelles sont les compétences à encourager ?
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3. L’IA exige que l’on discute des compétences, des 
règles et des comportements

On n’a encore jamais pu se fier à 
l’information – aujourd’hui moins que 
jamais !

La manière dont nous apprenons 
et travaillons va changer.

L’interaction entre l’être humain et la 
machine sera encore plus imbriquée 
et intensive.

Une attitude critique et optimiste face aux nouvelles 
technologies aide à exploiter leurs chances et à éviter 

leurs risques.
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Intelligence 
artificielle – Gain 
ou perte ?

Résumé et 
impulsions pour 
la réflexion et la 
discussion

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA
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Résumé et impulsions pour la réflexion et la 
discussion
• Comment, où, quand et pourquoi l’IA peut-elle être utile pour 

l’enseignement et l’apprentissage ?

• Quelles (nouvelles) compétences doivent être transmises et acquises ? 
Lesquelles ne sont plus pertinentes ?

• Quels aspects de l’enseignement et l’apprentissage doivent être adaptés ? 
Qu’est-ce qui ne change pas ? Des aspects gagnent-ils en importance ou 
deviennent-ils secondaires (p. ex. objectifs, méthodes, examens, mandats, 
attitudes, règles, etc.) ? 

• Comment peut-on promouvoir une synergie optimale entre intelligence 
artificielle et « naturelle » ?
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Les choses ne vont pas forcément plus vite ni 
mieux avec l’IA

Crée une image pour la dernière diapositive d’une 
présentation. Le texte doit contenir « Merci pour 
votre attention et un bel avenir à tous avec l’IA ».

Voici l’image pour la dernière diapositive de la présentation. 
J’espère qu’elle s’intègre bien à votre présentation. Si des 
modifications sont nécessaires, faites-le moi savoir.
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Les choses ne vont pas forcément plus vite ni 
mieux avec l’IA… Les caractères sont illisibles. Essaie à 

nouveau.

Voici la diapositive retravaillée. Les caractères devraient maintenant 
être nettement plus lisibles. J’espère que cela correspond à vos 
attentes. Je reste à disposition pour effectuer d’autres modifications si 
nécessaire.



Merci pour votre 
attention et un bel avenir 
à tous avec l’IA!


