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Contexte théorigue et état de la recherche
Objectif : transfert d’apprentissage

Capacité d’'un individu a transférer des connaissances et des
comportements appris depuis peu dans son contexte de travail et de les
utiliser dans ce cadre sur une période prolongée (Baldwin/Ford 1988)

— La satisfaction a I'issue d’une formation continue ne garantit pas le
succes du transfert (cf. p. ex. Holton 1996)

- Le contenu appris pendant la formation continue ne peut pas

forcément étre mis en ceuvre dans le quotidien professionnel
(Gessler 2012).
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Contexte théorique
Evaluation axée sur les résultats

Succes du

transfert

A court terme :

Satisfaction

Acquisition de savoir

Along terme :

Possibilité d’utilisation

Résultats

phsz Modele sur plusieurs niveaux de Kirkpatrick (1979) = Q4TE (Grohmann & Kauffeld, 2013)



Contexte théorique

Evaluation axée sur les processus : conception de la formation continue

Orientation vers le transfert
de la formation continue

Conception méthodologique

Soutien des compétences
Mise en situation

Degré de difficulté

Succes du

transfert

A court terme :

Satisfaction

Acquisition de savoir

Along terme :

Possibilité d’utilisation

Résultats

phSZ Holton/Bates/Ruona 2000, Baldwin et Ford, 1988, Lipowsky 2004, Prenzel et al. 2000



Contexte théorique
Evaluation axée sur les processus : conditions cadres du contexte de travail

Contexte de Succes du

travail

transfert

_ , : A court terme :
Orientation vers le transfert Soutien du transfert

de la formation continue par le supérieur Satisfaction

Conception méthodologique Climat de transfert Acquisition de savoir
dans I'équipe

Soutien des compétences Along terme :

Capacité de transfert

Mise en situation de la situation Possibilité d’utilisation

Degré de difficulté Motivation Résultats

phsz Source : en référence a Baldwin & Ford 1988, Gessler 2012 et Grohmann & Kauffeld 2013 6
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Instrument d’enquéte
Questionnaire en ligne

padagogische hochschule schwyz
pIEPOST'

Umsetzung im beruflichen Alltag

Nachfolgend interessiert uns, wie Sie die Inhalte des Kurses im Alltag umsetzen kénnen.

keine
Trifft gar nicht Angabe/weiss

Zu Trifft vollig zu nicht
Ich bin motiviert, das Gelemnte am Arbeitsplatz zu nutzen. O O O O (@] O
Meine Teammitglieder sind daran interessiert, dass ich die Kursinhalte bei der Arbeit
anwende. o o o o o o
Meine Vorgesetzte / mein Vorgesetzter gibt mir Anregungen, wie ich das Gelermnte
anwenden kann. 0 o 0 o o o
Ich habe gentgend Zeit, das Gelernte am Arbeitsplatz zu erproben. (@] (@] (@] (@] (@] (@]
Meine Teammitglieder unterstitzen mich bei der Anwendung der Kursinhalte. O O O (@] (@] (@]
Meine Vorgesetzie / mein Vorgesetzter motiviert mich, das Gelernte auszuprobieren. O O O O O O
Ich suche nach Wegen und Mdglichkeiten, das Gelernte in meine Arbeit zu integrieren. (@] (@] (@] (@] (@] (@]
An meinem Arbeitsplatz ergeben sich Situationen, um das Gelernte anzuwenden. O O O O O O
Meine Vorgesetzte / mein Vorgesetzter entwickelt mit mir Zielsetzungen zur Umsetzung

O O O O O O

des Gelernten.
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Résultats
Quels facteurs augmentent l'efficacité ?

Formation

continue

Orientation vers le transfert
de la formation continue

Conception methodologique

Soutien des compétences

Mise en situation

Degrée de difficulté

Contexte de
travail

Soutien du transfert
par le supérieur

Climat de transfert
dans I’équipe

Capacité de transfert
de la situation

Motivation

Succes du

transfert

A court terme :

Along terme :
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Résultats
Quels facteurs augmentent l'efficacité ?

Contexte de
travail

Orientation vers le transfert Soutien du transfert
de la formation continue par le supérieur Satisfaction

Conception methodologique Climat de transfert Acquisition de savoir
dans I'équipe

Succes du

transfert

Soutien des compétences A long terme :

Capacité de transfert

Mise en situation de |a situation I Possibilité d’utilisation

Degré de difficulté Motivation I Résultats
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Résultats
Quand faut-il évaluer ? — Caractéristiques de la formation continue

6.60
640 N’
6.20 *
6.00 6.00
- * \ ggg
5.60 * 5.60
5.40
5.20
t1 t2
=== Conception méthodologique = === I(;rtif;rgfrrt] Vers g/iltizztﬁ)r:l Orientation vers les compétences

t1 Directement aprés la formation continue
t2 Un mois apres la formation continue
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Résultats

Quand faut-il évaluer ? — Caracteéristiques du contexte de travail

6.40

6.20

6.00

5.80

5.60

5.40

5.20

5.00
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5.04
t2 t3

Soutien du transfert par le/l Climat de Capacité de transfert d
outien du transfert par le/la transfert dans apacité de transfert de
supérieur-e léquipe la situation

t2 Un mois apres la formation continue
t3 Trois mois apres la formation continue

=== [Votivation pour le transfert
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Résultats
Volontaire ou obligatoire — P’initiative personnelle peut étre semée d’embliches

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
Soutien du transfert par le/la supérieur-e Climat de transfert dans I’équipe Résultats : capacité d’utilisation

@ Formation continue suivie de sa propre g Formation continue suivie a linitiative du ou de la supérieur-e ou
initiative (N = 288) obligatoire (N =278)
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Conclusion
Constatations

(1) Les évaluations devraient aller au-dela de la satisfaction a I'égard de la formation continue et de Ia
personne responsable du cours.

(2) Outre les caractéristiques de la formation continue, celles du contexte de travail jouent un role
important pour le transfert durable de I'lapprentissage.

(3) Facteurs centraux de la formation continue

- Conception méthodologique : rapport input-expérimentation-interaction-réflexion

- Orientation vers le transfert : thématisation de situations d’application par des taches pratiques et
orientées vers |'action

phsz 14



Conclusion
Constatations

(4) Facteurs centraux dans le contexte de travail
- Possibilités d’utiliser ce qui a été appris (capacité de transfert de la situation)
- Soutien du transfert par le ou la supérieur-e ainsi que par I'équipe
- Motivation a utiliser ce qui a été appris

(5) Le moment de I'évaluation joue un role : directement aprées la formation continue, I'évaluation a
tendance a étre trop optimiste.

(6) Lesformations continues suivies a titre individuel sont plus difficiles a transférer dans le quotidien
professionnel.

phsz
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Article et documentation de 'instrument d’évaluation

Sandmeier, A., Hanke, U., & Gubler, M. (2018). Die Bedeutung der
Gestaltung des Lernfelds und des Funktionsfelds fiir den subjektiven
Erfolg betrieblicher Weiterbildung. Zeitschrift fiir

Weiterbildungsforschung, 41(1), 41-55. |\/| E RCl PO U R
https://doi.org/10.1007/s40955-018-0105-9 VOTRE ATTENTION

Sandmeier, A., Hanke, U., & Gubler, M. (2021). Entwicklung und
Validierung eines praxistauglichen Evaluationsinstruments zur
Messung und Optimierung von Lerntransfer. Zeitschrift fiir Evaluation,
20(1), 11-36.
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Sandmeier, A., Gubler, M. & Hanke, U. (2021). Evaluationsinstrument
zur Messung und Optimierung von Lerntransfer. Dokumentation
(Items, Antwortformate und Quellen). Goldau: Padagogische
Hochschule Schwyz.
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