
le 6 novembre 2024, Prof. Dr Anita Sandmeier

Mesure et optimisation du transfert 

d’apprentissage
Journée nationale sur la qualité de la FSEA



2

Contexte

Projet « La valeur de la formation continue professionnelle »
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Durée du projet : 24 mois

Février 2016-janvier 2018

Objectif : développer un questionnaire 
reposant sur des bases scientifiques, mais 
utilisable dans la pratique
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Contexte théorique et état de la recherche

Objectif : transfert d’apprentissage

Capacité d’un individu à transférer des connaissances et des 
comportements appris depuis peu dans son contexte de travail et de les 
utiliser dans ce cadre sur une période prolongée (Baldwin/Ford 1988)

→ La satisfaction à l’issue d’une formation continue ne garantit pas le 
succès du transfert (cf. p. ex. Holton 1996) 

→ Le contenu appris pendant la formation continue ne peut pas 
forcément être mis en œuvre dans le quotidien professionnel 
(Gessler 2012). 
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Contexte théorique

Évaluation axée sur les résultats

Modèle sur plusieurs niveaux de Kirkpatrick (1979) → Q4TE (Grohmann & Kauffeld, 2013)

Succès du 
transfert

Satisfaction

Acquisition de savoir

Possibilité d’utilisation

Résultats

À long terme :

À court terme :
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Contexte théorique

Évaluation axée sur les processus : conception de la formation continue

Holton/Bates/Ruona 2000, Baldwin et Ford, 1988, Lipowsky 2004, Prenzel et al. 2000 

Formation 
continue

Succès du 
transfert

Satisfaction

Acquisition de savoir

Possibilité d’utilisation

Résultats

Orientation vers le transfert 
de la formation continue

Conception méthodologique

À long terme :

À court terme :

Soutien des compétences

Mise en situation

Degré de difficulté
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Contexte théorique

Évaluation axée sur les processus : conditions cadres du contexte de travail

Source : en référence à Baldwin & Ford 1988, Gessler 2012 et Grohmann & Kauffeld 2013

Formation 
continue

Contexte de 
travail

Succès du 
transfert

Satisfaction

Acquisition de savoir

Possibilité d’utilisation

Résultats

Orientation vers le transfert 
de la formation continue

Conception méthodologique

Capacité de transfert 
de la situation

Soutien du transfert  
par le supérieur

Climat de transfert 
dans l’équipe

À long terme :

À court terme :

Soutien des compétences

Mise en situation

Degré de difficulté Motivation
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SCIENTIFIQUE ET UTILISABLE 

DANS LA PRATIQUE

Instrument d’enquête

Trois études pour développer le questionnaire
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Instrument d’enquête

Questionnaire en ligne
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Résultats

Quels facteurs augmentent l’efficacité ? 

9

Formation 
continue

Contexte de 
travail

Succès du 
transfert

Satisfaction

Acquisition de savoir

Possibilité d’utilisation

Résultats

Orientation vers le transfert 

de la formation continue

Conception méthodologique

Capacité de transfert 
de la situation

Soutien du transfert 
par le supérieur

Climat de transfert 
dans l’équipe

À long terme :

À court terme :

Soutien des compétences

Mise en situation

Degré de difficulté Motivation
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Résultats

Quels facteurs augmentent l’efficacité ? 
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Formation 
continue

Contexte de 
travail

Succès du 
transfert

Satisfaction

Acquisition de savoir

Possibilité d’utilisation

Résultats

Orientation vers le transfert 

de la formation continue

Conception méthodologique

Capacité de transfert 
de la situation

Soutien du transfert 
par le supérieur

Climat de transfert 
dans l’équipe

À long terme :

À court terme :

Soutien des compétences

Mise en situation

Degré de difficulté Motivation
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Résultats 

Quand faut-il évaluer ? – Caractéristiques de la formation continue

11

t1 Directement après la formation continue

t2 Un mois après la formation continue

Conception méthodologique
Orientation vers 

le transfert

Mise en 

situation
Orientation vers les compétences
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Résultats

Quand faut-il évaluer ? – Caractéristiques du contexte de travail
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t2 Un mois après la formation continue
t3 Trois mois après la formation continue

Soutien du transfert par le/la 

supérieur·e

Climat de 

transfert dans 

l’équipe

Capacité de transfert de 

la situation
Motivation pour le transfert
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Résultats

Volontaire ou obligatoire – l’initiative personnelle peut être semée d’embûches

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

Transferunterstützung durch vorgesetze Person Transferklima im Team Resultate: Anwendbarkeit

WB aus eigener Intitiative besucht (N=288) WB auf Initiative des Vorgesetzten oder obligatorisch (N=278)

Soutien du transfert par le/la supérieur·e Climat de transfert dans l’équipe Résultats : capacité d’utilisation

Formation continue suivie de sa propre 
initiative (N = 288)

Formation continue suivie à l’initiative du ou de la supérieur·e ou 
obligatoire (N = 278)
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(1) Les évaluations devraient aller au-delà de la satisfaction à l’égard de la formation continue et de la 
personne responsable du cours. 

(2) Outre les caractéristiques de la formation continue, celles du contexte de travail jouent un rôle 
important pour le transfert durable de l’apprentissage.

(3) Facteurs centraux de la formation continue

- Conception méthodologique : rapport input-expérimentation-interaction-réflexion

- Orientation vers le transfert : thématisation de situations d’application par des tâches pratiques et 
orientées vers l'action

Conclusion

Constatations
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(4) Facteurs centraux dans le contexte de travail

- Possibilités d’utiliser ce qui a été appris (capacité de transfert de la situation)

- Soutien du transfert par le ou la supérieur·e ainsi que par l’équipe 

- Motivation à utiliser ce qui a été appris

(5) Le moment de l’évaluation joue un rôle : directement après la formation continue, l’évaluation a 
tendance à être trop optimiste. 

(6) Les formations continues suivies à titre individuel sont plus difficiles à transférer dans le quotidien 
professionnel. 

Conclusion

Constatations
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