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Evaluation : objectif @) success Anaiyics
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Evaluation : objectif

Quels KPI sont particulierement
importants pour votre direction ?

© Success Analytics
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Exemples de KPI :

>
>
>

30 séminaires organisés
300 participant-e:s y ont pris part

Les participant-e:s ont en moyenne

donné la note 1,9 au séminaire
(échelle : 1: tres satisfait, 6 : pas du tout satisfait)

90 % de gain d’apprentissage avec le
cours X

30 % der participant-e:s ont pu utiliser
les contenus du cours au travalil

2 % de bénéfice en plus grace au
séminaire X

30 % de retour sur investissement avec
la formation au leadership |I'an dernier



Pourquoi avez-vous besoin de I'evaluation ? ~
Objectifs de I'excellence en matiére d’évaluation (controlling de la formation)  ~

Success Analytics

1. Lier les résultats de la formation avec les résultats 9. Augmenter les compétences

de I'entreprise 10. Augmenter la qualité de I'entrainement
2. Optimiser les resultats de |I'entreprise 11. Assurer le transfert de I'apprentissage
3. Rapport utilite/couts des projets 12. Vérifier les objectifs fixés et leur réalisation
4. Améliorer le retour sur investissement (ROI) grace a certaines solutions
5. Faire la preuve de I'utilité de vos mesures RH, y c. 13. Noter la formation
identifier les effets de la formation 14. Gérer les ressources
6. Réduire les colts de vos mesures 15. Soutenir de futures initiatives avec des données
/. Ameliorer la qualite et les resultats de 16. Donner la priorité aux investissements

l'apprentissage .
PP g 17. Manque de soutien aux mesures
8. Identifier les forces et les faiblesses d’un

processus d’apprentissage 18. Labels de qualité pour la formation initiale et

continue

Pour mettre ces objectifs en ceuvre de maniere structureée, les
5 niveaux de I'évaluation sont utilisés.
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Les 5 niveaux de I'évaluation ®) Success Anoit
. . Lo wy uccess Analytics
Donald Kirkpatrick et Jack Phillips

: A combien se monte le ROI ?
» =
/A Niveau Sous l'angle de l'investissement
Ni ¥ Quels sont les resultats ?

Ivealu Données des performances, données de la production

Transfert Les participant-e-s appliquent-ils/elles ce
d'apprentissage, VIVEEIRRE qu'ils/elles ont appris ?
utilisation
/ Apprentissage, savoir \ - Qu’c_)nt appris les participant-e:s ?
Savoir, competences

Utilisation sur le lieu de travail
Réaction, satisfaction EI g Comment les participant-e-s ont-ils/elles
iveau

trouvé le séminaire
Satisfaction des participant-e-s, actions planifiées

Actions des participant-e-s

iveau Theéemes relatifs a I'organisation
Nombre de participant-e's, co(ts et budget
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5 niveaux d’evaluation - degré de tension @) success Anaiyics

Comment les participant-e:s ont-ils/elles trouvé le séminaire ?

ﬁ\liveau 1| satisfaction des participant-e-s, actions planifiées
J

Lernen, Wissen

[ Qu’ont appris les participant-e-s ? i
Niveau 2 Savoir, compétences
&

Les participant-e:s appliquent-ils/elles ce
V\WZ=E1Te)|l qu’ils/elles ont appris ?
Utilisation sur le lieu de travail

: Quels sont les résultats ?
MIEEDREY Données des performances, données de la production

) A combien se monte le ROI ?
MEEIREY 5045 I'angle de Iinvestissement

>

Mis a disposition des managers

Exigé par les managers
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Défl n |t| O n d u ROI @%} Success Analytics

Avantages de la solution - Colts de la solution
ROI (en %) = X 100
Colts de la solution
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Le processus ROI
La mesure globale

Développer et

coordonner —} I’évaluation

des solutions

Moteur de valeur

© Success Analytics

_ Planifier
(Phase 1)

Training Scorecard
Plan de saisie des

données

Plan d'analyse du

ROI

(Phase 2)

Stufe 1
Réactions des
participant:e:s_

Saisie des
données

pendant la
formation

Stufe 2

Apprentissage,
savoir

- Saisie des données

Stufe 3

Utilisation sur le

lieu de travail

—>

Stufe 4

Effets sur I'entreprise

---- Analyse des données ----,

9 Methoden

(Phase 3)

10 Methoden

Stufe 5
ROI

(@) :
\ ) Success Analytics

Rapport
(Phase 4)




Exemple : formation a la négociation @ success Anaiyics

Objectif d’efficacité : 1 % de marge supplémentaire
1. Nouvelle campagne marketing

2. Solution de formation : négociations en présentiel
v Planifier les négociations
v' Mener les entretiens de négociation
v' Utiliser des tactiques d’achat
v’ Utiliser facilement I'outil de négociation

Durée : 2 jours + 1 jour (10 semaines plus tard)

Groupes : 5

Nombre de participant-e:s : 60 vendeurs et vendeuses ont suivi la formation

Colts complets : 100 000.-

Groupe de controle : 60 autres vendeurs et vendeuses qui n‘ont pas suivi la formation
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Le prOCGSSUS ROI f\ Success Analytics

7 \ V4 \J
Resultats de |la formation a la negociation

. - - - - Planifier ____, .. Saisie des données .- -. Analyse des données ____, Rapport
: (Phase 1) : : (Phase 2) : : (Phase 3) : (Phase 4)
: : : : I Colits totaux : I

: : : ! : 100 000 :

I i Stufe 1 Stufe 3 | !

: : Réactions des Utilisation sur le : |

: : participant-e's lieu de travail ; I

Saisie des

_’ données _’

Planification de

coordonn_er —’ I"évaluation
des solutions

Développer et

pendant la
formation

Training Scorecard

Moteur de valeur  Pplan de saisie des Stufe 2 Stufe 4 9 Methoden 10 Methoden Stufe 5
données Apprentissage, . Effets sur I'entreprise ROI
Plan d'analyse du savoir
ROI
Objectif : 1 % de N1 : 95 % de N3: 54 % des Groupe de
marge taux de participant-e:s ont controle : 80 %
supplémentaire recommandation utilisé les outils peuvent étre Utilité de la
N2 : 80 % de N4: effets: ?(E;t-:qt:;?osna- la formation : 1,6 %
croissance de 2 % de marge 80 % de 2 % = = 200 000
I'apprentissage supplémentaire 16 %

N : niveau (KPI)
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Exemple de ROI : formation a la négociation @ success Analyics

200 000 - 100 000 ”

ROI (en %) = x 100 / \
100 000 /A\

Transfert
d’apprentissage,
ROI (en %) = 100 % pour le projet de / Utilisation \

ormeten
Réaction, satisfaction
Actions des participant-e-s

© Success Analytics 12



L'utilité du processus ROI pour vous p
La qualité de la formation continue, décisive pour le succeés a long terme =

Assurer vos
investis-
sements

Accroitre
I'efficacité

Baisser les
colts

Améliorer la
qualité

© Success Analytics
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Processus crédible, pertinent pour la pratique, avec des méthodes
qui ont fait leurs preuves

Identifie les mesures efficaces et inefficaces

Des preuves de réussite mesurables avec des avantages
monétaires conduisent a plus d'investissements dans I'éducation

Relie les objectifs commerciaux aux formations

Encourage le travail axé sur les résultats de toutes les personnes
impliquées dans les processus

Accroit le soutien de la direction
Améliore la motivation du personnel et sa fidélisation

Une formation ciblée conduit a des processus plus efficaces et accroit la
compétitivité

Etalonnage et prévisions

Investissements dans des mesures générant un ROI élevé

Suivi et pilotage des mesures en cours

Transparence dans la formation initiale et continue

Des contenus d’apprentissage pertinents pour le succes sont plus utiles et améliorent le transfert de
I"apprentissage

Reconnaitre les potentiels d'amélioration dans I'apprentissage et le transfert d’apprentissage

Une formation continue selon des standards reconnus (p. ex. ISO 29993) améliore continuellement
I"apprentissage et ses effets

13



Le ROI e n C h | ffres @} Success Analytics

m Processus de ROI pour améliorer la
qualité et les processus, depuis plus de
30 ans dans de nombreux secteurs et
dans le monde entier.

m Plus de 5000 études ROI par an.

m Plus de 16 000 participant-e-s ont été
certifié-e-s pour mettre le processus ROI
en ceuvre dans leur propre entreprise.

m Plus de 9000 entreprises et autorités ont
mis en ceuvre la systématique ROI avec
KPI sur 5 niveaux, €talonnage et
prévisions.

Global Leaders in Evaluation™
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Corrélation entre projets RH et Indicateurs clés de

performance (KPI)
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v' Corrélation
démontrée

\I

\/

Einarbeitungsprogram

Gewinnnbeteiligungs-
me

programme

Karriereentwicklung
Leadership

Development, FKE
Marketing und
Effiziente Meetings

Teamentwicklung
Werbung

Kommunikation
Compliance

Diversity
E-Learning
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Evaluation : du centre de colts au centre de profit @ successanayics

Ou vous situez-vous ?
Nous vous conseillons avec plaisj “
Rentabilité

Description Planification périodique Efficacité du travail avec le personnel Efficacité du travail avec le personnel
succincte et contréle («Faisons-nous les choses bien ?») («Faisons-nous ce qui est juste ?»)
Aspects m Respect du budget m Qualité de la réalisation m Prévision pour la formation
m Contrble des colts m Evaluation de formateurs-trices, = Chaine d’impact, valeur
m Jours de formation par collab. didactique, méthodes, outils m Analyse Gap axée sur les
= Jours de formation par cadre m Apport de connaissances résultats, analyse des besoins
= Benchmarks au niveau du m Transfert de savoir, application = KPI pertinents pour la stratégie
budget et des colts m Coduts totaux/analyse de I'utilité = Benchmarks au niveau de
m Analyses defficacité, ROI lutilite, valeurs ROI
Outils m Systemes LMS m ROI Process™ m Méthodologie ROI
possibles m Controlling interne m Scorecard de formation m Prévision ROI
m Codts totaux ou co(ts partiels m Plans d’analyse du ROI m Analyse de l'utilité
m Cartes Learning Level m Carte Human Capital ROI
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tesehkiv ederim niiasese o
we)

thamnlix you

dankeschon

Merci pour votre attention !

it tack

HYHED

Avez-vous des questions ?

Nous sommes heureux de vous soutenir dans la realisation de vos objectifs
professionnels !

Contact : Frank Schirmer | +49.160.982 00 285 | E.Schirmer@Success-Analytics.com
www.Success-Analytics.com
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Extrait de la liste de clients internationaux ©) success Anaiice
90 % sont des entreprises du classement Fortune 500

2 =
amazon é % RWE \ BOEING

C‘% 9. ot Aqu!“‘ Clariant g SANOF!
D obmonfolmon

B Microsoft <Roche> ' ' y . HORNBACH
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Savoir-faire pratique @) Success Anaiyics

1. Evaluation des concepts @
d’excellence : conseils, mise en
ceuvre du reporting /ﬁ\
2. Labels de qualité dans la formation
initiale et continue M
3. Etalonnage, previsions / o \
. : : L d’apprentissage,
4. Design du questionnaire : séminaire ®Utilisation
et transfert d’apprentissage avec
questions d’étalonnage et de ROI Apprentissage, savolr

5. Etudes sur le ROI : évaluer les Réaction, satisfaction \
succes de |'apprentissage

Actions des participant-e-s

6. Certification : transfert de savoir-
faire
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