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Contexte

3FSEA Fédération suisse pour la formation continue

Discussions et 
développements 

internationaux sur les 
microcertifications

Rapport de la FSEA « 
Microcertifications : 

développements 
récents en Suisse et à 

l‘échelle internationale 
»

Objectifs attractifs : 
augmenter 

l’accessibilité, la 
flexibilité et la 
transparence

Questions ouvertes :

❓ Existe-t-il en Suisse une conception commune des microcertifications ?

❓ Une solution commune est-elle nécessaire pour la mise en œuvre des   microcertifications ?

Groupe de travail chargé de définir une approche commune



Définition des microcertifications
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Les microcertifications sont : 

- Des attestations des acquis d'apprentissage obtenus par un apprenant dans le cadre d'une 
formation continue moins étendue. 

- Ces acquis d'apprentissage sont documentés à l'aide de critères transparents et clairement définis. 

- Les microcertifications sont la propriété des apprenants, elles peuvent être partagées et sont 
transférables. 

- Elles peuvent être indépendantes ou combinées.

Source : Recommandation relative à une approche européenne de l'apprentissage tout au long de la vie et de 
l'employabilité

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H0627(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H0627(02)


Éléments minimaux d'une microcertification
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− Nom du prestataire (=émetteur)

− Le prestataire dispose-t-il d'un label de qualité ? Si oui, lequel ?

− Titre de l'offre

− Contenu

− Durée: temps d'apprentissage en présentiel (aucune restriction quant à la durée)

− Acquisition (partielle) des contenus d'apprentissage possible par l'apprentissage informel

− Les résultats d'apprentissage ont-ils été vérifiés ? Si oui, sous quelle forme ? 

− Éventuelle prise en compte (la décision de prendre en compte les acquis d'apprentissage appartient 
toujours aux différentes institutions)



Mise en œuvre
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2 voies possibles :

1. Formats pour les offres de microcertifications

Une solution nationale n'est guère possible ni souhaitable

2. Certificats numériques

Les bases pour la délivrance d’attestations numériques selon une norme commune font 
défaut :

▪ Les « attestations d’acquis d’apprentissage» ne sont pas délivrés pour toutes les formations 
continues. 

▪ Les informations figurant sur les attestations des acquis d'apprentissage sont souvent 
incomplètes.

▪ La gestion des certificats numériques se limite souvent à l'enregistrement de fichiers PDF. 



Vision pour la Suisse
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Visibilité : les participants doivent également obtenir une reconnaissance visible 
pour les petites unités d'apprentissage.

Transparence : tous les acteurs concernés peuvent comprendre plus facilement 
le contenu et la forme des formations continues. 

Valeur : grâce à une meilleure visibilité et transparence, la formation continue 
peut être mieux valorisée.

Un grand nombre de prestataires de formation continue …

• utilise une norme commune pour la délivrance de microcertifications (numériques),

• que les individus peuvent conserver dans un portfolio numérique, 

• permettant ainsi de présenter les acquis documentés par les prestataires sur le marché du travail et à 
des fins privées. 



Idée d'un passeport numérique de formation
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• Tous les participants à une formation continue en Suisse reçoivent après chaque 
participation une attestation numérique de leurs acquis ou un certificat numérique 
contenant les informations essentielles pour évaluer leurs acquis.

• Le passeport numérique de formation permet de conserver, de gérer et de partager 
les attestations numériques en toute sécurité et à un seul endroit.



Aperçu des certificats de 
formation continue

Tous les certificats de formation continue délivrés 
par les prestataires apparaissent ici. 

En cliquant sur un certificat, vous accédez à la 
vue détaillée.

Autres fonctions :
• Créer un dossier contenant tous les certificats 

au format PDF



Vue détaillée du certificat
Vous trouvez ici tous les détails concernant une 
formation continue.

Le certificat peut être :
• partagé (via les réseaux sociaux, par exemple 

LinkedIn)
• envoyé à d'autres applications (par exemple 

Credly)
• envoyé au format PDF, enregistré ou imprimé.



Analyse des besoins et des avantages

11FSEA Fédération suisse pour la formation continue

• En ligne 

• Allemand et français

• n = 585
Enquête participants

• En ligne 

• Allemand et français

• Echantillon = prestataires de la base de données de la FSEA

• n = 320

Enquête prestataires

• Entretiens avec les prestataires

• Entretiens supplémentaires avec les responsables des 
organismes de subventions

• Nombre = 14

Entretiens
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Autre

Certificat numérique

PDF

Certificat en papier

Quel était le format du certificat que vous 
avez reçu pour la dernière formation 

continue que vous avez suivie ? 
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30%

37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Autre

Certificat numérique

PDF

Certificat en papier

Dans quel format souhaiteriez-vous 
recevoir des certificats de formation 

continue ?
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Non

Plutôt non

Plutôt oui

Oui

Participants : souhaiteriez-vous utiliser un passeport numérique de formation ?
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6%

31%

53%

74%

81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Autre

Meilleure visibilité de mes résultats
d'apprentissage

Gain de temps en cas de postulation

Certificats rapidement téléchargeables

Aperçu de toutes mes formations continues

Parmi les aspects suivants, lesquels parlent en faveur d’un passeport numérique 
de formation ? 
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Oui

Prestataires: pourriez-vous envisager de délivrer des certificats numériques que les 
participants pourraient enregistrer dans leur passeport numérique de formation ?



Prestataires: motifs pour la délivrance de certificats numériques
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0% 20% 40% 60% 80%

Autre

Cela nous aide, en tant que prestataires, à mieux nous
positionner

Cela assure une meilleure visibilité de nos offres

Il y a un intérêt reconnu de la part des participants

Cela réduit les demandes de certificats perdus

L'effort pour créer les certificats est faible

Il y a une valeur ajoutée évidente pour les participants

Prestataires qui peuvent (plutôt) envisager de délivrer des certificats numériques pour le dBP

Prestataires qui ne peuvent (plutôt) pas envisager de délivrer des certificats numériques pour le dBP



Entretiens bilatéraux : inconvénients/préoccupations

• Doutes sur l‘efficacité et les avantages de la solution numérique

• Préoccupations face à la fracture numérique grandissante

• Doutes concernant l‘acceptation par les acteurs

• Préoccupations concernant la dépendance à l’égard de la technologie et des 
plateformes

• Doutes sur la durabilité à long terme (modifications des formats de fichiers, des 
structures de serveur, etc.)

FSEA Fédération suisse pour la formation continue 17



www.alice.ch

SVEB​ Schweizerischer Verband für Weiterbildung
Hardstrasse 235
8005 Zürich​

044 319 71 71​
info@alice.ch
www.alice.ch

FSEA Fédération suisse pour la formation continue
Rue de Genève 88b
1004 Lausanne

http://www.alice.ch/

	Slide 1
	Slide 2: Présentation
	Slide 3: Contexte
	Slide 4: Définition des microcertifications
	Slide 5: Éléments minimaux d'une microcertification
	Slide 6: Mise en œuvre
	Slide 7: Vision pour la Suisse
	Slide 8: Idée d'un passeport numérique de formation
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: Analyse des besoins et des avantages
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: Prestataires: motifs pour la délivrance de certificats numériques
	Slide 17: Entretiens bilatéraux : inconvénients/préoccupations
	Slide 18

