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1. Esame finale per l’attestato professionale federale 2024  
L’esame finale per il conseguimento del nuovo attestato professionale federale di 
formatrice/formatore è già stato svolto tre volte, le esperienze fatte fino ad ora sono molto 
positive. Come sempre facciamo quando introduciamo una novità, abbiamo previsto degli 
ulteriori cicli di sviluppo della qualità. Cogliamo l’occasione per condividere con voi alcune 
riflessioni emerse dalle sessioni appena svolte: 
 

1.1 Iscrizione e procedura d’esame 

Come già comunicato nell’ultima e-mail informativa (2024/3 del 22.10.2024), l’iscrizione 
all’esame 2024 deve essere effettuata sull’apposita piattaforma. A tale riguardo, le candidate e 
i candidati hanno dato riscontri molto positivi sulla procedura: l’applicazione è strutturata in 
modo intuitivo e le/gli utenti la trovano pratica. 
I due passaggi 

− «Inoltrare definitivamente la richiesta d’ammissione» e 

− «Inoltrare definitivamente il dossier delle prestazioni»  
vengono confermati tramite e-mail. Chi non riceve la conferma via e-mail deve verificare di 
aver completato i passaggi cliccando sui pulsanti corrispondenti presenti sulla piattaforma. 
L’inoltro del dossier delle prestazioni deve avvenire entro la data di consegna prevista per la 
relativa sessione d’esame. Dopo tale data non è più possibile caricare il dossier sulla 
piattaforma. Se l’inoltro del dossier delle prestazioni non viene effettuato entro la scadenza, 
l’esame è considerato non superato, a meno che non vi sia un motivo giustificabile secondo il 
punto 4.22 del Regolamento d’esame. 
 
 

1.2 Esame scritto, dossier delle prestazioni 

Abbiamo aggiornato il documento Descrizione dell’esame finale e dei compiti, riducendo in 
particolare il numero dei criteri di valutazione. Sulla base delle esperienze acquisite durante le 
prime sessioni, di seguito, sottolineamo alcuni punti tratti dal documento sopra menzionato, ai 
quali occorre attenersi per svolgere con successo l’esame. 
 

1.2.1 Ingombro del dossier delle prestazioni e dell’allegato 

La lunghezza del dossier delle prestazioni va da minimo 16’000 a massimo 23’000 caratteri, 
spazi inclusi. Non sono considerati nel conteggio dei caratteri il frontespizio, l’indice dei 
contenuti, le fonti e la firma così come le evidenze, i documenti di supporto e gli esempi.  
Gli allegati devono essere selezionati in modo pertinente e accurato e possono costituire al 
massimo la metà del dossier delle prestazioni. 
 

1.2.2 Fonti 

In un elaborato a livello di attestato professionale federale, ci si aspetta l’utilizzo di una 
selezione di letteratura specializzata e di riferimento, poiché l’obiettivo è comprendere i 
contesti e saper evidenziare le correlazioni. Non è quindi sufficiente fare riferimento 
esclusivamente alle dispense dei corsi preparatori. 
 

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://alice.ch/app/uploads/2024/10/i-ffa-infomaliling-2024-3.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2024/05/regolamento-ep-2024.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2024/10/descrizione-esame-finale-e-compiti.pdf
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1.3 Esame orale 

La forma orale dell’esame si è dimostrata valida. Le informazioni fornite sono state tenute in 
considerazione e le istruzioni fornite per lo svolgimento del compito sono state rispettate e 
attuate (v. anche Descrizione dell’esame finale e dei compiti). Anche per l’esame orale 
evidenziamo di seguito alcuni punti ai quali prestare attenzione: 
  

1.3.1 Presentazione: Bring Your Own Device (BYOD) 

Chi desidera utilizzare una presentazione PowerPoint deve portare con sé il proprio computer 
portatile. Sul posto sono disponibili proiettori e adattatori; tuttavia, è consigliabile premunirsi di 
un adattatore personale per porta HDMI, qualora il computer portatile non ne fosse dotato, 
nonché di un eventuale dispositivo sostitutivo da utilizzare in caso di malfunzionamento. 
 

1.3.2 Colloquio di riflessione 

Il colloquio di riflessione non consiste in un’interrogazione. Le candidate e i candidati devono, 
però, essere in grado di illustrare i modelli citati nel dossier delle prestazioni nel contesto della 
propria attività di formatrice/formatore. 
 
Per quanto riguarda il linguaggio tecnico, vanno utilizzati i termini generalmente adottati nel 
settore. Esempi: eterogeneità, diversità oppure motivazione didattica. Il documento Profilo di 
qualificazione funge da ulteriore punto di riferimento per il linguaggio tecnico.   
 
La riflessione è una delle competenze fondamentali richieste alle formatrici e ai formatori. 
Pertanto, l’autovalutazione deve tematizzare i punti forti così come quelli deboli e il potenziale 
di sviluppo. 
 
 

1.4 Comunicazione dell’esito dell’esame 

Non appena il risultato dell'esame è disponibile, le candidate e i candidati ricevono un’e-mail di 
notifica. L’esito può essere scaricato dal proprio profilo sulla piattaforma d’esame insieme agli 
altri documenti (certificato, decisione d’esame e opuscolo informativo della SEFRI per 
richiedere i contributi federali). 
 
 

1.5 Esami nella Svizzera romanda e in Ticino 

A fine 2024 la SEFRI ci ha comunicato che fino a nuovo avviso non è consentito svolgere 
esami online decentralizzati. Fino a quel momento, il nuovo esame per conseguire l’attestato 
professionale federale di formatrice/formatore era stato considerato particolarmente adatto 
come progetto pilota per testare questo setting d’esame. La FSEA persegue tuttora l’obiettivo 
di svolgere la parte orale dell’esame finale per l'attestato professionale di formatrice/formatore 
sotto forma di incontro online, ma fino a nuovo avviso gli esami si svolgeranno in presenza.  
Gli esami si svolgono nelle tre lingue nazionali e si tengono quattro volte all’anno in modo 
centralizzato a Zurigo. A partire dalla seconda metà del 2026, in una delle quattro date 

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://alice.ch/app/uploads/2024/10/descrizione-esame-finale-e-compiti.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2023/10/profilo-qualificazione-formatore-attestato-professionale-federale.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2023/10/profilo-qualificazione-formatore-attestato-professionale-federale.pdf
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d’esame previste annualmente si terrà anche una sessione nella Svizzera romanda (solo in 
francese). Dal 2027 la stessa cosa è prevista in Ticino (in italiano). 
 
 

1.6 Preparazione all’esame 

Durante la revisione abbiamo informato, tramite vari canali, che il Profilo di qualificazione è la 
base sulla quale si svolge l’esame. Come illustrato alla voce «Portfolio di competenze» nei 
descrittivi di modulo, è necessario fare riferimento al profilo di qualificazione già durante la 
formazione. In linea con il principio guida del sistema FFA «dalla pratica, per la pratica», le 
candidate e i candidati sono invitate/i a partire dalla propria realtà quotidiana per descrivere o 
illustrare situazioni e azioni tratte dalla propria pratica di formatrici/formatori e, in seguito, a 
riflettere su come tale realtà quotidiana sia rappresentata nel profilo di qualificazione e su quali 
ulteriori collegamenti possano essere fatti. È consigliato esercitarsi a lavorare con competenze 
operative concrete. 
 
L’esame finale è individuale, pertanto l’utilizzo di elenchi di domande standard non è efficace 
ai fini della preparazione. 
 
 

1.7 Procedura in caso di mancato superamento 

Se, nonostante l’impegno e la buona preparazione, le candidate e i candidati non dovessero 
superare l’esame al primo tentativo, consigliamo loro di esaminare gli atti. V. punto 4.9 della 
Direttive inerenti al regolamento d’esame.  
Per prendere visione degli atti bisogna contattare il segretariato FFA. 
 
 
 

2. Revisione del Diploma federale di Responsabile di formazione 

2.1 Esame professionale superiore (EPS) secondo il nuovo regolamento d’esame 

Il regolamento d’esame per il Diploma federale di Responsabile di formazione è stato 
pubblicato sul Foglio federale il 3 giugno 2025. Il nuovo regolamento d’esame entrerà in vigore 
alla data d’approvazione. 
L’esame professionale superiore (EPS) secondo il nuovo regolamento d’esame si terrà per la 
prima volta il 29 gennaio 2026. 
 
D’ora in avanti, per l’ammissione sarà possibile comprovare allo stesso tempo, con qualifiche o 
formazioni equivalenti, il livello dell’attestato professionale federale e quello de l diploma. 
Finora, solo uno tra l’attestato professionale federale oppure i moduli del diploma potevano 
essere sostituiti da una procedura di ammissione «sur dossier». 
 
Le candidate e i candidati possono iscriversi al nuovo esame entro il 21 agosto 2025. 
 

2.2 Esame professionale superiore (EPS) secondo il regolamento d’esame 2012 

L’esame professionale superiore secondo il vecchio regolamento d’esame si è tenuto per 
l’ultima volta a novembre 2024. Le candidate e i candidati che devono ripetere almeno una 

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://alice.ch/app/uploads/2023/10/profilo-qualificazione-formatore-attestato-professionale-federale.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2024/05/direttive_re2024.pdf
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parte d’esame possono ancora farlo a novembre 2025. Se necessario, saranno ancora offerte 
da una a due date supplementari per la ripetizione entro novembre 2026. 
 
Si invitano le candidate e i candidati interessate/i a contattare il segretariato FFA. 
 
 
 

3. Certificati FSEA e moduli di livello I e II 
 

3.1 Tassa per il rilascio del certificato di CHF 90.– dall’1.1.2025 

In una precedente e-mail informativa (2023/01) abbiamo comunicato che a partire 
dall’1.1.2025 sarebbero aumentate le tasse per il rilascio dei certificati. La voce corrispondente 
nel contratto di riconoscimento è quindi stata adeguata di conseguenza. Dal 1.01.2025, per 
ogni certificato FSEA rilasciato, saranno addebitati CHF 90.– anziché CHF 60.– come in 
precedenza. L’importo della tassa si determina in base alla data di emissione del certificato.  
 
 

3.2 Ammissioni senza formazione scolastica di livello secondario II 

Occasionalmente, persone e istituzioni ci chiedono come regolarsi in assenza di formazione 
scolastica di livello secondario II: rispondiamo di seguito a tutti coloro che si sono posti la 
domanda. 
 

3.2.1 Livello I, certificati FSEA  

Per frequentare un modulo di livello I del sistema modulare FFA, nello specifico i moduli 
«Animare sessioni di formazione con gruppi di adulti» (CF-AF) e «Accompagnare persone 
adulte individualmente nell’apprendimento» (CF-AI) non è richiesto un titolo di livello 
secondario II. 
 

3.2.2 Livello II, attestato professionale federale di formatrice/formatore 

Per l’ammissione all’esame finale per il conseguimento dell’attestato professionale federale di 
formatrice/formatore occorre certificare di avere un titolo di livello secondario II o una qualifica 
analoga. V. punto 3.31 a) del Regolamento d’esame. 
 
Si consiglia vivamente alle persone che non possiedono un attestato federale di capacità o un 
diploma di maturità di contattare il segretariato FFA prima di frequentare i moduli del livello II.  
Il segretariato verificherà se vi è la possibilità di dichiarare equivalente il percorso formativo 
presentato. Alla richiesta di ammissione all’esame finale sarà da allegare l’attestazione di 
equivalenza rilasciata dal segretariato FFA. 
 
 

3.3 Scadenza delle offerte 

Nell’e-mail informativa 2022/02 (v. punto 2) erano state comunicate le scadenze entro le quali 
sarebbe stato possibile completare i moduli di livello I e II secondo il vecchio ordinamento. 

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://alice.ch/app/uploads/2023/06/FFA-Infomail-2023-01-IT.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2024/05/regolamento-ep-2024.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2023/01/220520vf_Info-FFA_IT_angepasste-Links.pdf
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Allora ritenevamo che il processo di approvazione sarebbe stato più rapido, la revisione 
dell’attestato professionale federale ha, invece, richiesto circa un anno in più rispetto a quanto 
previsto. Per tale motivo sarà concessa ulteriore flessibilità nella conclusione della transizione 
dalle vecchie alle nuove disposizioni. I moduli secondo il vecchio regolamento devono essere 
completati nel 2026 (e non entro la fine del 2025 come precedentemente comunicato). L’ultimo 
termine d’iscrizione utile per l’esame secondo il regolamento d’esame 2013 (attestato 
professionale federale 2015) resta invariato, ovvero entro fine 2028. Questa scadenza è 
definita nel regolamento d’esame e non può essere prorogata. 
 

3.4 Conferma dello svolgimento della supervisione per l’ammissione alla verifica 

centrale 

Occasionalmente siamo contattati da persone che devono frequentare la sessione di 
supervisione per poter essere ammesse alla verifica centrale (APF2015). Sul mercato non 
sono più disponibili offerte in tal senso secondo le vecchie direttive. 
Le persone interessate possono tuttavia assolvere la sessione di supervisione nell’ambito del 
modulo trasversale (AF-MTV) (v. Disposizioni transitorie). L’attestazione della supervisione 
ottenuta in tal modo soddisfa i requisiti per l’ammissione alla verifica centrale. 
 
 
 

4. Informazioni su vari descrittivi di modulo 

4.1 Modello dei tempi di apprendimento per i moduli FFA, blended learning 

Nella revisione del sistema modulare FFA abbiamo stabilito per tutti i moduli, ad eccezione di 
uno, un tempo minimo di apprendimento a contatto da svolgere online. Questa indicazione 
parte dal presupposto che tutto il modulo e l’intero tempo d’apprendimento devono essere 
implementati secondo un concetto di apprendimento misto. I moduli FFA sono concepiti 
secondo il principio della doppia dimensione didattica, secondo cui le/i partecipanti 
sperimentano e riflettono su ciò che, in seguito, dovranno applicare nel loro ruolo di formatrici 
e formatori. Le percentuali di apprendimento minime «in presenza» e «online» indicate nei 
descrittivi di modulo sono vincolanti. L’istituzione stabilisce a livello di offerta se svolgere i 
periodi di apprendimento definiti come «Tempo di apprendimento a contatto: in presenza o 
online» (indicati con una linea tratteggiata nel grafico) in presenza fisica o online. La forma 
scelta si applica a tutto il gruppo contemporaneamente; il tempo di apprendimento a contatto 
significa unità di apprendimento sincrone, e vale per tutte/i le/i partecipanti. 
 
Negli ultimi anni abbiamo ricevuto occasionalmente richieste da parte di istituzioni che 
desideravano ridurre il tempo di apprendimento online. Queste richieste sono state tutte 
respinte.  
 
 

4.2 Intelligenza artificiale (IA) nel modulo d’approfondimento digitale 

Abbiamo rielaborato radicalmente il descrittivo di modulo relativo alla formazione digitale. Il 
tempo d’apprendimento del modulo è stato ridotto e ora equivale a quello dei moduli di 
approfondimento di livello II. Nello specifico, abbiamo introdotto nel descrittivo di modulo le 
competenze che riguardano l’uso dell’IA. Il descrittivo di modulo aggiornato è consultabile sul 
sito della FSEA. 

› Descrittivo del modulo MFC digitale 

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://alice.ch/app/uploads/2023/12/disposizioni-transitorie.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2022/12/mfc-digitale-livello-I.pdf
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4.3 I moduli di raccordo sostituiscono le passerelle 

Nell’e-mail informativa 2024/03 abbiamo menzionato i moduli di raccordo destinati ad alcuni 
gruppi di riferimento (ad es. insegnanti e responsabili della formazione professionale). 
Avevamo inoltre preannunciato che, per determinati gruppi target come ad esempio le/i 
pedagogiste/i sociali, la permeabilità sarebbe stata garantita attraverso il modulo di sviluppo 
“Accompagnamento” (APF-MSA). In seguito a ulteriori chiarimenti e analisi, tuttavia, le 
commissioni del sistema modulare FFA (CS FFA e CGQ) hanno deciso di non adottare il 
modulo APF-MSA come modulo di raccordo. Stiamo lavorando a una soluzione che consenta 
di convalidare adeguatamente le prestazioni rilevanti in ambito formativo.  
 
 
 

5. Piattaforma di scambio  

5.1 Piattaforma di scambio 2025: save the date 

La piattaforma di scambio si terrà il 10.09.2025 presso il centro «Welle 7» a Berna. Maggiori 
informazioni sono disponibili sulla pagina https://alice.ch/it/professionalizzazione/istituzioni-
riconosciute-ffa/piattaforma-di-scambio-ffa/  
 
In preparazione all’evento sarà condotto un sondaggio al quale vi invitiamo a partecipare. 

› Sondaggio 
 
 
 

6. Cercansi perite/i d’esame 
Per il nuovo esame finale per l’ottenimento dell’attestato professionale federale di 
formatrice/formatore siamo alla ricerca di perite/i d’esame supplementari. Le persone 
interessate possono consultare il profilo richiesto e altri dettagli nell’annuncio di lavoro 
pubblicato al seguente link. 

› All’annuncio di lavoro (in tedesco) 
 
 
 

7. Consigli e novità 

7.1 Dualstark, convegno ERFA 

Il convegno ERFA di dualstark si terrà il 30.10.2025. ll convegno intitolato 
«Handlungskompetenzorientiertes Prüfen – im Spannungsfeld von Qualität und Ressourcen?» 
(Verifica orientata alle competenze: un difficile equilibrio tra qualità e risorse), si rivolge a 
organi responsabili, enti di formazione e formatrici/formatori di tutti i settori. L’evento si 
svolgerà in formato ibrido, a Zurigo. 
 

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://alice.ch/app/uploads/2024/10/i-ffa-infomaliling-2024-3.pdf
https://alice.ch/it/professionalizzazione/istituzioni-riconosciute-ffa/piattaforma-di-scambio-ffa/
https://alice.ch/it/professionalizzazione/istituzioni-riconosciute-ffa/piattaforma-di-scambio-ffa/
https://sveb.limesurvey.net/168859?lang=it
https://www.guidle.com/hosted/template_portal/microsite/de/mr_LBVFm7/pruefungsexpertinnen-und-pruefungsexperten-zuerich_A64gSB4
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7.2 Education Permanente 

L’ultima edizione della rivista specializzata Education Permanente (EP) è dedicata alla 
formazione continua in azienda. 

› EP No1, 2025 (in tedesco e francese) 
 

7.3 Ricerca di corsi FFA su alice.ch/it  

La funzione di ricerca di corsi FFA è stata rielaborata, potete testarla qui:  
› Corsi FFA riconosciuti 

 

7.4 Newsletter FSEA 

Cogliamo l’occasione per segnalarvi la newsletter della FSEA, con la quale ogni mese vi 
forniamo importanti informazioni dal settore della formazione continua. 

› https://alice.ch/it/attualita/newsletter/ 
 
 
 
Cordialmente, 
 
Christina Jacober 
Responsabile del sistema modulare FFA 
 
Zurigo, 9 luglio 2025 
 
 
 
Tutte le disposizioni e informazioni del segretariato FFA sono disponibili in formato PDF sulla 
pagina https://alice.ch/it/professionalizzazione/istituzioni-riconosciute-ffa/informazioni-per-gli-
erogatori/  

https://alice.ch/it/professionalizzazione/
https://www.ep-web.ch/de/archiv/n1-2025
https://alice.ch/it/professionalizzazione/il-sistema-modulare-ffa/corsi-ffa/
https://alice.ch/it/attualita/newsletter/
https://alice.ch/it/professionalizzazione/istituzioni-riconosciute-ffa/informazioni-per-gli-erogatori/
https://alice.ch/it/professionalizzazione/istituzioni-riconosciute-ffa/informazioni-per-gli-erogatori/
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