STUDIEN ZUR WEITERBILDUNG

SVEB-Branchenmonitor Positive Prog nose
2025 o o

far die Nachfrage
nach Weiterbildung

ARANYA SRITHARAN

Im Auftrag des Staatssekretariates fir Bildung, Forschung
und Innovation (SBFI) fuhrt der SVEB jahrlich eine Befragung
mit Weiterbildungsanbietern (ab hier: Anbieter) in der
Schweiz durch. Dieses Monitoring der Weiterbildungsbranche
in der Schweiz ist das einzige seiner Art. Der SVEB-Branchen-
monitor prdsentiert Indikatoren in den vier Dimensionen wirt-
schaftliche Situation, Angebot, Nachfrage und Personalbe-
stand. Der vorliegende Bericht stitzt sich auf Daten der
SVEB-Anbieterbefragung, welche zwischen April und Mai 2025
durchgeflihrt wurde. Insgesamt fliessen die Antworten von
355 Anbietern in die Analyse ein. Fir das Monitoring nutzt der
SVEB seit 2021 eine standardisierte Online-Befragung, die
jahrlich wiederholt wird.

Die aktuellen Ergebnisse weisen darauf hin, dass sich das
Angebot in der Weiterbildung und die Nachfrage nach Weiter-
bildung weiterhin positiv entwickeln. In der Dimension «wirt-
schaftliche Situation» verweisen die Anbieter auf eine neutrale
Entwicklung im Vorjahr, welche sie fiir das laufende Jahr (2025)
im Durchschnitt sogar noch tiefer einschéatzen. Eine deutliche
Mehrheit der Anbieter gibt auch beim Personalbestand an,
dass sich dieser im letzten Jahr kaum verdndert hat.

Die Weiterbildungsangebote werden hauptsdchlich von Privat-
personen eingekauft und Gber Teilnahmegebihren finanziert.
Die zweitwichtigsten Kundengruppen bzw. Finanzierungsquel-
len sind Behérdenstellen/6ffentliche Verwaltung und die
6ffentliche Hand (Bund, Kantone oder Gemeinden). Die Halfte
aller Anbieter erhdalt Férdergelder aus 6ffentlichen Férderpro-
grammen, wobei arbeitsrechtliche Massnahmen und die Integ-
rationsférderung die gréssten Anteile stellen.

Grosse Herausforderungen sehen die Anbieter im starken
Wettbewerbsdruck und in den damit wachsenden Anspriichen
vonseiten der Kundengruppen an die Angebotsgestaltung.

Es sei sehr anspruchsvoll, sich unter potenziellen Kundengruppen
bekannt zu machen und eine stabile Teilnehmendenzahl zu
halten. Ebenfalls sehen sich die Anbieter gefordert, ihre Angebote
an aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen-wie die gestei-
gerte Nutzung der KI-anzupassen, auch, um wettbewerbsféhig
zu bleiben. Eine weitere Herausforderung stellt der Personal-
bestand dar: Es sei schwierig, geeignetes Personal zu finden und
zu halten, auch aufgrund der oben genannten Unsicherheiten
und Herausforderungen.

S V E B . Schweizerischer Verband fur Weiterbildung
Fédération suisse pour la formation continue

Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning



Inhaltsverzeichnis

Entwicklungen in der Weiterbildungsbranche .......................3
Dimension wirtschaftliche Situation . ............................6
Dimension: Angebot....................ccciiiiiiiieeennn..l L 10
Dimension Nachfrage ............................lll 13
Dimension: Personal ...l L 16

Einordnung derResultate..........................i 020
Erhebungsmethode und Stichprobe ................................22
Anhang T el 23
ANhaNg 2 il 2D

Abbildungsverzeichnis ...l L 28
Literaturverzeichnis ... ..........o o ... 28



Entwicklungen in der Weiterbildungsbranche

Dieses Kapitel beginnt mit einer allgemeinen Einschitzung zur Bran-
chenentwicklung, zuerst aggregiert zum Branchenindikator 2024 und
dem Erwartungsindikator 2025, gefolgt von den Indikatoren in den
vier Dimensionen wirtschaftliche Situation, Angebot, Nachfrage und
Personalbestand. Die darauffolgenden Kapitel zeigen detailliertere Re-
sultate zu den vier Dimensionen. Innerhalb dieser Kapitel werden aus-
gewdhlte Resultate auf Unterschiede anhand der Strukturmerkmale
der befragten Organisationen analysiert. Genauer sind dies die Merk-
male Anbietergrosse, Sprachregion, Hauptbereich der Weiterbildung
und Tréagerschaft!. Die Tabelle 1 im Anhang zeigt die Ausprigungen
und Anteile dieser vier sowie weiterer Strukturmerkmale. Die Tabelle 2
im Anhang zeigt die Resultate der Mittelwertvergleiche der im Text
erwdhnten Unterschiede. Werden kategoriale Variablen auf einen Zu-
sammenhang analysiert, sind die Ergebnisse dieser Korrelationsana-
lysen jeweils in Fussnoten vermerkt.

Der Branchenmonitor 2025 enthdlt dariiber hinaus Fragen zur Quali-
tatssicherung der Weiterbildungsbetriebe sowie Fragen dazu, wie die
Anbieter die Thematik der Pensionskasse handhaben. Einschdtzungen
und Aussagen aus offenen Fragen zu aktuellen Herausforderungen
und aktuellen Entwicklungen im Bereich der Angebote ergianzen die
Resultate aus der Praxisperspektive.

Weiterhin positive Entwicklung in der Weiterbildungsbranche
erwartet

Der Branchenindikator fiir das Jahr 2024 liegt bei 16 Punkten und
somit im leicht positiven Bereich. Gemdss dem Erwartungsindikator
gehen die Anbieter fiir das laufende Jahr (2025) weiterhin von einer
leicht positiven Branchenentwicklung aus (ebenfalls 16 Punkte). Der
leichte, aber konstante Anstieg deutet auf eine positive Stimmung in
der Branche hin.

Die erste Erhebung des SVEB-Branchenmonitors im Jahr 20222 legt die
Grundlage fiir die seither jahrlich wiederholte standardisierte Befra-
gung. Bis dato liegen vier Befragungswellen und somit die Werte fiir
vier konsekutive Jahre vor. Fir das Jahr 2021 beurteilten die Anbieter
die Entwicklung der wirtschaftlichen Situation mit 8 Punkten als neu-
tral. Seither ldsst sich jedoch in allen Folgejahren eine leicht positive
Entwicklung feststellen (vgl. Abbildung 1). Der anfianglich deutliche
Anstieg in der positiven Entwicklung deutet insbesondere auf eine Er-
holung der Branche nach der COVID-19-Pandemie hin. Der Branchen-
indikator lag im Jahr 2022 bei 14 Punkten, im Jahr 2023 bei 15 Punkten
und steigt im Jahr 2024 auf 16 Punkte an.

Die Einordnung in Sprachregion, Hauptbereich und Trégerschaft geht aus dem Selbstbericht der befragten Organisationen hervor. Die Anbietergrésse wurde
aus den Kennzahlen Vollzeitdquivalente der Festangestellten, Kursstunden und Anzahl Belegungen (Teilnehmende) im Jahr 2023 berechnet (siehe Seite 21).

Um die Situation der Weiterbildungsbranche in den Pandemiejahren 2020/2021 zu erfassen hat der SVEB eine separate Befragung durchgefiihrt. Diese Ergebnisse
der Befragung sind nachzulesen im Bericht Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Weiterbildung.



Indikatoren zur Entwicklung der Branche
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SVEB-Branchenindikator 2021-2025.
N fur 2021 = 211, fur 2022 = 447, fur 2023 = 395,
fur 2024 = 348, fur 2025 = 345.

BRANCHENINDIKATOR UND ERWARTUNGSINDIKATOR

Der Branchenindikator basiert auf der Analyse der Dimensionen wirt-
schaftliche Situation, Angebot, Nachfrage und Personalbestand im ver-
gangenen Jahr (derzeit 2024). Der Erwartungsindikator spiegelt die Pro-
gnosen der Branche fur diese Dimensionen im aktuellen Jahr (2025) wider,
wobei die Befragung jeweils am Ende des ersten Quartals stattfindet.
Beide Indikatoren kénnen Werte zwischen-100 und +100 annehmen. Wer-
te im Bereich von-10 bis +10 gelten als neutral. Werte Uber +10 deuten auf
eine positive und Werte unter-10 auf eine negative Einschdtzung hin. De-
taillierte Informationen zur Berechnung und Interpretation der Indikato-
ren liefert der Anhang 1.

Heruntergebrochen auf die vier Bestandteile des Indikators zeigt sich, dass
der positive Trend insbesondere von den Bereichen «Angebot» und «Nach-
frage» getrieben ist (Abbildung 2). Mit 21 beziehungsweise 19 Punkten lie-
gen sie im leicht positiven Bereich und hoher als die Werte der restlichen
beiden Dimensionen. Insbesondere im Hinblick auf die eingebrochene
Nachfrage wahrend der COVID-19-Pandemie deuten diese Werte auf eine
Erholung der Weiterbildungsaktivitat hin. Die Erwartung fiir das laufen-
de Jahr 2025 ist in beiden Bereichen noch ein Punkt (Angebot) beziehungs-
weise zwei Punkte (Nachfrage) hoher als im vergangenen Jahr.

Die Dimension «wirtschaftliche Situation» wird seit Beginn der Erhe-
bung etwas verhaltener als leicht positiv beschrieben, mit Ausnahme
des Jahres 2023. Die Erwartung der Anbieter fiir das laufende Jahr 2025
bewegt sich wieder im neutralen Bereich und weist auf eine weniger
optimistische Stimmung der Anbieter hin. Auch die Dimension «Per-
sonalbestand» bewegt sich seit Messbeginn meist im neutralen Bereich.

Leicht positiv



Einsch&tzungen zur Branchenentwicklung
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Einsch&tzung der Entwicklung in den Dimensionen wirtschaftliche Situation,
Angebot, Nachfrage und Personalbestand. N fir 2021 ~ 208, fur 2022 ~ 376,

far 2023 ~ 335, fur 2024 ~ 320, fur 2025 ~ 318.



Dank der Erhebung der Erwartung fiir das laufende Jahr ist es jeweils
moglich, die Erwartung mit den tatsichlichen Werten abzugleichen.
Vergleicht man die Erwartungswerte fiir das Jahr 2024 (Cacho & Gollob,
2024) und die tatsdchlichen Werte, die bei der aktuellen Befragungs-
welle erfasst wurden, wird deutlich, dass die Anbieter eine etwas posi-
tivere Erwartung hatten, als dies eingetroffen ist. Insbesondere fiir die
Dimension Nachfrage hatten sie eine deutlich positivere Erwartung,
als dies eingetroffen ist.> Den Wert der Dimension Personalbestand
schitzten sie fiir das Jahr 2024 sehr genau.

DIMENSION WIRTSCHAFTLICHE SITUATION

Keine Verdnderung der wirtschaftlichen Situation im laufenden
Jahr erwartet

Abbildung 3 stellt die Anteile pro Antwortkategorie zur Frage «Wie hat
sich die wirtschaftliche Situation Ihrer Organisation im vergangenen
Jahr (2024) entwickelt?» dar. Wahrend im Jahr 2023 der grosste Anteil
die Entwicklung als «eher positiv» bewertet (40 %), ist der Anteil fiir die
Antwort «neutral» im Jahr 2024 deutlich gestiegen und macht mit 45 %
zurzeit den grossten Anteil aus. Der Anteil der Anbieter, die eine neut-
rale Entwicklung der wirtschaftlichen Situation fiir das laufende Jahr
2025 erwarten, liegt mit 48 % sogar noch leicht hoher als im Vorjahr.
Der Anteil derjenigen, die die Entwicklung als sehr positiv beurteilen,
ist im Vergleich zum Jahr 2023 deutlich geschrumpft.

Wie schétzen Sie die Entwicklung der
wirtschaftlichen Situation ein?

Abb. 3:
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Einsch&tzung der Entwicklung der wirtschaftlichen
Situation (gerundete Prozentwerte). N fur 2022 = 446,
far 2023 = 344, fur 2024 = 316, fur 2025 = 314.
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Die Beurteilung der wirtschaftlichen Situation variiert nach Gros-
se der Anbieter. Grosse und mittelgrosse Anbieter geben im Schnitt
eine eher positivere Einschitzung der wirtschaftlichen Situation fiir
2024 an als kleine Anbieter. 58 % der grossen, 34 % der mittelgrossen
im Vergleich zu 27% der kleinen Anbieter geben eine eher positive

Erwartungswerte fur das Jahr 2024: Branchenindikator: 14, wirtschaftliche Situation: 13, Angebot: 23, Nachfrage: 23, Personalbestand: 11.



Entwicklung an. Dagegen geben kleine Anbieter hiaufiger (50 %) eine
neutrale Einschdtzung an als mittelgrosse (45 %) und grosse Anbieter
(32 %). Weiter unterscheidet sich die Erwartung der Entwicklung der
wirtschaftlichen Situation fiir das laufende Jahr 2025 leicht nach Tra-
gerschaftstyp: Privat-kommerzielle geben mit 43 % hédufiger eine eher
positive Einschitzung an als 6ffentliche (17 %) und privat-gemeinniit-
zige Anbieter (33 %).

Finanzierungsquellen der Weiterbildungsangebote im Jahr 2024
Die Anbieter wurden gefragt, welchen Anteil vier verschiedene Fi-
nanzierungsquellen — namlich Teilnahmegebiihren, Gelder aus der
offentlichen Hand, Eigenmittel und andere —am Gesamtumsatz ihrer
Organisation 2024 hatten. Abbildung 4 zeigt die Anteile der Finanzie-
rungsquellen. Wie im Vorjahr machen die Teilnahmegebiihren 2024
den grossten Anteil des Gesamtumsatzes aus (56 %). 27 % stammen von
der offentlichen Hand (Bund, Kantone oder Gemeinden) und 12 % von
Eigenmitteln des Tragers oder der Einrichtung. Andere Finanzierungs-
quellen machen 5% des Gesamtumsatzes aus. Es bestehen keine sig-
nifikanten Unterschiede in den Finanzierungsquellen zwischen den
Jahren 2024 und 2023.

Wie gross schdtzen Sie den Anteil folgender Finanzierungs-
quellen am Gesamtumsatz im vergangenen Jahr (2024) ein?

TeilnahmegebUhr 56
Offentliche Hand 27
Eigenmittel
Andere
I I I I
Abb. 4: 40 % 60% 80%

Anteil der Finanzierungsquellen
am Gesamtumsatz im Jahr 2024
(gerundete Prozentwerte). N = 294.

Auch wurden die Anbieter gefragt, ob im Jahr 2024 ihre Angebote oder
Teile davon iiber Submissionsverfahren finanziert wurden. 73 % der
Angebote der Anbieter wurden nicht tiber Submissionsverfahren fi-
nanziert, 23 % teilweise. Nur 4 % geben an, dass Angebote vollumfing-
lich iber Submissionsverfahren finanziert wurden.

Unterschiede in den Finanzierungsquellen finden sich zum Beispiel
nach Tragerschaftstyp der Anbieter. Wenig iiberraschend werden pri-
vat-kommerziell getragene Anbieter weniger hiufig von 6ffentlichen
Geldern finanziert (15%) als 6ffentliche (36 %), aber auch als privat-
gemeinniitzige (37 %) oder andere (36 %). Privat-kommerzielle Anbie-
ter finanzieren sich dagegen stirker iiber Teilnahmegebiihren (69 %)
als offentliche oder privat-gemeinniitzige Anbieter, bei welchen die
Teilnahmegebiihren 53 % beziehungsweise 45% ausmachen. Privat-

100 %



gemeinniitzige und 6ffentliche Anbieter greifen auch hdufiger auf an-
dere Finanzierungsquellen zuriick als privat-kommerzielle.

Anbieter, welche hauptsdchlich betriebliche Weiterbildungen anbie-
ten, finanzieren sich signifikant mehr iiber Teilnahmegebiihren (66 %)
als Anbieter mit Hauptbereich Grundkompetenzen (52 %) und als An-
bieter mit Hauptbereich allgemeine Weiterbildung (34 %). Anbieter,
die hauptsdchlich im Bereich allgemeine Weiterbildung agieren (46 %)
und Anbieter im Bereich Grundkompetenzen (30 %) finanzieren sich
zu einem signifikant grosseren Anteil durch 6ffentliche Gelder als An-
bieter mit Hauptbereich betriebliche Weiterbildung (19 %).

Mehrere Férderprogramme vor allem von privat-gemeinnitzi-
gen Anbietern und in der aligemeinen Weiterbildung genutzt

Im Jahr 2024 haben 50% der Anbieter von 6ffentlichen Forderpro-
grammen profitiert. Die Abbildung 5 verdeutlicht, aus welchen For-
derprogrammen Anbieter am héiufigsten Mittel beziehen. Mit 29 %
stehen arbeitsmarktliche Massnahmen zuvorderst, gefolgt von der
Integrationsforderung (22 %) sowie Fordergeldern aus der Férderung
der Grundkompetenzen Erwachsener im Rahmen des WeBiG* (15 %)
und im Rahmen der Sozialhilfe (13 %). Das Forderprogramm «Einfach
besser!...am Arbeitsplatz»® macht mit 6% den kleinsten Anteil der
Antworten aus. Andere Forderprogramme sind fiir 9% der Anbieter
relevant. Dazu gehoren nach Aussagen der Anbieter die Massnahmen
der Eingliederung in Gesellschaft und Arbeitsmarkt, wie sie zum Bei-
spiel durch die IV veranlasst wird. Diese Anteile entsprechen in etwa
den Schiatzungen des SBFI (SKBF, 2023).

Uber welche der folgenden &ffentlichen Férderprogramme
wurden die Angebote lhrer Organisation im Jahr 2024 geférdert?

Keine 50

Arbeitsmarktliche

Massnahmen 2

Integrationsférderung (bspw. kantonales
Integrationsprogramm KIP)

Férderung der Grundkompetenzen
Erwachsener im Rahmen des
Weiterbildungsgesetzes, WeBiG

Férderung der Grundkompetenzen
Erwachsener im Rahmen der Sozialhilfe

Andere

Foérderprogramm
«Einfach besser! ... am Arbeitsplatz»

[ I I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Abb. 5:
Finanzierung der Angebote durch &ffentliche Férderprogramme im Jahr 2024
(gerundete Prozentwerte). Mehrfachauswahl maéglich. N = 327.

4 Bundesgesetz Uber die Weiterbildung (WeBiG), online verfigbar.

5 Das Berufsbildungsgesetz (BBG; online verflgbar) liefert die Basis fur die Forderstruktur. Mehr Information zum Projekt findet sich im Artikel von Barlocher
& Gollob, 2025.



Fir die Anbieter ist es moglich, Gelder von mehr als einem Forder-
programm zu beziehen. Wahrend mit 57 % die Mehrheit der Anbieter
aus einem Forderprogramm Gelder beziehen, beziehen 19% Gelder
von zwei und 24 % Gelder von drei oder mehr Férderprogrammen. Die
Befragung zeigt, dass die Anzahl der Férderprogramme nach Anbieter-
merkmalen variiert. Beispielsweise bestehen signifikante Unterschiede
in der Anzahl Forderprogramme nach Anbietergrosse: 71 % der klei-
nen Anbieter beziehen Gelder aus lediglich einem Férderprogramm
und nur 10 % beziehen Gelder aus drei oder mehr Férderprogrammen,
wahrend 51 % der grossen Anbieter Gelder aus drei oder mehr Forder-
programmen beziehen.

Privat-gemeinniitzige Anbieter profitieren signifikant hiufiger von
mehr als einem Férderprogramm als 6ffentliche, privat-kommerzielle
oder Anbieter anderer Triagerschaftstypen.

Signifikante Unterschiede bestehen auch je nachdem, welche Art von Wei-
terbildung ein Anbieter hauptsichlich anbietet. Vor allem Anbieter im Be-
reich allgemeine Weiterbildung beziehen mehr als ein Forderprogramm
und unterscheiden sich hierbei signifikant von Anbietern aus anderen
Bereichen. 43 % der Anbieter mit Hauptbereich allgemeine Weiterbildung
beziehen drei oder mehr Forderprogramme. Anbieter mit Hauptbereich
betriebliche Weiterbildung oder Grundkompetenzen beziehen mehrheit-
lich nur aus einem Forderprogramm Gelder (68 % bzw. 56 %).

FINANZIERUNG ALS HERAUSFORDERUNG

FUr einige Anbieter ist gemdss eigenen Aussagen die Aufrechterhaltung
der Finanzierungsquellen und der Spardruck der &ffentlichen Hand eine
grossere Herausforderung. Sie geben an, dass sie deshalb andere Finan-
zierungsquellen in Betracht ziehen mussen oder aber auch die Selbstfi-
nanzierung eventuell nicht mehr gewdhrleistet werden kann.

Personalkosten als grosster Ausgabenfaktor

Beziiglich der Umsatzentwicklung 2024 schitzt ein grosser Teil der
Anbieter die Entwicklung als neutral oder positiv ein: 44 % geben an,
dass sie die Umsatzentwicklung fiir das Jahr 2024 fiir ihren Betrieb als
eher positiv oder sehr positiv einschitzen, wihrend mit 39 % ein etwas
kleinerer Anteil keine Verdnderung in der Umsatzentwicklung sieht.
16 % schatzen die Entwicklung als eher negativ oder sehr negativ ein®.

Mit 63% machen die Personalkosten im Jahr 2024 den grossten Kosten-
punkt aus, danach folgen die Betriebskosten (19%) und die Sachkosten
(12%). Andere Kostenpunkte machen 6 % der Ausgaben aus. Diese Werte
sind sehr nah beim Vorjahr. Privat-kommerzielle Anbieter haben tiefere
Personalkosten (60 %) und hohere Betriebskosten (22 %) als privat-gemein-
niitzige Anbieter (Personalkosten: 66 %, Betriebskosten: 18 %).

Im Median betragt der Umsatz 700000 Franken. Der grésste Anteil der Anbieter (40%) hat einen Gesamtumsatz bis zu einer Million Franken. 33% haben
bis zu 10 Millionen Franken, nur 8% geben mehr als 10 Millionen Franken an. 16% haben einen Gesamtumsatz von 100000 Franken, wahrend 3% angeben,
dass sie keinen Umsatz erzielen. Die Anbieter ohne Umsatz sind alle entweder &ffentlich oder privat-gemeinnUtzig getragen. Die Anbieter mit Umsatz grosser
als 10 Millionen Franken verteilen sich auf alle Tradgerschaftsarten, mehrheitlich jedoch &ffentliche oder privat-kommerzielle. Jedoch sind nur wenige Be-

obachtungen vorhanden (N =182).



DIMENSION: ANGEBOT

Angebotsentwicklung als eher positiv bewertet

Gefragt nach dem Angebot im Jahr 2024 haben mit 52 % eine Mehr-
heit der Anbieter eine eher positive bis sehr positive Entwicklung an-
gegeben (s. Abbildung 6). Dieser Anteil ist fiir das Jahr 2025 sehr dhn-
lich. Diese Einschitzung zur Angebotsentwicklung ist stabil tiber die
erfassten Jahre. Nur ein sehr kleiner Anteil hat tber die drei (bzw.
vier) erfassten Jahre jeweils angegeben, dass sich das Angebot sehr
negativ entwickelt hat. Kleine Anbieter geben haufiger eine neutrale
Angebotsentwicklung an als mittelgrosse und grosse Anbieter (18 % im
Vergleich zu 12 % und 3 %). Die mittelgrossen Anbieter geben mit 23 %
am hiufigsten eine eher positive Angebotsentwicklung an. Weitere
Unterschiede nach Anbietermerkmalen finden sich hier nicht.

Wie schéatzen Sie die Entwicklung des

Angebotsvolumens ein?

Abb. 6:
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Einsch&tzung der Entwicklung des Angebots
(gerundete Prozentwerte). N fur 2022 = 396,
far 2023 = 366, fur 2024 = 332, fur 2025 = 330.
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Etwa ein Viertel der Anbieter konnte alle geplanten Angebote
durchfiihren

Im Median wurden im Jahr 2024 40 Angebote pro Anbieter durchge-
fithrt.” 26 % der Anbieter haben bis 500 Angebote durchgefiihrt und
8% tiber 500. 26 % fiihrten ein bis zehn Angebote durch, 29 % elf bis
fiinfzig Angebote, 12 % 51 bis 100 Angebote. Insgesamt ist die Varianz
in der Anzahl der durchgefithrten Angebote gross.?

Etwa 15% der geplanten Angebote wurden im Jahr 2024 nicht durch-
gefiihrt. Im Vorjahr waren dies 12 %. Der Unterschied zwischen den
beiden Jahren ist jedoch statistisch nicht signifikant. Abbildung 7
verdeutlicht, dass 26 % der Anbieter angeben, dass sie alle Angebote
durchfithren konnten. Die Mehrheit (54 %) gibt jedoch an, dass sie
bis zu einem Viertel der Angebote nicht durchfiihren konnte. 12 %

8  Zwischen 0 und 6933.

Ein Angebot wird im Rahmen dieser Befragung als Lern-Lehr-Veranstaltung definiert. Folglich stellt beispielsweise auch ein in sich geschlossenes Modul ein

Angebot dar. Zudem gelten mehrere Kursdurchfihrungen als mehrere Angebote.

10



konnten bis zur Hélfte der Angebote nicht durchfiihren, 6 % bis zu drei
Vierteln und 2 % konnten alle Angebote nicht durchfiihren.

Anteil der nicht durchgefiihrten Angebote
an allen Angeboten pro Anbieter

Alle Angebote durchgefihrt

Bis zu einem Viertel nicht durchgefthrt 54

Bis zur Halfte nicht durchgefihrt
Bis zu drei Vierteln nicht durchgefthrt

Alle Angebote nicht durchgeftihrt

0% 20% 40% 60 % 80 %
Abb. 7:
Anteil der nicht durchgefthrten Angebote
am Gesamtangebot pro Anbieter im Jahr 2024
(gerundete Prozentwerte). N = 335.

Kleine Anbieter geben am hdufigsten an, dass sie alle Angebote durch-
fithren konnten (34 % im Vergleich zu 22 % fiir mittelgrosse und 16 %
fiir grosse Anbieter). 40 % der kleinen Anbieter konnten bis zu einem
Viertel der Angebote nicht durchfiithren, so wie 65% der mittelgros-
sen und 63 % der grossen Anbieter.” Unterschiede gibt es auch nach
Sprachregion: Am hédufigsten konnten in der Romandie alle Angebote
durchgefiihrt werden (38 %) und in der italienischsprachigen Schweiz
konnten am hdufigsten alle geplanten Angebote nicht durchgefiihrt
werden (20 %)."°

KOSTENDRUCK IN DER ANGEBOTSGESTALTUNG

Die Anbieter erwdhnen bei der offenen Frage zu den Herausforderungen
Schwierigkeiten damit, gute Angebote unter hohem und teils steigendem
Kostendruck zu gestalten. Sie erwdhnen, dass die fir sie relevanten Kun-
dengruppen preissensibel seien und sie somit ihre Angebote preislich so
gestalten missten, dass sie wettbewerbsfdhig blieben. Hier spielte auch
die grosse Anzahl Mitbewerber eine Rolle, welche den Wettbewerb um
potenzielle Teilnehmende intensivierten.

Digital angereicherter Prdsenzunterricht gewinnt weiter an Be-
deutung

Die Anbieter bieten unterschiedliche Modalitidten an, in welcher die
Weiterbildungsangebote durchgefiihrt werden. Die Abbildung 8 zeigt,
dass im Jahr 2024 am hédufigsten von digital angereichertem Prasenz-
unterricht als Durchfithrungsart Gebrauch gemacht wurde. Weitere

9 Chi2 (325, 8) =24.18, p = 0.002

10 Chi2 (328,12) = 38.10, p = 0.000

100%
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Auswertungen zeigen, dass 12 % der Anbieter erwarten, dass sich die
Weiterbildungspraxis zwischen 2024 und 2025 verdndert haben wird.

Seit dem Jahr 2022 nimmt die Nutzung von digital angereichertem
Prdasenzunterricht zu, wobei die Differenz zwischen den Jahren 2023
und 2022 auch statistisch signifikant ist. Die Erwartung fiir das lau-
fende Jahr 2025 seitens Anbieter ist eine Zunahme bei hybriden Ver-
anstaltungen, also der Verbindung von Online- und Prasenzunterricht.

Wo sehen Sie den Schwerpunkt in der Weiterbildungspraxis
lhrer Organisation zu den genannten Zeitpunkten?

2022 3l 44 20
2023 21 50 26
2024 21 58 24
Erwartung fur 2025 27 o8 18
[ I I I I I
0% 20% 40 % 60% 80% 100 %
. Online- Verbindung von Online- Digital angereicherter «Technologiefreier
Unterricht und Présenzunterricht Prasenzunterricht Prasenzunterricht

Abb 8.:

Schwerpunkte der Anbieter in der Weiterbildungs-
praxis (gerundete Prozentwerte). N fur 2022 = 362,
far 2023 = 345, fur 2024 = 329, fur 2025 = 319.

Unterschiede zeigen sich bei den Anbietern je nach Art der Weiter-
bildung, die sie hauptsachlich anbieten. Anbieter mit Hauptbereich
allgemeine Weiterbildung bieten am hdufigsten digital angereicherten
Prasenzunterricht an (75 %), im Vergleich zu 49 % der Anbieter in der
betrieblichen Weiterbildung und 48 % der Anbieter im Bereich Grund-
kompetenzen. Gleichzeitig nutzen sie mit nur 3% am seltensten die
Verbindung von Online- und Prasenzunterricht, im Vergleich zu 29 %
der Anbieter in der betrieblichen Weiterbildung und 15 % der Anbie-
ter im Bereich Grundkompetenzen. Bei Anbietern mit Hauptbereich
Grundkompetenzen findet mit 37 % am meisten technologiefreier Un-
terricht statt. Die Antworten sind sehr dhnlich fiir die Erwartungen
im laufenden Jahr 2025."

KI' UND DIGITALISIERUNG ALS CHANCE UND HERAUSFORDERUNG

Gemdss eigenen Aussagen sehen sich die Anbieter herausgefordert, ihr An-
gebot den Verdnderungen in der Gesellschaft anzupassen. Ein hdufiges The-
ma ist der rasche digitale Wandel, einschliesslich der vermehrten Nutzung
von Kl in der Gesellschaft. Die Aussagen deuten jedoch auch darauf hin,
dass die Anbieter diese Entwicklungen als Chance fur ihre eigene Angebots-
gestaltung sowie fUr den Weiterbildungsmarkt als Ganzes betrachten.

11 Chi2 (323, 6) = 31.46, p = 0.000
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Qualitdtssicherung und Professionalisierung bei Weiterbildungs-

anbietern

Weiterbildungsanbieter konnen sich durch verschiedene Qualititsla-
bels auszeichnen lassen. Qualitdtslabels sind eine Grundlage fir die

Sicherung und Entwicklung der Qualitit und ermoglichen es, hohe

Standards nach aussen zu signalisieren sowie damit das Vertrauen der
Kursteilnehmenden zu starken. Der SVEB wurde 2018 vom Bund damit
beauftragt, ein solches Label zu erarbeiten. Das SVEB-eigene Qualitéts-
label eduQua ist mittlerweile weit verbreitet: 66 % der hier befragten
Anbieter verfiigen tiber das eduQua-Label'?. 15 % der Anbieter verfiigen
uber ein anderes Label und 19 % tiber kein Label.

Je grosser die Anbieter, desto eher verfiigen sie iiber das eduQua-La-
bel (83 % der grossen Anbieter im Vergleich zu 50 % der kleinen und
74 % der mittelgrossen Anbieter). Zudem sind es die kleinen Anbieter,
die am hiufigsten kein Qualititslabel akquiriert haben (33 %).'* Of-
fentliche Anbieter haben das eduQua-Label weniger haufig (44 %) als
privat-gemeinniitzige (68 %) und privat-kommerzielle (77 %) Anbieter.
Offentliche Anbieter besitzen zudem am hiufigsten ein anderes Label
(31%), wahrend privat-gemeinniitzige und privat-kommerzielle An-
bieter seltener ein solches Label haben (11 % bzw. 7 %)."*

Nicht nur die Organisation, sondern auch die Ausbildenden selbst
konnen sich und ihre Kompetenzen auszeichnen lassen. Dies ist mog-
lich durch die Weiterbildungsangebote im Rahmen der Ausbildung
der Ausbildenden (AdA), die der SVEB entwickelt hat." Die breit an-
erkannten Qualifizierungen tragen zur Professionalisierung innerhalb
der Weiterbildungsbranche bei. In diesem Jahr wurden die Anbieter
gefragt, ob sie Angebote des AdA-Baukastens anbieten: 20 % verfiigen
uber solche Angebote.

DIMENSION NACHFRAGE

Je grosser der Anbieter, desto positiver die Einschdtzung der
Nachfrageentwicklung

Betrachtet man die Verteilung der Antworten zur Einschdtzung der
Nachfrage, wird deutlich, dass der Anteil der Anbieter, die die Entwick-
lung der Nachfrage als eher positiv oder sehr positiv einschitzen, tiber
die Jahre zuzunehmen scheint (s. Abbildung 9). Auch die Abbildung 2
deutet darauf hin, dass die Anbieter einen positiven Trend ausmachen.
Fiir das Jahr 2024 stellten die Anbieter eine leicht positive Entwicklung
fest, wobei 4 % die Entwicklung als sehr positiv beschreiben. Der posi-
tive Trend setzt sich gemadss den Erwartungen der Anbieter auch im
laufenden Jahr 2025 fort.

Da die SVEB-Anbieterumfrage an die interne Datenbank versendet wird, sind Anbieter mit eduQua-Label in dieser Stichprobe vermutlich Gbervertreten. In der
Schweiz sind momentan etwa 1000 Anbieter eduQua-zertifiziert.

Chi2 (324, 4) = 32.58, p = 0.000
Chi2 (330, 6) = 34.41, p = 0.000

Der AdA-Baukasten ist ein dreistufiges Ausbildungssystem. Dieses System umfasst das SVEB-Zertifikat Ausbilderin/Ausbilder (Stufe 1), den Eidgendssischen
FachausweisAusbilderin/Ausbilder (Stufell) undEidgensssischesDiplomAusbildungsleiterin/Ausbildungsleitersowie Diplom Erwachsenenbildnerin/Erwachsenen-
bildner HF (Stufe Ill: Bildungsmanagement und Bildungsexpertise). Auf der Website des SVEB finden sich mehr Informationen zum AdA-Baukastensystem.



Wie schéatzen Sie die Entwicklung der Nachfrage ein?

Abb. 9:

100 %

Erwartung far 2025 n 34 _
| | I | | |

0% 20% 40 % 60% 80%
B sehr negativ Eher negativ Neutral [ Eherposiiv [l Sehr positiv

Einsch&tzung der Entwicklung der Nachfrage
(gerundete Prozentwerte). N fur 2022 = 377,
far 2023 = 350, fur 2024 = 338, fur 2025 = 335.

Insbesondere die kleinen Anbieter geben eine neutrale bis eher nega-
tive Einschitzung der Entwicklung 2024 an. Der Anteil der kleinen
Anbieter, die die Entwicklung als eher positiv betrachten, liegt bei 39 %,
wahrend er bei den mittelgrossen Anbietern bei 54 % und bei den gros-
sen sogar bei 60 % liegt. Auch Anbieter, die hauptsdchlich allgemeine
Weiterbildungen anbieten, haben im Vergleich einen hohen Anteil an
denjenigen, die eine eher positive Entwicklung angeben (66 % im Ver-
gleich zu 49% bei Anbietern mit Hauptbereich Grundkompetenzen
und 42 % bei Anbietern mit Hauptbereich betriebliche Weiterbildung).

Die Abbildung 10 zeigt den Anteil durchgefiihrter Kursstunden pro An-
bieter im Jahr 2024 auf. Mehr als drei Viertel der Anbieter fiithrten bis
10000 Kursstunden durch. 8 % geben an, mehr als 50 000 Kursstunden
durchgefiihrt zu haben. Im Median wurden 1700 Kursstunden im Jahr
2024 durchgefiihrt. Im Median haben die Anbieter fiir das Jahr 2024
400 Belegungen (= Teilnehmende) angegeben, 29 % haben bis 100 Be-
legungen, 26 % bis 500 Belegungen, 20 % bis 1500 Belegungen und 16 %
bis 5000 Belegungen. 8 % haben tiber 5000 Belegungen.

Anzahl durchgefiihrte Kursstunden 2024

Abb.10:

bis 500

bis 2000
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bis 25000

bis 50000 5

Gber 50000 8

0% 20% 40% 60%

Anzahl durchgefiihrte Kursstunden
im Jahr 2024 (gerundete Prozentwerte).

N = 324.
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INTENSIVER WETTBEWERB ALS HERAUSFORDERUNG

Eine haufig genannte Herausforderung fur die Anbieter ist die mangelnde
Bekanntheit beziehungsweise die geringe Auslastung der Kurse. Die An-
bieter merken an, dass es teilweise schwierig sei, die notwendige Anzahl
an Kursteilnehmenden zu finden und dass damit die die Anzahl der Mit-
arbeitenden sowie die Kurskosten potenziell angepasst werden mdassten.
Damit hdnge zusammen, dass der Weiterbildungsmarkt fir Anbieter
leicht zugdnglich sei und somit das Angebot und die Zahl der moglichen
Alternativen sehr gross sei. Dadurch nehmen die Anbieter einen sehr ho-
hen Wettbewerbsdruck wahr.

Behérden und Unternehmen als Kundengruppe insbesondere fiir

grosse Anbieter relevant

Dieses Jahr wurde zum ersten Mal erhoben, welche Kundengruppen
oder Abnehmer die Weiterbildungsangebote der befragten Anbieter
im Vorjahr finanziert (beziehungsweise eingekauft) haben. Die Abbil-
dung 11 stellt die relevanten Kundengruppen fiir die Anbieter im Jahr
2024 dar. 70% der Anbieter nennen Privatpersonen als eine der rele-
vanten Kundengruppen, welche somit den grossten Anteil ausmachen.
Danach folgen Behordenstellen (55 %) und Unternehmen (47 %).

Von welchen Kundengruppen bzw. Abnehmern
wurden die Weiterbildungsangebote lhrer Organisation
im Jahr 2024 finanziert/eingekauft?

Privatpersonen 70

55

Behordenstellen oder &ffentliche Verwaltung

Unternehmen 47

Eigene Organisationen
Non-Profit-Organisationen (NPOs)

Andere

0% 20% 40% 60%

Abb. 11:

Kundengruppen bzw. Abnehmer der Weiterbildungs-
angebote im Jahr 2024 (gerundete Prozentwerte).
Mehrfachauswahl méglich. N = 353.

Auch hier variieren die relevanten Kundengruppen signifikant nach
gewissen Anbietermerkmalen. Grosse Anbieter (68%) haben signifi-
kant hdufiger Unternehmen als Kundengruppe als kleine (40 %) und
mittelgrosse (50%). Je grosser der Anbieter, desto eher kaufen auch
Behorden die Weiterbildungsangebote ein (grosse Anbieter: 73 %, mit-
telgrosse: 61 %, kleine: 45 %).

Privat-kommerzielle Anbieter haben hdufiger (81%) Privatpersonen
als Kundengruppe angegeben als offentliche (56 %) oder privat-ge-

80%

100%
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meinniitzige (67 %). Privat-gemeinniitzige haben weniger hiaufig (37 %)

Unternehmen als Kundengruppe als privat-kommerzielle (58 %) und

offentliche (45 %). Privat-gemeinniitzige haben auch deutlich hdufiger
(68%) Behorden und NPOs (28 %) als Kundengruppe als privat-kom-
merzielle (49 % Behorden und 12 % NPOs). Privat-kommerzielle (11 %)

haben weniger hidufig die eigene Organisation als Kundengruppe als

offentliche (25 %) und privat-gemeinniitzige Anbieter (27 %).

Anbieter mit Hauptbereich betriebliche Weiterbildung haben haufiger
(57%) Unternehmen als Kundengruppe als Anbieter mit Hauptbereich
Grundkompetenzen (32 %) oder allgemeine Weiterbildung (39 %). An-
bieter mit Hauptbereich allgemeine Weiterbildung haben deutlich
hiufiger (80%) Behorden als Kundengruppe als Anbieter im Bereich
Grundkompetenzen (48 %) oder betriebliche Weiterbildung (49 %).
Ebenfalls hdaufiger bei Anbietern mit allgemeiner Weiterbildung sind
NPOs Kundengruppen (26 %; im Vergleich zu Anbietern mit Hauptbe-
reich Grundkompetenzen: 16 % und betriebliche Weiterbildung: 13 %).

DIMENSION: PERSONAL

Weitgehend neutrale Entwicklung des Personalbestandes

Die Anbieter sehen grosstenteils keine Verinderung in der Entwick-
lung des Personalbestandes. Fiir das Jahr 2024 sind es 62 %, welche an-
geben, keine Verdnderung zu erwarten, und fiir das laufende Jahr 2025
sind dies 61 %. Seit Beginn des Monitorings geben die meisten Anbieter
eine neutrale Entwicklung und neutrale Prognose zur Entwicklung des
Personalbestandes an. Im Schnitt geben ungefihr 30% der Anbieter
uber die Jahre eine eher positive bis sehr positive Bewertung zur Ent-
wicklung des Personalbestandes an (Abbildung 12).

Insbesondere kleine Anbieter geben mit 69% eine neutrale Entwick-
lung des Personalbestandes fiir das Jahr 2024 an. Mittelgrosse Anbieter
geben mit 29% und grosse Anbieter mit 41 % hdaufiger eine eher posi-
tive Entwicklung des Personalbestandes an als kleine Anbieter (17 %).

Wie schétzen Sie die Entwicklung des Personalbestandes ein?

Abb.12:

Erwartung far 2025 9 61 _
| [ [ [ [
0% 20% 40 % 60% 80%
B sehr negativ Eher negativ Neutral [ Enerposiiv [l Sehr positiv

Einsch&tzung der Entwicklung des
Personalbestandes (gerundete Prozentwerte).
N far 2022 = 331, far 2023 = 299, fur 2024 = 295,

far 2025 =291.



Fiir das Jahr 2025 sieht man, dass die Bewertung zur positiven Ent-
wicklung von mittelgrossen Anbietern getrieben ist: Mit 35% geben
die mittelgrossen Anbieter hdufiger eine eher positive Erwartung zur
Entwicklung des Personalbestandes an als kleine (15%) und grosse
(21 %) Anbieter, wihrend grosse Anbieter am hdufigsten eine eher ne-
gative Entwicklung erwarten (16 % im Vergleich zu 10% der kleinen
und 6 % der mittelgrossen Anbieter).

Weiterbildungsanbieter arbeiten grosstenteils mit Festange-
stellten und Mandatierten

Wird die Anzahl der tatigen Personen innerhalb der Organisation un-
abhingig vom jeweiligen Pensum betrachtet, wird ersichtlich, dass die
Anbieter mehrheitlich 11 bis 50 Personen (42 %), 1 bis 10 Personen (25 %)
oder 51 bis 100 Personen (12 %) beschéftigen. Mit 22 % beschéftigt mehr
als ein Flinftel der Anbieter mehr als 100 Personen. Diese Werte sind
sehr nah bei den Werten vom Vorjahr (Cacho & Gollob, 2024). Mit Blick
auf die Vollzeitiquivalente (VZA) wird deutlich, dass mit 51% eine knap-
pe Mehrheit der Anbieter ein bis zehn VZA in der Organisation haben.
Am zweithidufigsten sind 11 bis 50 (22 %) VZA vertreten. Allerdings ha-
ben 12 % der Anbieter in ihrer Organisation iiber 250 VZA.

Die Mehrheit der Personen in Weiterbildungsorganisationen ist fest-
angestellt, wie die Abbildung 13 verdeutlicht. Lediglich 5% der An-
bieter haben kein festangestelltes Personal und 5% haben tiber 250
Festangestellte. Die Hélfte der Anbieter arbeitet mit Ehrenamtlichen
zusammen, wobei das zwischen ein bis zehn Ehrenamtliche sind. 1%
der befragten Anbieter gibt an, dass iiber 250 Ehrenamtliche fiir sie
tatig sind. 78 % der Anbieter greifen auf Mandate zurtick.

Anzahl Festangestellte, Mandatierte und Ehrenamtliche
an der Gesamtzahl der tétigen Personen in der Organisation

100 %

im Jahr 2024
Ehrenamtliche 50 Ol 1
Mandatierte 41 55 2
Festangestelite 50 41 3
I I I I I |
0% 20% 40% 60% 80%
. keine 1-10 11-250 Uber 250
Abb 13.:

Anzahl Festangestellte, Mandatierte und Ehren-
amtliche innerhalb der Organisation im Jahr 2024
(gerundete Prozentwerte). N ~ 218.

Ehrenamtliche hdufig bei kleinen und mittelgrossen Anbietern
sowie im Bereich Grundkompetenzen

Betrachtet man den jeweiligen Anteil der Festangestellten, Mandatier-
ten und Ehemaligen am Gesamtpersonal, werden Unterschiede nach
gewissen Anbietermerkmalen ersichtlich. Insbesondere beim Anteil
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der Ehrenamtlichen finden sich signifikante Unterschiede nach der
Anbietergrosse, dem Tragerschaftstyp und dem Bereich, in welchem
die Anbieter hauptsidchlich Weiterbildungen anbieten.

Kleine (14 %) und mittelgrosse Anbieter (12 %) arbeiten hdufiger mit
Ehrenamtlichen als grosse Anbieter (5%). Anbieter, die hauptsichlich
betriebliche Weiterbildung anbieten, arbeiten weniger haufig (7 %)
mit Ehrenamtlichen zusammen als Anbieter mit Hauptbereich Grund-
kompetenzen (21%) oder allgemeine Weiterbildung (14 %). 21 % der
privat-gemeinniitzigen Anbieter arbeiten mit Ehrenamtlichen, wah-
rend es bei den privat-kommerziellen 5% und bei den 6ffentlichen 4 %
sind. Beim Anteil der Festangestellten und Mandatierten am Gesamt-
personal sind keine deutlichen Unterschiede feststellbar.

Ausbildende und Pensionskassen in der Weiterbildung

Die Ausbildenden machen einen grossen Anteil des Personals der Anbie-
ter aus. 40% der Anbieter geben an, dass die Ausbildenden zwischen 76 %
und 100 % ihres Personals ausmachen. Bei 26 % der Anbieter machen sie
bis zu drei Viertel aus, bei 16 % machen sie bis zur Hilfte aus und bei 10%
machen sie bis zu einem Viertel des Personals aus. Bei 8% der Anbieter
machen Ausbildende keinen Anteil am Gesamtpersonal aus.'®

Dieses Jahr wurden die Anbieter erstmals auch zum Thema Pensionskasse
befragt. Wie die Abbildung 14 aufzeigt, geben 35% der Anbieter an, dass
inihrer Organisation alle Ausbildenden die Eintrittsschwelle der Pensions-
kasse erreichen. Jedoch geben 13% an, dass 91%—-100%, also somit alle
oder fast alle Ausbildenden die Eintrittsschwelle nicht erreichen. 72 % der
Anbieter geben an, dass ihre Organisation nicht iiber einen Pensionskas-
sensparplan mit tiefer Eintrittsschwelle verfiigt. In der offenen Frage dazu

Wie hoch war der Anteil der Ausbildenden in lhrer Organisation,
welche den versicherten Jahreslohn (Eintrittsschwelle) fiir die Pensions-
kasse im Jahr 2024 nicht erreicht haben?

0% 35
1-30%
31-60%
61-90%
91-100%
I I I I
0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Abb. 14:

Anteil Ausbildende, welche die Eintrittsschwelle
fur die Pensionskasse im Jahr 2024 nicht erreicht
haben (gerundete Prozentwerte). N = 256.

16 71% der Anbieter haben Personal im Bereich der Programm- und Kursplanung, wobei diese Angestellten bei 67% der Anbieter bis zu einem Viertel des Personals
ausmachen. 57% der Anbieter haben Personal im Bereich «Beratung und Coaching», wobei diese Angestellten bei 53% der Anbieter bis zu einem Viertel des
Personals ausmachen.



wird ersichtlich, dass diejenigen, die angeben, tiber keine tiefe Eintritts-
schwelle zu verfiigen, darauf hinweisen, dass ihre Ausbildenden meist zu
tiefe Pensen haben und hiaufig anderweitig eine weitere Anstellung haben.

Unterschiede nach Anbietermerkmalen finden sich hier fiir beide As-
pekte — das heisst, dem Pensionskassensparplan und dem Anteil Aus-
bildender, der die Eintrittsschwelle nicht erreicht —nach Anbietergros-
se. Je grosser die Anbieter, desto eher haben sie eine Pensionskasse
mit tiefer Eintrittsschwelle (19 % der kleinen, 30% der mittelgrossen
und 46 % der grossen Anbieter)"’. Kleine Anbieter haben am hiufigsten
keine Ausbildenden, die die Eintrittsschwelle nicht erreichen (42 % im
Vergleich zu 34 % der mittelgrossen und 14 % der grossen Anbieter) so-
wie am hdufigsten 91-100 % der Ausbildenden, die die Schwelle nicht
erreichen (19% im Vergleich zu 10% der mittelgrossen und 10 % der
grossen Anbieter).'®

17 Chi2 (209, 2) =7.50, p = 0.023
18 Chi2 (253,20) = 32.27, p = 0.041



Einordnung der Resultate

Zuriickhaltende Erwartungen in der Entwicklung der wirt-
schaftlichen Situation

Im Jahr 2023 verwies ein aussergewoOhnlich grosser Anteil der befrag-
ten Anbieter auf eine eher positive bis sehr positive Entwicklung der
wirtschaftlichen Situation (Cacho & Gollob, 2024). Fir das zum Zeit-
punkt der Befragung laufende Jahr (2024) erwarteten die Anbieter je-
doch eine weniger positive Entwicklung. Die Erwartung fiir das laufen-
de Jahr 2025 liegt noch tiefer.

Die Einschidtzung der befragten Anbieter spiegelt die aktuelle Stimmung

in der Schweizer Gesamtwirtschaft wider. Geméss dem Staatssekretariat
fiir Wirtschaft (SECO) war die Konjunkturprognose wahrend des zweiten

Quartals 2025 —die Befragung wurde gegen Ende des ersten Quartal durch-
gefiihrt — ebenfalls getriibt. Das effektive BIP-Wachstum war deutlich klei-
ner als im Vorquartal (0,1 % im Vergleich zu 0,7 %) und bewegte sich somit
wieder auf das durchschnittliche Niveau zurtick (SECO, 2025). Die Progno-
sen fiir das laufende Jahr erwarten insgesamt ein unterdurchschnittliches

Wachstum der Schweizer Wirtschaft (Abberger et al., 2025). Diese Stim-
mung ist insbesondere auf handelspolitische Unsicherheiten zuriickzu-
fithren und ist auch vorwiegend vom verarbeitenden Gewerbe getrieben.

Gesteigerte Nachfrage erwartet — Anbieter in der Weiterent-
wicklung des Angebots gefordert

Trotz der abgeschwichten Erwartungen in der Entwicklung der wirt-
schaftlichen Situation zeigt sich in der diesjahrigen SVEB-Anbieterum-
frage eine positive Entwicklung des Angebots und der Nachfrage. Im
Durchschnitt nimmt der Wert beider Dimensionen iiber die Zeit zu.
Zudem erwarten die Anbieter fiir beide Dimensionen fiir das laufende
Jahr 2025 eine noch positivere Entwicklung als im Jahr 2024.

Diese Entwicklungen konnen durch mehrere Faktoren begriindet sein.
Die Nachfrage nach Weiterbildung erlebte wahrend der COVID-19-Pan-
demie einen starken Einbruch, insbesondere aufgrund der staatlichen
Massnahmen zur Eindimmung der Pandemie (BFS, 2021). Dass sich die
Nachfrage weiterhin von den Auswirkungen davon erholt, ist nahe-
liegend. Ein ldngerfristiges Monitoring kann aufzeigen, ob sich diese
Entwicklung in Zukunft stabilisiert und ob die positive Entwicklung
insbesondere als Nachhall der Pandemie zu verstehen ist.

Im Hinblick auf die riicklaufige Erwartung der Entwicklung der wirt-
schaftlichen Situation konnte dies bedeuten, dass die Investitionen in
die Angebotsentwicklung und das Marketing der Angebote zugenom-
men haben. Die Anbieterbefragung 2022 fand kurz nach der Aufhe-
bung aller Pandemie-bezogenen Massnahmen statt. Im entsprechen-
den FOCUS-Bericht 2022 (Gollob, 2022) gaben die befragten Anbieter an,
dass die COVID-19-Pandemie einen grossen Druck ausgelost habe, sich
strategisch neu auszurichten. Fiir viele Anbieter diirfte diese Neuaus-
richtung nach wie vor mit erhohten Investitionen einhergehen.
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Dartiber hinaus ist die Schweizer Weiterbildungsbranche stark von
Wettbewerb geprigt, welchen die Anbieter auch wahrnehmen. Die
tiefe Eintrittsschwelle in den Markt fiithrt dazu, dass viele Anbieter um
potenzielle Kundengruppen konkurrenzieren. Somit ist eine der gros-
seren Herausforderungen, das eigene Weiterbildungsangebot bekannt
zu machen und damit stabile Teilnehmendenzahlen zu erreichen. Dies
bedarf Investitionen in das Marketing.

Ein weiterer Faktor fiir die im Vergleich zur Nachfrage eher verhal-
tene Entwicklung der wirtschaftlichen Situation ist der hohe Inves-
titionsbedarf aufgrund von sich verdndernden Bedingungen. In der
offenen Frage zu den Herausforderungen und Chancen erwdhnen die
Anbieter, dass sie sich gefordert sehen, das Angebot aufgrund gesamt-
gesellschaftlicher Entwicklungen stetig anzupassen. Dazu gehoren bei-
spielsweise die vermehrte Nutzung und das gesteigerte Bewusstsein in
der Gesellschaft iiber die kiinstliche Intelligenz. Auch diese Faktoren
schlagen sich in den Ausgaben nieder.

Personalbestand bleibt stabil

Stabile Werte in der Entwicklung und der Erwartung der Entwicklung
geben die Anbieter in der Dimension Personalbestand an. Diese Dimen-
sion scheint trotz der Schwankungen in der Dimension wirtschaftliche
Situation weitgehend unveridndert zu bleiben. Eine mogliche Erkla-
rung sind die flexiblen Beschiftigungsmodelle einiger Ausbildenden:
Abbildung 13 verdeutlicht, dass die Anbieter nicht nur mit Festange-
stellten arbeiten, sondern auch oft mit Mandatierten und Ehrenamt-
lichen. Flexible Beschiftigungsmodelle und Anstellung auf Stunden-
basis ermoglichen es den Anbietern, den Personalbestand trotz einer
allfallig schwachen Konjunktur unverdndert zu lassen (Christ et al.,
2021; Gollob et al., 2021). Selbst wiahrend der COVID-19-Pandemie
konnte dadurch —und dank der Kurzarbeitsentschiadigung — eine gros-
se Entlassungswelle vermieden werden.

Allerdings kann es sein, dass ein Ausbau des Personalbestandes ge-
wiinscht, jedoch nicht moglich ist, da sich die Personalsuche als zu
schwierig gestaltet. Die hier befragten Anbieter berichten jedenfalls
von Schwierigkeiten, geeignetes Personal zu finden.
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Erhebungsmethode und Stichprobe

Die jahrliche Online-Umfrage des SVEB bei Weiterbildungsanbietern
bildet die Datengrundlage fiir den SVEB-Branchenmonitor. Angeschrie-
ben werden jeweils alle Weiterbildungsorganisationen in der Schweiz,
die der SVEB in seiner Datenbank erfasst hat. In diesem Jahr wurde
die Befragung an 2672 Adressen versandt, was einer Mehrheit aller
Weiterbildungsanbieter in der Schweiz entsprechen diirfte. Wahrend
des Zeitraums zwischen dem 22. April und dem 28. Mai 2025 gingen
615 Antworten ein. Somit liegt der Riicklauf bei 23 %. Anbieter, die an-
geben, keine Weiterbildungen anzubieten, fallen aus der Stichprobe
(N=19). Ausserdem wurden Fille ausgeschlossen, die keine weiteren
Daten ausser die Strukturdaten ausgefiillt haben (N=241). Nach der
Bereinigung der Daten bilden 355 Beobachtungen die Nettostichprobe
der Analysen. Die ausgeschlossenen Félle unterscheiden sich in ihren
Strukturdaten nicht signifikant von der Nettostichprobe.

Wir definieren im Kontext dieser Umfrage Weiterbildungen als inten-
dierte Lernaktivititen von Erwachsenen ausserhalb des formalen Bil-
dungssystems. Folglich ist ein Weiterbildungsanbieter eine Organisa-
tion, die im Haupt- oder Nebenzweck Lehr-Lern-Veranstaltungen fiir
Erwachsene anbietet. Die Weiterbildungsbranche umfasst alle Weiter-
bildungsorganisationen, die in der Schweiz titig sind.

Die Strukturdaten liefern Informationen zu den Eigenschaften der in
der Stichprobe enthaltenen Anbieter. Fiir 65% der antwortenden Or-
ganisationen ist das Anbieten von Weiterbildung der Hauptzweck der
Organisation, fiir 35% der Nebenzweck. 38 % der Befragten sind in der
Branche Erziehung und Unterricht titig, 23 % im Gesundheits- und So-
zialwesen und 16 % im tibrigen Tertidrsektor. 43 % der Befragten sind
in der Deutschschweiz tétig, 34 % in der Romandie, 3% in der italie-
nischsprachigen Schweiz und 19 % sind tiberregional tétig. Die Tabelle
1 stellt die hier untersuchte Stichprobe nach weiteren Strukturdaten
und im Detail dar. Die Stichprobe im aktuellen Jahr unterscheidet sich
kaum von den Stichproben vergangener Jahre.

Die Anbietergrosse wird im Rahmen dieses Berichtes als Index aus drei
Kennzahlen berechnet: Vollzeitiquivalente der Festangestellten, Kurs-
stunden im Jahr 2024 und Anzahl Belegungen (Teilnehmende) im Jahr
2024. Dabei werden die Kursstunden und die Belegungen doppelt ge-
wichtet, weil sie in Bezug auf den Umfang der Weiterbildungstatigkeit
einer Organisation eine hohere Relevanz haben als die Zahl der Fest-
angestellten.

19 Getestet wurde mit einem Probit-Modell, welches die Wahrscheinlichkeit der Nichtbeantwortung aufgrund von Strukturmerkmalen (Hauptbereich der Weiter-
bildung, Sprachregion, Tragerschaftstyp, Branche und Art der Organisation) schatzt.



Anhang 1

Branchenindikator und Erwartungsindikator

Zu jeder der vier Dimensionen wirtschaftliche Situation, Angebot,
Nachfrage und Personalbestand wird je eine Einschitzungsfrage zum
Vorjahr (hier: 2024) und zum laufenden Jahr (2025) gestellt. Aus diesen
vier Fragen wird fur beide Zeitrdume je ein Mittelwert konstruiert.
Im Fragebogen wird die Einschatzung mit «++», «+», «0», «<—» und «—»
ohne beschreibende Worte erfragt. Diese Fiinf-Punkte-Skala wird fiir
die Auswertung zu «—1», «—0,5», «0», «0,5» und «1» umkodiert. Aus den
Durchschnitten der vier Dimensionen wird wiederum der Mittelwert
berechnet, der hier als Branchenindikator bezeichnet wird. Dasselbe
wird fir alle vier Dimensionen zum laufenden Jahr (aktuell 2025) be-
rechnet®. Um den Branchenindikator und die einzelnen Dimensionen
gut leserlich in einer Abbildung darzustellen, wird der Bereich von —1
bis +1 in eine Punktespanne von —100 bis +100 Punkte tibersetzt.

Massstab fiir die Interpretation der Dimensionen

Fir die Interpretation dieser Mittelwerte auf einer Skala von —100 bis
+100 wurde ein Interpretationsmassstab mit Bewertungsbereichen
festgelegt. Mangels Langzeitdaten wurde die Interpretation bei der
ersten Ausgabe des standardisierten Branchenmonitors um den Null-
punkt zentriert. In den darauffolgenden sowie der aktuellen Ausgabe
wird zur Gewdhrleistung der Vergleichbarkeit derselbe Massstab wie-
derverwendet. Geht man von einer Normalverteilung und der Tendenz
zur Mitte aus, sind die Abstdnde um den Nullpunkt fiir gewohnlich
kleiner als bei den Extremen.

0 bis 10: neutral -10 bis O: neutral

11 bis 30: leicht positiv -30 bis -11: leicht negativ
31 bis 60: positiv -60 bis -31: negativ

61 bis 100: sehr positiv -100 bis-61: sehr negativ

Limitationen der Interpretierbarkeit

Die Stichprobe fiir die vorliegende Analyse entsteht durch ein soge-
nanntes Convenience Sampling. Ein Convenience Sampling ist ein nicht
probabilistisches Verfahren und wird angewandt, wenn die Zielgrup-
pe schwierig zu erreichen ist. Dies ist im Falle des Branchenmonitors
deshalb so, da die Grundgesamtheit der Weiterbildungsanbieter un-
bekannt ist.

20 Die vier Dimensionen wirtschaftliche Situation, Angebot, Nachfrage und Personalbestand werden inhaltlich als Branchenindikator sowie der Erwartungsindikator
zusammengefasst. Um zu Uberprifen, ob sie auch analytisch als Index zusammmengefasst werden kénnen, wird eine sogenannte Reliabilitdtsanalyse (Omega)
durchgefihrt. Die angewandte Methode bericksichtigt, dass die einzelnen Dimensionen unterschiedlich stark mit dem zu messenden Konstrukt-das heisst, den
beiden Indikatoren -zusammenhdangen kénnen. Die Reliabilitdtsanalyse ergibt ein Omega von 0.85 (2024) und 0.84 (2025), was auf eine hohe interne Konsistenz
hindeutet und somit die Zusammenfassung zu den beiden Indikatoren weiter rechtfertigt.
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Die vier Dimensionen ergeben einzeln und zum Branchenindikator
aggregiert ein Bild der Situation in der Weiterbildungsbranche im
laufenden Jahr und im Vorjahr. Durch ein langfristiges Monitoring
wird es moglich sein, die Situation und allfillige Verinderungen der
Weiterbildungsbranche darzustellen. Es sollte berticksichtigt werden,
dass die Indikatoren die eingeschitzte relative Entwicklung der Wei-
terbildungsbranche abbilden. Das bedeutet, dass die Fragen so gestellt
sind, dass die Anbieter im Vergleich zum Vorjahr ihre Einschitzung zu
den vier Dimensionen angeben. Der Fragebogen enthilt jedoch auch
Fragen zur Umsatzentwicklung, zum durchgefiithrten Angebot, zu den
durchgefiihrten Kursstunden, dem Personalbestand und zu weiteren
Inhalten, welche einen Einblick tiber das absolute Niveau gewisser As-
pekte der vier Dimensionen geben.
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Anhang 2

Tabelle 1: Strukturdaten der Weiterbildungsanbieter 2025

| Strukturvariable Anteil N
Weiterbildung als Hauptzweck der Organisation
Ja 65%
Nein 35%
355
Thematische Ausrichtung
Betrieblich/berufsspezifische Weiterbildung 55%
Grundkompetenzen 26%
Allgemeine Weiterbildung (Sprachen/Gesundheit/ Freizeit/Kultur) 19%
348
Anbietergrosse
kleine Anbieter 43%
mittelgrosse Anbieter 45%
grosse Anbieter 12%
342
Trdgerschaftstyp
Privat-kommerziell 41%
Privat-gemeinnUtzig 29%
Offentlich 18%
Andere 12%
346
Sprachregion
Deutschschweiz 43%
Franzésische Schweiz 34%
[talienische Schweiz 3%
Uberregional 19%
352
Sektor*
Erziehung und Unterricht 38%
Gesundheits- und Sozialwesen 23%
Ubriger Tertiarsektor (Dienstleistungen) 16%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 6%
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen 4%
Baugewerbe/Bau 3%
Ubriger Sekunddrsektor (Industrie) 3%
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 3%
Handel und Reparatur 2%
Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von Waren 1% 320
Institutionstyp
Weiterbildungsinstitution 45%
Berufsfachschule, (Héhere) Fachschule 12%
Einzelfirma oder selbstandige/r Trainer/in 1%
Einrichtung einer Kirche, Gewerkschaft, Partei, gemeinnttzigen Organisation 1%
Branchen-/Berufsverband, Organisation der Arbeitswelt (OdA) 8%
Hochschule (universitére Hochschule, Fachhochschule, Padagogische Hochschule, Eidg. Technische Hochschule) | 5%
Weiterbildungsabteilung eines Betriebes 5%
Weiterbildungsabteilung einer Verwaltung 4%
317

Tabelle zu Strukturdaten aus der SVEB-Anbieterbefragung 2025. *Die Frage zur Erfassung des Sektors enthalt zusdtzlich zu den in der Tabel-
le aufgelisteten Antwortoptionen auch noch die Antwortoption «Erbringung von Finanz-und Versicherungsdienstleistungen». Diese Option

wurde in der Tabelle weggelassen, da sie weniger als 1% der Antworten ausmacht.
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Tabelle 2: Mittelwertvergleiche

\L;:;zr;;.:achte :lerglelchsgruppe \zlerglelchsgruppe gruppe : gruppe 5 | z-Wert p.adi.
DIMENSION: WIRTSCHAFTLICHE SITUATION 24
Wirtschaftliche Situation 2024 und Anbietergrosse
| Kleine Anbieter | grosse Anbieter | 126 | 38 |282  |o.014

Finanzierungsquellen und Trédgerschaftstyp
Teilnahmegebthr Andere Privat-kommerziell 28 103 4.24 0.000
Teilnahmegebuhr Offentlich Privat-kommerziell 44 103 2.71 0.041
TeilnahmegebUhr Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 83 103 5.94 0.000
Offentliche Hand Offentlich Privat-kommerziell 41 72 -2.68 0.044
Offentliche Hand Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 78 72 -3.32 0.005
Offentliche Hand Offentlich Privat-gemeinnitzig 20 52 3.74 0.001
Andere Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 52 48 -3 0.016
Finanzierungsquellen und Hauptbereich der Weiterbildung
TeilnahmegebUhr Betriebliche Weiterbildung | Grundkompetenzen 138 68 -2.52 0.035
Teilnahmegebthr Betriebliche Weiterbildung | Betriebliche Weiterbildung | 138 52 -5.95 0.000
Teilnahmegebuhr Grundkompetenzen Betriebliche Weiterbildung | 68 52 -3.23 0.004
Offentliche Hand Betriebliche Weiterbildung | Betriebliche Weiterbildung | 103 54 4.04 0.000
Andere Betriebliche Weiterbildung | Betriebliche Weiterbildung | 65 32 2.55 0.032
Anzahl Férderprogramme und Anbietergrdsse

kleine Anbieter mittelgrosse Anbieter 146 155 4.64 0.000

kleine Anbieter grosse Anbieter 146 41 5.65 0.000

mittelgrosse Anbieter grosse Anbieter 155 41 2.64 0.025
Anzahl Férderprogramme und Trédgerschaftstyp

Andere Privat-gemeinnitzig 40 100 2.67 0.046

Offentlich Privat-gemeinnitzig 64 100 3.86 0.001

Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 100 142 -4.13 0.000
Ausgaben und Anbietergrésse
Betriebskosten kleine Anbieter mittelgrosse Anbieter 111 128 -2.44 0.044
Ausgaben und Trdgerschaftstyp
Betriebskosten Andere Privat-kommerziell 26 109 3.14 0.010
Betriebskosten Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 84 109 2.94 0.020
Personalkosten Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 87 110 -2.82 0.029

DIMENSION: NACHFRAGE
Nachfrage 2024 und Anbietergrésse

Nachfrage 2024 | kleine Anbieter | mittelgrosse Anbieter | 141 | 149 | 2.88 | 0.012
Nachfrage 2024 und Hauptbereich
Nachfrage 2024 | Betriebliche Weiterbildung | Allgemeine Weiterbildung | 181 | 62 | 2.70 | 0.021
Kundengruppen und Anbietergrésse
Unternehmen kleine Anbieter grosse Anbieter 145 41 3.20 0.004
Behorden kleine Anbieter mittelgrosse Anbieter 145 155 2.75 0.017
Behorden kleine Anbieter grosse Anbieter 145 41 3.22 0.004
Kundengruppen und Trdgerschaftstyp
Privat Offentlich Privat-kommerziell 64 140 3.57 0.002
Unternehmen Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 100 140 3.18 0.009
Behorden Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 100 140 -2.98 0.017
NPOs Offentlich Privat-gemeinnitzig 64 100 3.15 0.01
NPOs Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 100 140 -3.28 0.006
Eigene Organisation Privat-gemeinnitzig Privat-kommerziell 100 140 -3.00 0.016
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:/J:;zr;luechte :/erglemhsgruppe \zlergle|chsgruppe gruppe . gruppe , 2-Wert p.adj.
Kundengruppen und Sprachregion
NPOs Deutschschweiz Franzésische Schweiz 152 121 3.53 0.002
NPOs Deutschschweiz Uberregional 152 66 3.40 0.004
Eigene Organisation Franzésische Schweiz Uberregional 121 66 2.78 0.032
Kundengruppen und Hauptbereich
Unternehmen Betriebliche Weiterbildung | Grundkompetenzen 190 91 -4.00 0.000
Unternehmen Betriebliche Weiterbildung | Allgemeine Weiterbildung | 190 66 -2.52 0.036
Behorden Betriebliche Weiterbildung | Allgemeine Weiterbildung | 190 66 4.33 0.000
Behorden Grundkompetenzen Allgemeine Weiterbildung | 91 66 3.97 0.000
NPOs Betriebliche Weiterbildung | Allgemeine Weiterbildung | 190 66 2.49 0.038
DIMENSION: PERSONALBESTAND
Personalbestand 2024 und Anbietergrosse
| kleine Anbieter | grosse Anbieter | 107 | 39 | 3.42 | 0.002
Personalbestand 2025 und Anbietergrosse
| Kleine Anbieter | mittelgrosse Anbieter | 105 | 142 | 319 | 0.004
Anteil Ehrenamtliche und Anbietergrésse
kleine Anbieter mittlere Anbieter 43 75 -2.98 0.009
kleine Anbieter grosse Anbieter 43 16 -5.07 0.000
mittlere Anbieter grosse Anbieter 75 16 -3.32 0.003
Anteil Ehrenamtliche und Trdgerschaftstyp
| Offentlich | Privat-gemeinnatzig | 18 | 56 |5.09  |o.003
Anteil Ehrenamtliche und Hauptbereich
| Betriebliche Weiterbildung | Grundkompetenzen | 74 | 35 | 2.82 | 0.015

Resultate der Mittelwertvergleiche (Kruskal-Wallis-Test & post-hoc Dunn-Test). In dieser Tabelle werden nur die statistisch signifikanten
und somit im Text erwdhnten Resultate dargestellt.
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