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DIGITALLI

DICGITAL STRATEGIES
FOR LIFELONG
LEARMNING INSTITUTIONS

Building the capacity of lifelong
learning and adult education
institutions to implement digital
transformation strategies.
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FIND OUT MORE

TOOLKIT FOR DEVELOPING DIGITAL LEARNING TRAINING PROGRAMME FOR
AND IMPLEMENTING Al- TRANSFORMATION EXPERT HUMAN CAPITAL.

FOCUSED DIGITAL LEARNING SYSTEM.

ACTION PLANS.
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KI-Kompetenz: Von der
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Agenda

Status Quo & Herausforderungen

Wege zum Kompetenzaufbau

Fihrung & Kultur

Zur Diskussion

shutterstock - 1282734538
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Status Quo & Herausforderung

Warum reine Tool-Schulungen zu kurz greifen.
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Auswirkung auf unsere Arbeitswelt
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Jeder kann KiI.....
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Der Eisberg-Effekt

Sichtbare
Ebene

Nutzung digitaler
Tools, Prompt-
Engineering,
Automatisierung von
Routineaufgaben.
Das "Wie" der

Anwendung.
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Unsichtbare
Ebene

Mindset, ethische
Reflexion,
didaktische
Neuausrichtung und

strategische

FUhrungskompetenz.

Die Liicke fiillen

Es geht nicht nur um Humankapital-Starkung fur
Tools, sondern um die Befahigung zur souveranen
Fihrung von Innovationen mit Zuversicht und

Sorgfalt.
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Kl Verordnung — Artikel 4

o Artikel 4: Artikel 3, Nr. 56:

* Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen die Fahigkeiten, die Kenntnisse und das Verstandnis,
ergreifen MaBnahmen, um nach besten Kraften die es Anbietern, Betreibern und Betroffenen unter
sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Berucksichtigung ihrer jeweiligen Rechte und
Personen, die in ihrem Auftrag mit dem Betrieb und Pflichten im Rahmen dieser Verordnung
der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, tiber ein ermoglichen, KI-Systeme sachkundig einzusetzen
ausreichendes MaR an KI-Kompetenz verfligen, sowie sich der Chancen und Risiken von Kl und
wobei ihre technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, moglicher Schaden, die sie verursachen kann,
ihre Ausbildung und Schulung und der Kontext, in bewusst zu werden

dem die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, sowie
die Personen oder Personengruppen, bei denen die
KI-Systeme eingesetzt werden sollen, zu
berucksichtigen sind.




Die 3 Saulen der Kl-Literacy

&=

Technik
Funktionsweise von LLMs,
Datenschutz & IT-Sicherheit in
Bildungskontexten verstehen.
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s.]

Didaktik
Kl als Mentor-Tool, adaptive
Lernpfade und neue Formen der
Wissensvermittlung.

&

Ethik
Bias-Erkennung, Urheberrecht und die
Rolle des Menschen im Lernprozess
wahren.
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Kl-Kompetenzen

Kompetenz-
bereich

Verstehen

Anwenden

Reflektieren

Mitgestalten

Schweizerische

Niveaustufe |

Beispiele fur Kl in Alltags- und Unter-
stutzungstechnologien benennen
Unterschiede zwischen Mensch und Ki
beschreiben ( Ein Mensch denkt, eine Kl
berechnet”)

Grundlegende Begriffe und Funktionsweisen

{zB. Computer, Programm, Daten, Algorithmus,

Training Modell, Bias, Prompt, ) benennen
und beschreiben.
Einfache Prinzipien des Bedienens benennen.

.lmprgmrn.ng von
n bedienen (z B. Vor

fache Betfe rS JNg von
ools eingeben ( axt- oder
erende Anwendungen, ...)
bei der Nutzung
beachten.
onlichen Daten, ..)

Ethische Aspekte und Risiken von Ki
(z B. Diskriminierung durch Algorithmen, ..)

fur KI-Fehlentscheidungen
schildern.

alschinformat in Ki<Output und
Auswirkungen (Fake News, Deep Fakes, ..)
erkennen,
Auswirk von Kl auf die Geselischaft
und die tswelt beschreiben.

Ideen auflisten, wie K Alitag unt

kann, und Empiehlu n im eigenen
aussprechen.

Ein igen an Kl-Anwendungen
im vorschlagen

Sich D n uber Ki-Einsatz in
Bildung unc beteiligen

Niveaustufe Il

fur Lehrende & Lernende

Niveaustufe lll

Architektur und Trainingsprozesse von
Effizienz verschiedener Ki-Modelle in
unterschiedlichen

m

Ki-gestitzte Prozesse hlntodrmmd mit
alternativen Methoden vo?lolc

Rolle von KI far zukinftige Berufsfelder und die
eigene Weiterentwicklung bewerten und
streteg'sch anpassen,

Auswi en von Kl auf Schule, Gesellschaft,
Arbeitswelt, Politik und Wirtschaft beurteilen.
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Kompetenzen im Umgang mit K

* Kreativitat

* Digitale Kompetenz / Medienkompetenz
* Anpassungsfahigkeit

 Emotionale Intelligenz (Empathie, Selbstwahrnehmung)
* Problemlésungskompetenz

* Ethisches Bewusstsein

* Verstandnis zu Kl

e Kritisches Denken und Urteilsvermogen

 Kollaboration / Kommunikation

Al-Leadership

Schweizerischer Verband flir Weiterbildung SVEB 14



Wege zum Kompetenzauftbau

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC
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https://anthrowiki.at/Bergsteigen
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Strategische Unterstutzung

Schaffung von
Experimentierraumen

Organisationen missen "Sandboxes"
bereitstellen, in denen KI-Tools ohne
Leistungsdruck getestet werden konnen.
Dies fordert die psychologische Sicherheit

und die Freude am Entdecken.

3 Stufen der Umsetzung....

Awareness

Literacy

Mastery



AI U pS ki]]i n g FI'CI m eWO r k Build business-critical Al skills at every level of your organization

For tech specialists and R&D roles. Includes DevOps, ML researchers, cybersecurity and data scientists.

@ Deeply Specidlizing Featured skills: AlOps, MLOps, LLMOps, Al security, Al cloud solutions

oy For engineers implementing Al/Machine Learning. Includes technical applications of Al and ML
o Training and models, deep learning, and fine-tuning models.

Maintaining Models Featured skills: building ML models, deep leaming, neural networks, NLP, Al tools and libraries

For power users and developers building Al-powered applications and solutions. Includes
e Building low-code methodologies and hands-on practice with APls.

Featured skills: no/low code GAI, GPTs, APls, databases

For all professionals, including leaders/managers. Includes prompt engineering and copilots.
Featured skills: prompt engineering, strategy, copilots & Al pair programming, Al productivity

For all professionals, including leaders/managers. Includes responsible Al, GAI
0 Understanding ﬂm"""“"::s' =y ”
Featured skills: racy, generative Al, responsible

Linked [}
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Praxisbeispiele fur Befahigung

Reverse Mentoring Innovation Workshops

Jungere Kl-affine Mitarbeitende coachen Interdisziplinare Teams entwickeln Kl-Lésungen

erfahrene Flihrungskrafte. flr interne Prozesse.

Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung SVEB

Curriculare Integration

Kl-Kompetenz als fester Bestandteil jeder

Weiterbildung.
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FOhrung & Kultur

Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung SVEB 19



Most Al Roadblocks Involve People, Organization, and Processes

BCG's 10-20-70 model

Algorithms 0 Data science
10% capabilities to develop

and implement

Technology algorithms

Scalable and
modernized stack
that supports
business needs

People,
organization,
and processes

Effective processes

supported by
talent and change
management practices

Source: BCG Build for the Future 2025 Global Study (n = 1,250).

Key challenges named by respondents (%)

Lack of access to high-quality data

Potential hallucinations and lack of explainability 1n Al
Insufficient model accuracy and reliability

Al-driven security risks

Integrating Al with systems, tools, and APIs
Compliance and implementing responsible Al

High Al scaling costs difficult to control

No expertise to manage unstructured data

People adapting to changes and using Al daily
Shortage of Al talent

Silos limiting cross-functional collaboration on Al
Missing clear Al metrics and ROl measurement
Difficulty aligning Al inttiatives with firmwide strategy
Social resistance and labor concerns limiting scale

Lack of leadership support or commitment for Al

B Significantly higher for laggards versus future-built



Companies need to move fast—employees trust their
leaders to balance speed and safety

Employees are more ready for the change than their leaders imagine

3 1.4x

more employees are using gen Al more likely for millennials to report
for a third or more of their work extensive familiarity with gen Al tools

than their leaders imagine; than peers in other age groups: o of the C-suite say their companies are more likely for employees to trust their
0 ’ " ' developing gen Al tools too slowly, even though 1 3 own companies to get gen Al deployment right
more than 70% of all employees they are also 1.2x more 47 /) — i e o X p i e Y

\ el . . 69% started investing more than a year ago than they are to trust other institutions
believe that within 2 years gen Al will likely to expect workflows 9 yearag Y

change 30% or more of their work to change within a year
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Leaders need to recognize their responsibility in driving gen Al transformation

;N
2.4x 48%

more likely for C-suite to cite employee readiness as of employees rank training as the
a barrier to adoption vs their own issues with leadership most important factor for gen Al adoption;
alignment, despite employees currently using yet nearly half feel they are receiving
gen Al 3% more than leaders expect moderate or less support

Source: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-
at-work



Reifegradmodell der Kl Transformation
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“Al-First” Mindset in der Organisation

] ) In Anlehnung an: ht_tps://konradweber.ch/2025/11/08/kuenst|icheintelligenz—leadership/
Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung SVEB
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Drei Saulen moderner Fihrung

 Psychologische Kompetenz
e Strategische Kompetenz

 Kulturelle Kompetenz



Die Wechselwirkung zwischen Unternehmenskultur,
Kl und Effektivitat

The interplay between Al use, organizational
effectiveness, and team culture.

Team culture Collective learning
Collaboration

Clarity of roles

Trust

Collective learning

Al use Effectiveness

m Decision quality

Schweizerischer Verband fur ¥/giteBde i Hidden
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https://www.bcg.com/publications/2021/ai-benefits-company-culture

Erfolgsfaktoren flr die Umsetzung

* Klare Antwort auf das “Warum”

* Belastbares Use-Case-Portfolio

* Messbare Wirksamkeit

e Kultur fur Kl férdern

* Mitarbeitern schulen & unterstitzen

* Leitplanken fur Datenschutz, Sicherheit und Ethik



Fragen & Kommentare

Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung SVEB
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Auftrag

1. 10’ Einzelarbeit: Einschatzung Kl-Reife in der eigenen Organisation
https://chatgpt.com/g/g-6998a2b1f67c8191ad8d5b5103bb2f2e-ki-kompetenz-
coach

2. 10’ Diskussion in der Gruppe (was wurde dir empfohlen? Welche Schritte sollten
wahrgenommen werden? Was bedeutet es fir dich? Wie siehst du die Situation?
Etc.)

3. 10’ Fazit pro Gruppe im Plenum

Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung SVEB 28
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Vielen Dank fur lhre Teilnahme!
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