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1. EINLEITUNG

1.1 Zweck der Wegleitung

Die Wegleitung wird von der Kommission fur Qualitatssicherung (QSK) gestitzt auf Ziff.
2.21 der Prufungsordnung Uber die eidgendssische Berufsprifung Ausbilderin / Ausbilder
vom 22.05.2024 erlassen.

Die Wegleitung kommentiert und prazisiert, was in der Priifungsordnung festgehalten ist.
Sie wird periodisch tberprift und bei Bedarf angepasst.

Die Wegleitung dient als Informationsquelle fur Kandidatinnen und Kandidaten,
Arbeitgeber, Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten sowie flir Anbieterorganisationen
von vorbereitenden Kursen.

1.2 Tragerschaft

Die folgende Organisation der Arbeitswelt bildet die Tragerschaft:

SVEB Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung (Prafungsordnung Ziff. 1.3)

1.3 Kommission fur Qualitatssicherung

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden von der
Tragerschaft einer Kommission fur Qualitatssicherung (QSK) Ubertragen. Die
Zusammensetzung und die Aufgaben der QSK sind in der Prifungsordnung in Ziff. 2.1
und Ziff. 2.2 beschrieben.
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1.4 Prufungsleitung

Die Prufungsleitung hat die Funktion einer Chefexpertin/eines Chefexperten und legt
gegenuber der QSK Rechenschaft ab in Bezug auf die Beurteilung der fur die
Abschlussprifung erstellten Performanzdossiers, der Prasentationen und der
Reflexionsgesprache. Sie ist verantwortlich fur folgende Aufgaben:

— Zuteilung von Performanzdossiers inkl. Prasentation und Reflexionsgesprach zur
Beurteilung an Prufungsexpertinnen und Prufungsexperten

— Unterstitzung der Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten bei der Interpretation
und der Beurteilung der Beurteilungskriterien

— Leiten von Sitzungen mit Prufungsexpertinnen und Prifungsexperten

— Unterstitzung der QSK bei der Qualitatssicherung und Umsetzung einer
vergleichbaren Beurteilungspraxis durch Priifungsexpertinnen und
Prifungsexperten

— Berichterstattung, Meldung der Resultate der Abschlusspriifung und
Rechenschaftslegung zur Prifungsdurchfihrung zuhanden der QSK

— Auskunfte zu Prifungsergebnissen und Durchfiihrung von Akteneinsichten

— Mitarbeit bei Beschwerdeverfahren

— Zusammenarbeit mit und Auskunftspflicht gegeniber der QSK und dem
Prifungssekretariat.

— Vorschlag fur Aufgabenstellung mit Auftragen fiir die Abschlussprifung an QSK

— Einflhren von neuen Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten

1.5 Prifungsexpertinnen und Prufungsexperten

Die Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten erfiillen folgende Aufgaben:

— Beurteilung von zugteilten Performanzdossiers, deren Prasentation und der
Reflexionsgesprache

— Mitwirkung an der Abschlusspriifung als erste Prifungsexpertin / erster
Prifungsexperte und als zweite Prifungsexpertin / zweiter Prifungsexperte

— Zusammenarbeit mit und Auskunftspflicht gegeniiber QSK, Prifungsleitung und
Prifungssekretariat

— Rechenschaftslegung gegenliber QSK und Prifungsleitung

— Teilnahme und Mitarbeit bei Massnahmen zur Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung sowie zur Umsetzung einer vergleichbaren Beurteilungspraxis

— Mitarbeit bei Beschwerdeverfahren
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1.6 Prifungssekretariat

Gemass Ziff. 2.22 Prifungsordnung kann die QSK administrative Aufgaben einem
Sekretariat Ubertragen. Das Prifungssekretariat erledigt die mit den Berufsprifungen
verbundenen administrativen Aufgaben und ist Ansprechstelle fir diesbezlgliche Fragen.

Adresse des Prifungssekretariats:

Schweiz. Verband fur Weiterbildung SVEB
Geschaftsstelle Ausbildung der Ausbildenden (AdA)
Hardstrasse 235

8005 Zirich

E-Mail ada@alice.ch
Telefon +41 (0)44 31971 71
Website www.alice.ch

2. BERUFSBILD

In Ziff. 1.2 Prtfungsordnung und im Anhang 1 dieser Wegleitung ist das Berufsbild
Ausbilderin/Ausbilder mit eidgendssischem Fachausweis beschrieben.

Die geforderten Handlungskompetenzen und Leistungskriterien sind im Qualifikationsprofil
(Anhang 1 dieser Wegleitung) beschrieben.

3. MODULARE QUALIFIKATIONSSTRUKTUR

Die Berufsprufung ist modular mit Abschlussprifung. Die vorbereitenden Kurse sind
modular angelegt. Die Module werden einzeln abgeschlossen. Die Reihenfolge der
Modulabschlisse ist nicht vorgegeben. Es wird empfohlen,

— eines der beiden Module «Lernveranstaltungen mit Gruppen von Erwachsenen
durchfiihren» oder «Lernbegleitungen mit erwachsenen Einzelpersonen
durchflihren» oder eine gleichwertige Qualifikation zuerst abzuschliessen (s.
Prifungsordnung Ziff. 3.32 Bst. a);

— das Vernetzungsmodul «Lerntransfer gestalten» oder eine gleichwertige
Qualifikation (s. Prufungsordnung Ziff. 3.32 Bst. f), welches auf den anderen
Modulen oder anderen gleichwertigen Qualifikationen (s. Prifungsordnung Ziff. 3.32
Bst. b bis Bst. e) aufbaut, erst nach Abschluss dieser oder allenfalls parallel zum
Modul «Professionsverstandnis im Arbeitsumfeld entwickeln» (Transfermodul, s.
Prifungsordnung 3.32 Bst. e) oder eine gleichwertige Qualifikation zu besuchen.

Vorbereitende Kurse kdnnen, um die Subjektfinanzierung durch die Kandidatinnen und
Kandidaten geltend zu machen, durch die Modulanbieter in der Meldeliste des SBFI
eingetragen werden.
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4. ORGANISATION

4.1 Prufungsprozess

4.1.1 Von der Anmeldung bis zum Abschluss

Der Prifungsprozess ist im Anhang 3 dieser Wegleitung visualisiert und detaillierter
dargestellt. Er 1auft wie folgt ab:

1. Ausschreibung der Abschlusspriifung auf der Website alice.ch;

2. Anmeldung und Einreichung Zulassungsdossier (Ziff. 3.2 Prafungsordnung); inkl.
allfalliger Ausstandsbegehren;

Zulassungsentscheid durch QSK;
Kommunikation Zulassung, Aufgebot zur Prifung;
Zustellung Aufgabenstellung fiir das Erstellen eines Performanzdossiers;

Einreichung Performanzdossier zur Berufsprifung;

N o o s~

Beurteilung Performanzdossier (Prufungsteil 1), der Prasentation und des
Reflexionsgesprachs (Prifungsteil 2) durch Prifungsexpertinnen und
Prufungsexperten;

8. Erwahrung des Resultats durch die QSK;

9. Ausstellung eidgendéssischer Fachausweis durch SBFI.

4.2 Ausschreibung

4.2.1 Termine und Anmeldeverfahren

Auf der Website alice.ch sind die Informationen und Termine zur Abschlussprifung und
zum Anmeldeverfahren in allen drei Amtssprachen ausgeschrieben.

4.2.2 Inhalt und Umfang der Ausschreibung
Die Ausschreibung orientiert zumindest Uber: (Ziff. 3.12 Prifungsordnung)

a) die Prifungsdaten;

O

die Prufungsgebihr und Fachausweisgeblihr;

O

o

)
)
) die Anmeldestelle;
) die Anmeldefrist;
)

e) den Ablauf der Prifung;

f) die Namen mdglicher Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten und Vorgehen bei
Ausstandsbegehren und Ausstandsgrinde.

Wegleitung zur Priifungsordnung 7182
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4.3 Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt gemass Prufungsordnung Ziff. 3.2 und ist ausschliesslich online
uber die Website alice.ch mdglich. Informationen zu den Anforderungen an die
Anmeldung und zu den einzureichenden Unterlagen sind in Ziff. 3.2 Priufungsordnung und
5.1 & 5.2 dieser Wegleitung ersichtlich. Der Eingang des der Anmeldung wird bestatigt.

4.4 Ausstandsbegehren und Ausstandsgrinde gegen
Prafungsexpertinnen und Prufungsexperten

Ausstandsbegehren gegen Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten erfolgen gemass
Prifungsordnung Ziff. 3.21. Ausstandsgriinde von Priifungsexpertinnen und
Prifungsexperten sind in der Prifungsordnung Ziff. 4.43 aufgefiihrt. Ausstandsbegehren
gegen Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten sind zusammen mit der Anmeldung
einzureichen.

Die QSK entscheidet Gber das Ausstandsbegehren und teilt ihnren Entscheid mit dem
Zulassungsentscheid mit (Ziff. 6.1 Bst. e dieser Wegleitung).

4.5 Zulassungsentscheid

4.5.1 Regelung der Zulassung

Die Zulassung zur Abschlussprifung wird in Ziff. 3.3 Prifungsordnung geregelt. Die QSK
entscheidet aufgrund des Zulassungsdossiers Uber die Zulassung.

Der Entscheid zur Zulassung durch die QSK sowie das Prifungsaufgebot werden den
Kandidatinnen und Kandidaten mindestens vier Monate vor dem Abgabetermin des
Performanzdossiers schriftlich mitgeteilt. Ein ablehnender Entscheid enthalt eine
Begrindung und die Rechtsmittelbelehrung. (Ziff. 3.33 Prifungsordnung und Ziff. 7.31
Priifungsordnung). Uber die Rechte der Kandidatinnen und Kandidaten sowie die Ablaufe
orientieren die Merkblatter zum Akteneinsichtsrecht und zum Beschwerderecht auf der
Webseite des SBFI.

In der Regel finden die Sitzungen der QSK viermal, jedoch mindestens dreimal pro Jahr
statt. Die Sitzungsdaten und Fristen fur das Einreichen des Zulassungsdossiers werden
mindestens sechs Monate vorher auf der Website alice.ch kommuniziert.

4.5.2 Vorbehalt

Falls im Zulassungsdossier ein Dokument fehlt, kann die QSK eine Zulassung unter
Vorbehalt aussprechen. Der Kandidatin oder dem Kandidaten wird in diesem Fall eine
Frist mitgeteilt, in der das fehlende Dokument nachgereicht werden kann. Wird das
Dokument nicht fristgereicht nachgereicht, ist die Kandidatin oder der Kandidat nicht
zugelassen.
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4.6 Aufgebot

Mindestens 4 Monate vor Abgabetermin des Performanzdossiers erhalten die
Kandidatinnen und Kandidaten das Prifungsaufgebot (Ziff. 4.13 Prifungsordnung). Der
Inhalt des Aufgebots ist in Ziff. 6.1 dieser Wegleitung ausfihrlich beschrieben.

4.7 Aufgabenstellung

Mindestens zwolf Wochen vor Abgabetermin des Performanzdossiers erhalten die
Kandidatinnen und Kandidaten die Aufgabenstellung mit Auftragen. Aufgrund dieser
erstellen sie ein Performanzdossier, das als Prifungsarbeit gilt (Prifungsteil 1). Das
Performanzdossier wird in Form einer Datei im PDF-Format hochgeladen.

In einer Prasentation und einem anschliessenden Reflexionsgesprach (Prifungsteil 2)
zeigen Kandidatinnen und Kandidaten den Priifungsexpertinnen und Prifungsexperten
ihre Kompetenzen mittels ausgewahlter Elemente aus ihrem Performanzdossier und
anderer Artefakte aus ihrer Ausbildungstatigkeit auf. Im anschliessenden
Reflexionsgesprach mit den Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten reflektieren die
Kandidatinnen und Kandidaten ihr professionelles Handeln sowie die eingereichte Arbeit
und eruieren im Gesprach Entwicklungsmoglichkeiten.

4.8 Beurteilung Performanzdossier, Prasentation und Reflexionsgesprach

Das eingereichte Performanzdossier (Prifungsteil 1) sowie die Prasentation und das
Reflexionsgesprach (Prufungsteil 2) werden von mindestens zwei Prifungsexpertinnen
und Prifungsexperten beurteilt. Die Beurteilung erfolgt gemass Ziff. 6 Prifungsordnung
und ist in Ziff. 7 dieser Wegleitung ausfihrlich beschrieben.

4.9 Erwahrung der Resultate

Aufgrund der Beurteilung des Performanzdossiers (Prifungsteil 1) sowie der Prasentation
und des Reflexionsgesprachs (Prifungsteil 2) durch die Prifungsexpertinnen und
Prifungsexperten werden die Prifungsresultate von der QSK erwahrt. Die Beurteilung
wird den Kandidatinnen und Kandidaten mitgeteilt.

Bei bestandener Abschlusspriifung veranlasst die QSK die Erstellung des
eidgendssischen Fachausweises durch das SBFI (Ziff. 6.33 Prifungsordnung).

Bei nicht bestandener Abschlussprifung erhalten die Kandidatinnen und Kandidaten die
Maoglichkeit zur Prafungswiederholung (Ziff. 6.4 Prafungsordnung).

Gegen den Entscheid zur nicht Erteilung des Fachausweises kann innerhalb von 30
Tagen Beschwerde eingereicht werden (Ziff. 7.3 Prifungsordnung). Uber die Rechte der
Kandidatinnen und Kandidaten sowie die Ablaufe orientieren die Merkblatter zum
Akteneinsichtsrecht und zum Beschwerderecht auf der Webseite des SBFI.
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4.10Ausstellung eidgendssischer Fachausweis

Aufgrund des Antrags der QSK erstellt das SBFI den eidgendssischen Fachausweis und
stellt diesen der Prufungstragerschaft zu. Die Urkunde wird den Kandidatinnen und
Kandidaten von der Tragerschaft zugestellt. Bis zum Vorliegen des eidgendssischen
Fachausweis gilt das vom Prifungssekretariat ausgestellte Anerkennungsschreiben sowie

die Prufungsverfigung als offizieller Nachweis fiir die Fachausweisinhaberinnen und
Fachausweisinhaber.

Wegleitung zur Priifungsordnung 10 | 82
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5. ZULASSUNGSBEDINGUNGEN ZUR
ABSCHLUSSPRUFUNG

5.1 Anmeldung und Zulassungsdossier

5.1.1 Unterlagen

Die Anmeldung erfolgt mit dem Einreichen des Zulassungsdossiers. Dieses umfasst die
Angaben und Unterlagen gemass Ziff. 3.2 Bst. a bis f der Prifungsordnung. Dies sind:

a) Angabe der Prifungssprache;

O

2

)

) Kopie eines gultigen amtlichen Ausweises mit Foto;

) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV- Ausweis)";
)

o

Belege der fir die Zulassung geforderten Abschlisse gemass Ziff. 3.31 Bst. a der
Prifungsordnung;

e) Nachweis der erforderlichen Ausbildungstatigkeit als Ausbilderin/Ausbilder gemass
Ziff. 3.31 Bst. b der Prifungsordnung;

f) Belege der Modulzertifikate beziehungsweise der entsprechenden
Gleichwertigkeitsbestatigungen gemass Ziff. 3.31 Bst. ¢ der Priifungsordnung und Ziff.
5.1.4 dieser Wegleitung.

5.1.2 Prufungssprache

Mit der Anmeldung muss eine Sprache fiir die Abschlussprifung gewahlt werden (Ziff.
5.1.1 Bst. a dieser Wegleitung). Die Abschlussprifung kann in Deutsch, Franzdsisch oder
Italienisch absolviert werden. Es ist moglich, flr das Performanzdossier einzelne Beitrage
aus der eigenen Praxis als Ausbilderin beziehungsweise als Ausbilder in einer anderen
Amtssprache oder in Englisch zu verwenden (Ziff. 5.13 Prifungsordnung).

' Die rechtliche Grundlage fiir diese Erhebung findet sich in der Statistikerhebungsverordnung (SR 431.012.1; Nr. 70 des
Anhangs). Die QSK beziehungsweise das SBFI erhebt im Auftrag des Bundesamtes fiir Statistik die AHV-Nummer, welche
ausschliesslich fur statistische Zwecke verwendet werden.
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5.1.3 Nachweise

Folgende Dokumente sind als Teile des Zulassungsdossiers einzureichen:

a) Eidgenossisches Fahigkeitszeugnis, Maturazeugnis oder gleichwertiger Abschluss.

b) Nachweis der Ausbildungstatigkeit von insgesamt 300 Stunden — mindestens tber 4
Jahren verteilt. Diese 300 Ausbildungsstunden erfolgen im synchronen Austausch mit
den lernenden Personen oder der lernenden Person (Ziff. 3.31 Bst. b Prifungs-
ordnung). Vor- und Nachbereitungszeit sowie asynchrones Lernen werden nicht
eingerechnet. Die Stunden kdnnen in physischer Prasenz sowie in Online-Settings

erfolgen.

Nahere Bestimmungen/Anforderungen sind dem Infoblatt zum Praxisnachweis zu

entnehmen, welches auf der Website alice.ch aufgeschaltet ist.

Die auszubildenden Personen sind in der Regel mindestens 16 Jahre alt
beziehungsweise absolvieren Ausbildungen mindestens auf Sekundarstufe Il.

5.1.4 Modulzertifikate

Folgende Modulzertifikate oder gleichwertige Qualifikationen missen fur die Zulassung
zur Abschlussprifung vorliegen und mit dem Zulassungsdossier eingereicht werden:

a)

e)

f)

Modulzertifikat

a. «Lernveranstaltungen mit Gruppen von Erwachsenen durchfiihreny,
oder
b. «Lernbegleitungen mit erwachsenen Einzelpersonen durchfiihren;

Modulzertifikat Aufbaumodul
«Lerngruppen und einzelne Lernende begleiteny;

Modulzertifikat Aufbaumodul
«Lernveranstaltungen flr Erwachsene didaktisch konzipieren und gestalten»;

Modulzertifikat Vertiefungsmodul

a. «Gruppenprozesse in Lernveranstaltungen begleiteny,

oder

b. «Online-Lernangebote didaktisch konzipieren und gestalten»

oder

c. «Qualifikationsverfahren kompetenzorientiert planen und gestalteny;

Modulzertifikat Transversalmodul
«Professionsverstandnis im Arbeitsumfeld entwickelny;

Modulzertifikat Vernetzungsmodul
«Lerntransfer gestalten und ermdglichen».

Inhalt und Anforderungen der einzelnen Module sind in den Modulbeschreibungen der
QSK inklusive Anforderungen an die Kompetenznachweise festgelegt (Ziff. 3.32
Prifungsordnung). Diese sind im Anhang 2 dieser Wegleitung aufgefihrt.

Wegleitung zur Prifungsordnung
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5.2

5.3

5.4

5.4.1

Swiss Federation for Adult Learning

Modulzertifikate von vorbereitenden Kursen werden von der QSK individuell auf ihre
Gleichwertigkeit gepruft. Ziff. 5.2 dieser Wegleitung.

Gleichwertigkeit

Uber die Anerkennung beziehungsweise Anrechnung von gleichwertigen Qualifikationen,
von Modulzertifikaten und von Gleichwertigkeitsverfahren fur die Zulassung zur
Abschlussprifung entscheidet die QSK (Ziff. 2.21 Bst. | Prufungsordnung).

Die Informationen und Regelungen zum Gleichwertigkeitsverfahren der
Tragerorganisation sind in der Wegleitung zum «Gleichwertigkeitsverfahren» ersichtlich,
das auf der Website alice.ch publiziert ist.

Nachteilsausgleich

Menschen mit einer Behinderung kénnen einen Nachteilausgleich beantragen. Sie
mussen eine Behinderung nachweisen kdnnen. Der Antrag ist bei der QSK einzureichen
und muss spatestens zusammen mit der Anmeldung fur die Abschlussprifung eingereicht
werden. Massgebend fur das Verfahren ist das entsprechende und aktuelle Merkblatt des
SBFI (Merkblatt Nachteilausgleich fir Menschen mit Behinderungen bei Berufsprifungen
und hdheren Fachprifungen). Dieses ist auf der Homepage des SBFI publiziert.

Kosten

Die Kosten fiir die Abschlussprifung sind in Ziff. 3.4 Prifungsordnung geregelt.

Kosten

Die Kosten fiir die Teilnahme an der Abschlussprifung werden in der Ausschreibung
bekannt gegeben. Die Prifungsgebuihr wird nach Einreichen des Performanzdossiers in
Rechnung gestellt. Die Prifungsgebunhr fir Kandidatinnen und Kandidaten, welche die
Abschlusspriifung wiederholen, wird im Einzelfall von der QSK unter Bertcksichtigung
des Prifungsumfangs festgelegt.

5.4.2 Zahlungsfrist

Die Zustellung des eidg. Fachausweises setzt eine fristgerechte Zahlung der
Prifungsgebihr voraus. Die Zahlungsfrist wird mit der Rechnung mitgeteilt.

5.4.3 Rickerstattung von Gebiihren

Wird die Priufung wegen eines entschuldbaren Grundes abgebrochen, wird ein Teil der
bezahlten Prufungsgebuhr unter Abzug der entstandenen Kosten rickerstattet.
Entschuldbare Grinde sind in Ziff. 4.22 Prafungsordnung aufgefuhrt. Falls die
Abschlussprifung abgebrochen wird und kein entschuldbarer Grund vorliegt, erfolgt keine
Ruckerstattung der bereits einbezahlten Kosten.

Wegleitung zur Priifungsordnung 13 | 82
Fachausweis Ausbilderin / Ausbilder


https://www.sbfi.admin.ch/dam/de/sd-web/V-CCDCGXC37c/merkblatt_nachteilsausgleichfuermenschenmitbehinderungen.pdf
https://www.sbfi.admin.ch/dam/de/sd-web/V-CCDCGXC37c/merkblatt_nachteilsausgleichfuermenschenmitbehinderungen.pdf

S V E B . Schweizerischer Verband fur Weiterbildung
Fédération suisse pour la formation continue

Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

6. DURCHFUHRUNG DER ABSCHLUSSPRUFUNG

6.1 Aufgebot

Die Kandidatin oder der Kandidat erhalt zusammen mit der Zulassungsbestatigung das
Aufgebot zur Abschlussprifung. Das Aufgebot erfolgt mindestens 4 Monate vor dem
Abgabetermin des Performanzdossiers (Ziff. 4.13 Prufungsordnung). Das Aufgebot
enthalt:

a) Informationen Gber den Ablauf der Prifung;

O

Datum der Aufgabenzustellung des Performanzdossiers;

)

o

)

)

) Abgabefrist zur Einreichung des Performanzdossiers (Prufungsteil 1);

) Termin und Ablauf der Prasentation und des Reflexionsgesprachs (Prufungsteil 2);
)

e) bei Ausstandsbegehren gegen Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten, den

Entscheid der QSK.

6.2 Rucktritt

In der Prifungsordnung ist der Ricktritt von der Prifung geregelt (Ziff. 4.2
Prifungsordnung).

Die Elternschaft (Ziff. 4.22 Bst. a der Prufungsordnung) ist wie folgt geregelt: Fir die
Mutter gilt die Dauer des gesetzlich geregelten Mutterschaftsurlaubs, flir den anderen
Elternteil bis 2 Wochen nach Geburt des Kindes.
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7.1

7.1.1

Swiss Federation for Adult Learning

FORM UND INHALT DER ABSCHLUSSPRUFUNG

Prafungsteile

Performanzdossier (Prifungsteil 1)

Gemass Ziff. 5.11 Prifungsordnung erhalten die Kandidatinnen und Kandidaten fir das
Erstellen des Performanzdossiers eine Aufgabenstellung mit Auftragen, die fir die
jeweilige Prifungsdurchfiihrung entwickelt und von der QSK verabschiedet werden. Die
Art und Anzahl der Auftrage werden den Kandidatinnen und Kandidaten mit der
Aufgabenstellung mitgeteilt.

Als Grundlage fur die Aufgabenstellung wird eine Auswahl von mindestens vier
Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil Ausbilderin/Ausbilder (Anhang 1
dieser Wegleitung) und dazugehérenden Leistungskriterien getroffen und vorgegeben.
Fur die Aufgabenstellung kdnnen Handlungskompetenzen aus allen
Handlungskompetenzbereichen bestimmt sein. Die Kandidatinnen und Kandidaten
kénnen von den mindestens vier vorgegebenen Handlungskompetenzen eine in der
Aufgabenstellung bestimmte Anzahl von Handlungskompetenzen auswahlen, zu denen
sie die Auftrage in der Aufgabenstellung bearbeiten.

Die Kandidatinnen und Kandidaten erstellen entlang der Auftrage ihr personliches
Performanzdossier und zeigen, dass sie die gewahlten Handlungskompetenzen erworben
haben und diese miteinander vernetzen kdénnen. Typische Inhalte des
Performanzdossiers kénnen sein:

— Auswahl und Beschreibung von Arbeitssituationen in denen die gewahlten
Handlungskompetenzen relevant sind;

— Beschreibung der Umsetzung der gewahlten Handlungskompetenzen in der Praxis
als Ausbilderin, als Ausbilder;

— Aufzeigen der eigenen Performanz anhand von konkreten Beitragen und
dokumentierten Beispielen aus der Praxis als Ausbilderin, als Ausbilder;

— Selbsteinschatzung und Standortbestimmung in Bezug auf das eigene
professionelle Handeln.

Formale Anforderungen an das Performanzdossier wie zum Beispiel Umfang von
Beitragen, Vorgaben zu Art, Form und Lange von Texten, Form und Datengrosse werden
in der Aufgabenstellung kommuniziert.

Das Performanzdossier wird als Datei im PDF-Format hochgeladen.

7.1.2 Prasentation und Reflexionsgesprach (Prifungsteil 2)

In einer Prasentation zeigen die Kandidatinnen und Kandidaten den Prifungsexpertinnen
und Prafungsexperten ihre Performanz mittels ausgewahlter Elemente aus ihrem
Performanzdossier und weiteren Artefakten aus ihrer Ausbildungstatigkeit auf. Die
Prasentation muss durch geeignete Medien gestitzt werden.

Die erwarteten Inhalte und Schwerpunkte der Prasentation werden den Kandidatinnen
und Kandidaten mit der Aufgabenstellung mitgeteilt. Sie beziehen sich auf die
vorgegebenen und ausgewahlten Handlungskompetenzen in der Aufgabenstellung.
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Die Prufungsexpertinnen und Prufungsexperten fuhren anschliessend mit den
Kandidatinnen und Kandidaten aufgrund des Performanzdossiers und der Prasentation
ein Reflexionsgesprach. Dabei reflektieren die Kandidatinnen und Kandidaten die
eingereichte Arbeit sowie ihr professionelles Handeln. Sie eruieren im Gesprach
Entwicklungsmdglichkeiten.

7.2 Beurteilung

In der Prifungsordnung Ziff. 6 ist die Beurteilung beschrieben. Die Beurteilungen der
Prifungsteile zur Abschlussprifung erfolgen anhand von Beurteilungskriterien und wird
mit «bestanden» beziehungsweise «nicht bestanden» beurteilt. Die Beurteilungskriterien
werden mit «erfullty beziehungsweise «nicht erfullt» beurteilt.

7.3 Bestehensregel

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn beide Prifungsteile als bestanden beurteilt
werden. (Ziff. 6.3 Prifungsordnung). Um einen Prifungsteil zu bestehen, miissen alle
entsprechenden Beurteilungskriterien erfillt sein.

Wer die Abschlusspriifung bestanden hat, erhalt den eidgenéssischen Fachausweis (Ziff.
6.33 Prifungsordnung)

Die QSK stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis Uber die
Abschlussprifung aus (Ziff. 6.34 Prifungsordnung).

7.4 Qualitatssicherung

Die Beurteilungssitzung der Expertinnen und Experten wird in der Regel von einem
Mitglied der QSK visitiert und auf deren Qualitat geprift. Das Mitglied rapportiert an die
QSK.
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8. BESCHWERDEVERFAHREN

In Ziff. 7.3 Prifungsordnung sind Rechtsmittel und Beschwerdeverfahren beschrieben.
Diese orientieren sich an den Merkblattern des SBFI, die auf der Webseite des SBFI
(sbfi.admin.ch) heruntergeladen werden kénnen.

Beschwerden kénnen gegen die Nicht-Zulassung zur Abschlussprifung sowie gegen die
Nicht-Erteilung des Fachausweises eingereicht werden. Nahere Informationen sind der
Rechtsmittelbelehrung im Zeugnis zu entnehmen. Uber die Rechte der Kandidatinnen und
Kandidaten sowie die Ablaufe orientieren die Merkblatter zum Akteneinsichtsrecht und
zum Beschwerderecht auf der Webseite des SBFI.
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9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Inkrafttreten

Diese Wegleitung tritt mit der Genehmigung der Priifungsordnung in Kraft.

10. ERLASS

Zurich, 27.05.2024
SVEB Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung

i

Bernhard Gramiger, Direktor SVEB

Gregor Thurnherr, Dr. phil., Prasident QSK

Wegleitung zur Priifungsordnung 18 | 82
Fachausweis Ausbilderin / Ausbilder



S V E B . Schweizerischer Verband fur Weiterbildung
Fédération suisse pour la formation continue

Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

11. ANHANG

Anhang 1: Qualifikationsprofil

Berufsbild

1.1 Arbeitsgebiet

Ausbilderinnen und Ausbilder gestalten Lehr- und Lernveranstaltungen und zeichnen sich
verantwortlich flr deren Konzeption, Planung, Durchfuhrung wie auch Evaluation.

Sie arbeiten in unterschiedlichen Arbeitskontexten, beispielsweise

— in Offentlichen oder privaten Institutionen der Erwachsenenbildung;

— in kleineren, spezialisierten Bildungsinstituten;

— in Bildungsabteilungen von politischen und gewerblichen Organisationen, welche
neben anderen Leistungen auch Bildungsveranstaltungen anbieten;

— in den Bildungsabteilungen von Berufsverbanden;

— bei der Ausbildung und Begleitung von Teilnehmenden in Betrieben, in
Uberbetrieblichen Kursen, sowie als Ausbildende in der beruflichen Weiterbildung
und hdheren Berufsbildung;

— in der innerbetrieblichen Aus- und Weiterbildung;

— in Bereichen der ehrenamtlichen Arbeit und Freiwilligenarbeit;

— in der politischen Bildungsarbeit;

— als selbstandige Ausbilderinnen und Ausbilder.

1.2 Wichtigste Handlungskompetenzen
Ausbilderinnen und Ausbilder ...

planen Lehr- und Lernveranstaltungen: Sie setzen Bildungskonzepte im eigenen
Fachbereich und Berufsfeld in konkrete didaktische Grob- und Feinplanungen um und
beziehen die Voraussetzungen der Teilnehmenden, die Rahmenbedingungen sowie die
Méglichkeiten und Grenzen der spezifischen Lernsettings in die Planung ein. Sie
entwickeln Lernumgebungen, die einen kompetenzorientierten Lernprozesses und einen
Transfer aus der Praxis und in die Praxis ermdglichen. Sie nutzen in der Konzeption von
Lehr- und Lernveranstaltungen den didaktischen Mehrwert technologiebasierter Medien
und Kommunikationstechnologien.

fuhren Lehr- und Lernveranstaltungen durch: Sie leiten Lernveranstaltungen im
eigenen Fachbereich und Berufsfeld und setzen dabei die Planung mit geeigneten
Methoden, Prozessen, Lehr- und Lernformen und Medien situativ und den Mdglichkeiten

ANHANG
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der Teilnehmenden entsprechend um. Sie setzen technologiebasierte Lehr- und
Lernszenarien komplementar oder auch integrativ um. Sie Uberprifen mit validen
Prifungsformen die angestrebten Kompetenzen.

evaluieren Lehr- und Lernveranstaltungen: Sie setzen vorgegebene
Qualitatssicherungsmassnahmen in ihrem Kompetenzbereich um und entwickeln ihre
eigenen Lehr-/Lernveranstaltungen kontinuierlich weiter.

interagieren mit Teilnehmenden im Lernprozess: Im Lernprozess ermdglichen sie
vielfaltige Kommunikations- und Interaktionsmdglichkeiten zwischen den Teilnehmenden.
Sie gestalten eine konstruktive Lernatmosphare und praktizieren einen férderlichen
Interaktions- und Kommunikationsstil.

begleiten Teilnehmende individuell, forder- und lernprozessorientiert: Sie begleiten
Teilnehmende von der Wahrnehmung der Lernsituation bis hin zur Erreichung der
Lernziele in ihrem Lernprozess zum Kompetenzererb und unterstitzen sie mit geeigneten
Methoden. Sie fuhren unterstitzende Gesprache im Bewusstsein der eigenen Haltung
und der eigenen Rolle und geben den Teilnehmenden Rickmeldungen zu ihren
Leistungen und Fortschritten im Lernprozess.

leiten und moderieren Gruppen: Sie nehmen Gruppenprozesse und das kommunikative
Verhalten der Gruppe wahr, intervenieren situationsgerecht und férdern Gruppen in ihrer
Arbeitsfahigkeit. Gruppenaufgabenstellungen moderieren sie partizipativ und
|Idsungsorientiert.

konzipieren kompetenz- und transferorientierte Lehr- und Lernveranstaltungen: Sie
entwickeln in ihrem Fachbereich und Berufsfeld didaktische Konzepte flr
Ausbildungseinheiten zur Anbahnung fachlicher und tGberfachlicher Kompetenzen sowie
den Transfer in die Praxis und die Uberpriifung mit geeigneten Verfahren. In der
didaktischen Konzeption beriicksichtigen und nutzen sie die Subjekt- und
Biografiegebundenheit der Adressatinnen und Adressaten.

reflektieren ihr eigenes professionelles Handeln und entwickeln es weiter: Sie
reflektieren ihre eigene Rolle, ihr Lernverstandnis, ihre Werte und Haltungen als
Ausbilderinnen und Ausbilder und entwickeln sich kontinuierlich weiter. Sie tauschen sich
mit anderen Ausbilderinnen und Ausbildern aus und I6sen Herausforderungen des
professionellen Alltags gemeinsam. In einer volatilen, unsicheren, komplexen und
mehrdeutigen Welt entwickeln sie Strategien im Umgang mit Drucksituationen und
Ambivalenzen zur Starkung der eigenen Resilienz.

setzen ethische Standards um: Ausbilderinnen und Ausbilder sind sich ihrer
gestaltenden Rolle in den verschiedenen Lehr-/Lernsettings bewusst. Sie ermdglichen
lebenslanges Lernen, schiitzen die Integritat der Teilnehmenden, behandeln persénliche
Informationen vertraulich und respektieren Diversitat in all ihren mdglichen Dimensionen.
Teilnehmenden begegnen sie auf Augenhdhe und gestalten ihr didaktisches Handeln
vorurteilsfrei. Diverse Werteorientierungen werden als Chance erkannt und flhren durch
Perspektivenwechsel zu einem begrindeten Urteil. Ausbilderinnen und Ausbilder
bendtigen in einem widersprichlichen Arbeitsfeld eine hohe Ambiguitatstoleranz.
Lernprozesse werden mehr als Ermoéglichungshandeln denn als Vermittlungstatigkeit
verstanden. Sie richten ihr Handeln nach einer grosstmoglichen Exzellenz aus.

ANHANG
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1.3 Berufsausiibung

Ausbilderinnen und Ausbilder arbeiten als Selbstandige oder als Mitarbeitende in einem
institutionellen bzw. betrieblichen Kontext und sind fur die Gestaltung von Lehr-
/Lernprozessen von der Konzeption und Planung uber die Durchfuhrung bis zur
Auswertung verantwortlich. In Institutionen iUbernehmen sie haufig auch die
Produktverantwortung von Bildungsgangen. Sie beriicksichtigen sowohl interne Vorgaben
wie auch gesellschaftliche und kulturelle Trends. Die Anstellungsbedingungen variieren
von Vollzeit- und Teilzeitanstellungen bis hin zu befristeten Lehrauftragen oder Projekten.
Sie nehmen aktuelle Erkenntnisse des Lehrens und Lernens aus Forschung und
Wissenschaft in ihre Arbeit als Ausbilderinnen und Ausbilder auf und unterziehen Trends
einer kritischen Reflexion. Sie entwickeln mit zunehmender Erfahrung transversale
Kompetenzen, mit denen sie die Veranderungen des Kontextes antizipieren und
bewaltigen. Sie beachten Veranderungen im Bereich der technologiebasierten Medien,
reflektieren deren Einsatz kritisch und unterstitzen entsprechende Transformationen mit
ihrer didaktischen Kompetenz.

1.4 Beitrag an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Ausbilderinnen und Ausbilder ibernehmen in der Qualitatssicherung und -entwicklung der
Aus- und Weiterbildung Erwachsener eine zentrale Rolle. Nicht nur gut qualifizierte
Fachkrafte, sondern auch deren kontinuierliche Weiterbildung sind Voraussetzungen fur
eine prosperierende Wirtschaft. Zielvorgaben zur Weiterbildung von Fachkraften
beispielsweise in den Bereichen Technologie, Okonomie, Okologie, Kultur, Sicherheit etc.
werden durch qualifizierte Ausbilderinnen und Ausbilder mit kompetenz- und
transferorientierten Lehr- und Lernveranstaltungen realisiert.

ANHANG
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Ubersicht der Handlungskompetenzen

Kompetenz- HK HK HK HK HK HK HK
bereiche
A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7
Lehr- und Lern- Grobplanung fir Lehr- und Operationalisierte = Einsatz von Lehr- : Kompetenz- und Transfer mit Valide Prifungs-
veranstaltungen eine Lehr-/ Lern-  Lerneinheiten Lernziele aus und Lernmedien lernzielorientierte = geeigneten verfahren planen
planen veranstaltung und deren vorgegebenen planen Lernaufgaben Konzeptionen

resp. Lern- Ausgestaltung Kompetenzen entwickeln und Methoden

begleitung unter lernprozess- formulieren planen

Berucksichtigung  orientiert in einer

der curricularen Feinplanung

und konstruieren und

institutionellen dokumentieren

Vorgaben

erstellen

A8 A9 A10 A11

Technologie- Blended Learning : Einfache Berufsfeld-

basierte Settings planen technologie- didaktische

Kommunikations-
formen zur Lern-
unterstutzung
planen

basierte Medien
fir verschiedene
Lernprozesse
adaptieren und
gestalten

Uberlegungen in
die Planung von
Lehr-/Lern-
veranstaltungen
miteinbeziehen
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B B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7
Lehr- und Lern- Verschiedene Arbeitsprozesse Technologie- Feinplanung Lernergebnisse Lernleistungen Geeignete
veranstaltungen Lehr- und und Lernschritte basierte Medien adaptiv und im Lernprozess und Verhalten Methoden und
durchfiihren Lernformen anleiten im Lehr- prozessorientiert  individuell und beurteilen sowie Verfahren zum
lernprozess- und /Lernprozess umsetzen kollektiv sichern bewerten Transfer und zur
Zielorientiert einsetzen Uberpriifung der
einsetzen Lernergebnisse
einsetzen
B8 B9 B10
Lernaktivitaten Binnen- Handlungs-
und soziale differenzierung in : orientierte
Interaktion heterogenen Methoden in
lernférderlich Gruppen komplexen Lehr-
gestalten methodisch /Lernsituationen
realisieren einsetzen
C C1 Cc2 C3
Lehr- und Lern- Vollstandige Vorgegebene Die eigene Lehr-
veranstaltungen Feedback- Qualitatssiche- /Lernqualitat
evaluieren prozesse mit rungsmass- reflektieren und
geeigneten nahmen entwickeln
Instrumenten umsetzen
durchfihren
ANHANG
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D
Mit
Teilnehmenden

im Lernprozess
interagieren

D1

Mit den
Teilnehmenden
einen
wertschatzenden
Umgang pflegen

D2

Wertschatzende
Interaktion und
Kommunikation
zwischen den
Teilnehmenden
im Lernprozess

D3

Ein
unterstitzendes
Lernklima fordern

ermdglichen
E E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7
Teilnehmende Teilnehmenden Aus Begleitprozesse Unterstitzende Lernverhalten Methoden zur Im eigenen
lernprozess- Ruckmeldungen Kompetenzen unter Bertick- Gesprache mit wahrnehmen, Lernbegleitung Fachbereich
orientiert zu Kompetenzen  abgeleitete sichtigung der einzelnen Lernschwierig- begriindet wahlen : interessierte
begleiten und und Lernziele aus der = Selbstorgani- Teilnehmenden keiten und Personen Uber
fordern Lernfortschritten Sicht der sation und im Bewusstsein Ressourcen der geeignete Aus-
geben Ausbilderin/des Selbstwirksam- der eigenen Teilnehmenden und
Ausbilders oder keit gestalten Haltung und Rolle : erkennen und sie Weiterbildungs-
gemeinsam mit fihren in ihrer maoglichkeiten
Teilnehmenden Entwicklung sowie Abschlisse
bestimmen und unterstutzen informieren
deren Erreichung
Uberpriifen
ANHANG
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F F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Gruppen leiten Gruppenprozesse @ Das Situationsgerecht : Die Rollen in Lern- Fragestellungen Interaktions-
und moderieren wahrnehmen und . kommunikative in Gruppen- Gruppen klaren vereinbarungen inhaltlich prozesse
einordnen Verhalten einer prozessen mit Gruppen moderieren moderieren
Gruppe intervenieren entwickeln
wahrnehmen und
aktiv mitgestalten
G G1 G2 G3 G4 G5 G6
Lehr- und Lern- Im eigenen Fachliche sowie Ein didaktisches Die Uberpriifung Fur eine Lehr-/Lern-
veranstaltungen Fachbereich den  Uberfachliche Design fir eine der Erreichung Ausbildungs- veranstaltungen
aufgrund von Bildungsbedarf Kompetenzen vorbestimmte von einheit ein subjekt- und
Vorgaben sowie die formulieren Ausbildungs- Kompetenzen Transferkonzept biographie-
kompetenz- und Interessen und einheit entwickeln | konzipieren entwickeln orientiert
transferorientiert = Voraussetzungen konzipieren
konzipieren der
Adressatinnen
und Adressaten
fur eine
Ausbildungs-
einheit abklaren
ANHANG
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H H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7
Das eigene Die eigene Rolle Das eigene Lehr- | Das eigene Probleme der Strategien zur Veranderlichkeit, Professions-
professionelle klaren und /Lernverstandnis, : Verhalten Praxis im Bewaltigung von Unsicherheiten, verstandnis im
Handeln entsprechend eigene Werte, Uberprtfen und kollegialen Team  Belastungs- Widerspriiche eigenen
reflektieren und gestalten Haltungen und wo notig reflektieren und situationen und Komplexitat Arbeitskontext
weiterentwickeln Normen vor dem : anpassen I0sen entwickeln und im eigenen entwickeln

Hintergrund der umsetzen didaktischen

eigenen Biografie Handeln

reflektieren antizipieren und

bericksichtigen
H8

Diversitat in die
Reflexion von
Lehr-/Lern-
veranstaltungen
miteinbeziehen
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1 11 12 13 14 15 16 17
Ethische Lebenslanges Integritat der Diversitat, Das berufliche Diverse Werte- Lehr-/Lern- Exzellenz im
Standards im Lernen férdern Teilnehmenden Interkulturalitat, Handeln orientierungen prozesse als beruflichen
Berufsalltag und ermdglichen : bewahren Multi- und vorurteilsfrei akzeptieren und Ermdglichung Handeln
umsetzen Transkulturalitat ausrichten Perspektiven- von Lernen anstreben
bewusst wechsel interpretieren
wahrnehmen und vornehmen
konstruktiv
nutzen
18 19
Chancen- Nachhaltigkeit
gerechtigkeit von personellen
ermoglichen und materiellen
Ressourcen
planen und
umsetzen
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Anspruchsniveau

11 HK Bereich A: Lehr- und Lernveranstaltungen planen

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder sind sich der Notwendigkeit einer sorgfaltigen
Planung der verschiedenen Lehr- und Lernaktivitdten bewusst. Sie klaren im
Vorfeld die institutionellen und normativen Rahmenbedingungen des
Auftrages und verfligen Uber die notwendigen fachlichen, didaktischen und
andragogischen Kompetenzen fir eine in sich stimmige Gestaltung der
Ausbildungsaktivitaten.

Sie sind im Stande, die Kontextualitdt aus Beruf und Alltag der jeweiligen
Lerngruppe zu identifizieren und diese zu den vorgegebenen Kompetenzen
und Inhalten in Bezug zu setzen. Daraus strukturieren sie unter Verwendung
passender Mittel die Lehr- und Lernphasen sowie die Sozial- und
Organisationsformen. Sie berlcksichtigen die zeitlichen, rdumlichen und
medientechnischen Gegebenheiten und planen die Prozesse zur Erreichung
der Lernziele und Entwicklung der geforderten Kompetenzen. Ihr breites
Methodenrepertoire und Verstandnis fir deren Wirkung und Grenzen
ermoglicht es ihnen, auf unterschiedliche Voraussetzungen und Praferenzen
der Lerngruppen einzugehen. Bei der Entwicklung von Lernumgebungen
achten sie auf einen kompetenzorientierten Lernprozess mit
Transferangeboten aus der Praxis und in die Praxis.

Als Ausbilderinnen und Ausbilder konzipieren sie in ihrem Fachbereich valide
kompetenzorientierte Qualifikationsverfahren fir ihre Ausbildungseinheiten
und flhren diese objektiv und zuverlassig durch. Sie geben Teilnehmenden
Ruckmeldungen zu ihren Leistungen und Fortschritten im Lernprozess und
nehmen die Rolle als Expertinnen und Experten bei kompetenzorientierten
Qualifizierungsverfahren im eigenen Fachbereich ein.

Kontext

Ausbilderinnen und Ausbilder arbeiten als Selbstandige oder als Angestellte
in einem institutionellen bzw. betrieblichen Kontext. Sie sind fir die Gestaltung
von Lehr-/Lernprozessen von der Konzeption und Planung Uber die
Durchfihrung bis zur Auswertung verantwortlich, dies sowohl bei
vorgegebenen Lehrpldnen und einfachen Bildungsauftrdgen als auch in
anspruchsvollen Bildungssettings.

Wahrend in traditionellen Lernveranstaltungen die selbstorganisierten Phasen
ausserhalb von Prasenzphasen ber Vorbereitungsauftrage und
Transferaufgaben gesteuert werden, werden heute Szenarien durch den
Einsatz von digitalen Technologien erganzt. Durch Substitution und
Erweiterung analoger Hilfsmittel in Présenzphasen werden z.B. Blicher durch
PDF-Dateien ersetzt, Visualizer und Smartboards verwendet oder auch
Lernplattformen und Apps zur Distribution und Lernkontrolle eingesetzt. Die
Ausbilderinnen und Ausbilder kénnen diese digitalen Technologien korrekt
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anwenden und didaktisch-methodisch wirkungsvoll in den Lehr-/Lernprozess
integrieren.

Werden Bildungsaufgaben durch die auftraggebende Institution umgestaltet
oder neu definiert, sind Ausbilderinnen und Ausbilder an deren konkreten
Umsetzung beteiligt. Sei das beim Eintauchen in simulierte Lernwelten oder
auch beim Einsatz von orts- und zeitunabhangigen Lern- und
Kommunikationsformen, welche durch Web-based-Trainings, Webinare und
Kollaborationstools ermdglicht werden. Fir Ausbilderinnen und Ausbilder
bedeutet das, die Lehr- und Lernprozesse im Rahmen der vorgegebenen
Blended-Learning-Konzepte mit unterschiedlichen Technologien und in den
jeweils passenden Rollen adaquat zu planen.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

A1

Grobplanung fiir eine
Lehr-/

Lernbegleitung unter
Berucksichtigung der
curricularen und
institutionellen
Vorgaben erstellen

Lernveranstaltung resp.

Leitziele, Ausrichtung und
Vorgaben der Organisation und
weitere normative Dokumente

Voruberlegungen bei der
Planung, einfache didaktische
Modelle fur die Planung

Auswahl von Inhalten,
Stoffanalyse/-reduktion

vorgegebene Rahmenbedingungen
und Adressatinnen und Adressaten
analysiert.

Charakteristiken und Potentiale
spezifischer Lerngruppen oder
einzelner Teilnehmender erfasst.
bedeutsame Situationen identifiziert,
beschreibt und darstellt.

eine Stoffanalyse erstellt und
nachvollziehbar reduziert oder
gewichtet.

A2

Lehr- und
Lerneinheiten und
deren Ausgestaltung
lernprozessorientiert in
einer Feinplanung
konstruieren und
dokumentieren

Lernprozessmodell (AVIVA,
PADUA, RITA, etc.)*

Methoden und Sozialformen in
der Erwachsenenbildung

Wirkung und Grenzen von
Methoden zur Erreichung von
Lernzielen und Entwicklung von
Handlungskompetenz

Grundlagen
erwachsenenspezifischen
Lernens/Lehrens

Diversity in Lerngruppen

Ausbildungsarchitekturen,
Lernprozessmodelle

* AVIVA: Ankommen und
einstimmen, Vorwissen
aktivieren, Informieren,
Verarbeiten Auswerten

PADUA: Problemdarstellung,
Aufbau, Durcharbeiten, Ueben,
Anwenden

RITA: Ressourcen aktivieren,
Informationen verarbeiten,
Transfer anbahnen, Auswerten

unter Verwendung eines
Lernprozessmodells eine
nachvollziehbare und Ubersichtliche
Verlaufsplanung in sinnvoller
Ausfuhrlichkeit erstellt.

beim Kompetenzaufbau die
Ressourcen der Teilnehmenden
bericksichtigt.

aktive Bezlige zur Wirklichkeit und
Situation der Teilnehmenden herstellt.
die Lehr-/Lernaktivitaten beziglich
Umfeld, Gruppe, Thema und eigener
Ressourcen stimmig plant.

A3

Kompetenzmodell

Lernzieltaxonomie

Lernziele realistisch und passend zu
den Vorgaben, den Anforderungen
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Operationalisierte
Lernziele aus

Zielformulierung bei kognitiven,
affektiven und

der Bezugssituation und der
Lerngruppe Uberprifbar formuliert.

Einsatz von Lehr- und
Lernmedien planen

Wissensvermittlung und -
prasentation, im Lern- und im
Aneignungsprozess

Anschauungsgehalt von Medien
und Wahl der Darstellungsform

Vor- und Nachteile
stehender/fliichtiger
Medientrager

Fachgerechte Lehr- und
Lernmedien

vorgegebenen psychomotorischen Lernzielen in der Summe der Lernziele die

:(omplt'atenzen Ressourcen zu Wissen, Haltung, geforderte Entwicklung von ,

ormulieren Fertigkeiten und Féhigkeiten Kompe.tenzen und Ressc?urcen mit
den Teilnehmenden erreicht.

Ad Funktion in der aufgrund des Lernprozessschrittes,

der Kompetenzentwicklung und der
Inhalte das geeignete Medium
auswahlt und plant

digitale Medien im Zusammenhang
mit dem Bildungsbedarf, dem Auftrag
der Institution und den Bedurfnissen
der Teilnehmenden sinnvoll auswahlt
und einplant.

beim technologiebasierten Einsatz
ICT-Potentiale identifiziert.

A5

Kompetenz- und
lernzielorientierte

Quellen zu didaktisierten
Materialien und Lehrmitteln

Auswahl und Anpassung von

Lernaufgaben, Auftrage und
Lernunterlagen gezielt und dem
Kompetenzgrad der Teilnehmenden
entsprechend auswahlt oder selbst

geeigneten
Konzeptionen und
Methoden planen

Transferkonzepte und -theorien

Transferbedingungen

Lernaufgaben Lernunterlagen erstellt und bereitstellt.
entwickeln Kompetenzstufen und Anspruch Lernaufgaben in Bezug zur Lebens-
) Lernaufgaben im Lernprozess klar
Formulierung und Gestaltung verortet.
von Lernaufgaben und . .
AUftr genug Potential zur inneren
uttragen Differenzierung anbietet.
Lernaufgaben so entwickelt, dass sie
in der Form korrekt und funktional
sind.
A6 Transferformen den Transfer vor, wéhrepd und nach
der Lernveranstaltung einplant.

Prinzip berlcksichtigt.
einen direkten, nahen Transfer
einplant und priift.

Beurteilungsmassnahmen organisch

A7 Gltekriterien (Objektivitat, oo i ) )
Valide Zuverlassigkeit, Giiltigkeit) in dlfa c?|dakt|sche Planung integriert.
Prifunasverfahren Bezugsnormen (sozial-, bezugllch Inhaltenl, Kompetenzen,
g individual-, kriteriumsorientiert) Lernzielen und Teilnehmende
planen angemessene
Fehlertendenzen Beurteilungsinstrumente auswahit.
Bewertungssysteme
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Konstruktion von
Prufungsaufgabenstellungen

Prifungsaufgabentypen

Kriterien, Indikatoren und
Messverfahren zur Beurteilung von
Lernleistungen erarbeitet.

Valide kompetenzorientierte
Prifungsaufgaben niveaugerecht
formuliert.

A8

Technologiebasierte
Kommunikationsformen
zur Lernunterstutzung
planen

Funktionalitat der Medien als
Arbeitsinstrument

Computervermittelte
Kommunikation (cmc)

eModeration netzbasierter
Gruppen, Rollenaspekte

die Chancen und Grenzen
technologiebasierter
Kommunikationsformen beurteilt.
den sozialen Austausch und die
Zusammenarbeit innerhalb von
digitalen Lernsettings bewusst und
zielfiihrend plant.

A9

Blended Learning
Settings planen

Mediendidaktische Grundlagen
und Konzepte

Lernansatze und -szenarien
(z.B. Blended Learning, Moocs,
Serious games, Edutainment,
Simulationen, virtual/augmented
reality, synchron/asynchron etc.)

Analyseschema zur Planung
von «blended learning»
Arrangements

Online-Sozialisation und
Verhalten von Nutzerinnen und
Nutzern

Blended Learning Formate unter
Einbezug von Infrastruktur,
didaktischer Reform, Personal- und
Organisationsentwicklung und Medien
plant und umsetzt.

Lernsettings durch geeignete digitale
Werkzeuge erweitert und diese in
Lernprozesse integriert.

Grundtechniken der digitalen

miteinbeziehen

Berufsfeldspezifische Denk- und
Handlungslogiken

A10 Funktionalitat von einfachen . ) i .
Einfache Autorentools zur Gestaltung von lI:3>earbe|tung mlt:rpe\n verbre|t|eten
e HTML-Sites, Bildern, Video- und rogrammen und Autorentools

reey Audiobeitragen anwendet. o _
Medler? fir _ Teilnehmende gezielt im Umgang mit
verschiedene Auswahl von Medien digitalen Medien untersttitzt und
Lernprozesse digitale Lernumgebungen gestaltet.
adaptieren und
gestalten
A11 Berufspadagogische und - Vor.gabe.n |r.1 der eigenen Branche

. . didaktische Grundbegriffe berlicksichtigt.

Berufsfelddidaktische berufliche Bezugssituationen und
Uberlegungen in die Berufsbildungssystem Schweiz Aktivitaten einbezieht.
Planung von und dessen Steuerung berufsfeldspezifische Lehr-
Lernveranstaltungen

/Lernsettings entwickelt.
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1.2 HK Bereich B: Lehr- und Lernveranstaltungen durchfiihren

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder fuhren die geplanten Ausbildungsaktivitaten
unter Bericksichtigung der jeweiligen Arbeitsbedingungen und verfiigbaren
Ressourcen durch. Sie setzen die Planung mit geeigneten Methoden, Lehr-
und Lernformen und Medien situativ. und den Moglichkeiten der
Teilnehmenden entsprechend um. Die Lehr- und Lernphasen sowie die
dazugehdérenden Prozesse werden unter Verwendung von lehr- und
lernwirksamen Mitteln sowie dem Einsatz passender Sozial- und
Organisationsformen angemessen strukturiert, und in schrifticher Form
festgehalten.

Ausbilderinnen und Ausbilder achten inhaltlich auf einen ,roten Faden®,
organisieren die Ubergange von kollektiven und individuellen Phasen, setzen
Methoden, Lernaufgaben und Auftrage so ein, dass kontinuierlich, effektiv und
effizient die Lernziele erreicht und Kompetenzen weiterentwickelt werden
kénnen. Sie beobachten im Verlaufe der Lernveranstaltung ihre
Teilnehmenden, beurteilen deren Lernstand und nehmen situativ
Anpassungen im Lehr-/Lernprozess vor.

Kontext

Die Umsetzung von geplanten Bildungsveranstaltungen kann an den
unterschiedlichsten Orten und Formaten stattfinden. Nebst fixen Lerngruppen
gewinnen immer mehr facher- oder berufsiibergreifende und projektorientierte
Lehr-/Lernsettings an Bedeutung, welche in einer Werkstatt, einem Labor, in
mehreren Raumen eines Stockwerkes oder an unterschiedlichen Lernorten
angeboten werden. Zusatzlich ermoglichen die digitalen Lehr- und
Lernszenarien orts- und zeitunabhdngige Formen der Information,
Kommunikation und Kollaboration.

Mit der Wahl von erweiterten Lehr- und Lernformen werden nicht nur
Fachkompetenzen angebahnt, sondern auch Sozial-, Selbst- und
Methodenkompetenzen gefdrdert, damit Teilnehmende zunehmend
Autonomie und Verantwortung fur ihren Lernprozess Ubernehmen. Dies
erweitert das Spektrum der Aufgaben und Rollen im Kontakt mit den
Teilnehmenden.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

B1

Verschiedene Lehr-
und Lernformen
lernprozess- und
zZielorientiert einsetzen

Methodenvielfalt

Lernprozessorientierte
Methoden

Kooperative Lernformen

— geplante Lehr- und Lernformen
gezielt, effektiv und effizient einsetzt.

— einem Lernprozessmodell folgt und
die Methoden fachlich korrekt
einsetzt.

— partizipative, motivationssteigernde
und lernférdernde Methoden
anwendet.

B2

Arbeitsprozesse und
Lernschritte anleiten

Instruktionsmethoden

Lernbegleitungsmethoden

— ein geeignetes Instruktionsmodell
umsetzt.

— entwicklungsorientierte Fragen stellt.

— Exploration bei Teilnehmenden
ermoglicht.

— Teilnehmende zur Reflexion anleitet.

B3

Technologiebasierte
Medien im Lehr-
/Lernprozess einsetzen

Uberblick zu Anwendungen und
Trends

Urheber-, Verwendungs- und
Verwertungsrechte eigener und
fremder Inhalte (z.B. Creative
Common Lizenzen,
Urheberrechte)

— analoges und digitales Lernmaterial
auswahlt und/oder erstellt.

— unterschiedliche Lehr- und
Lernmedien zielorientiert einsetzt.

— Applikationen, Hilfsmittel und Gerate
korrekt bedient.

B4

Feinplanung adaptiv
und prozessorientiert
umsetzen

Situationsorientierung

Lernvoraussetzungen bei
Teilnehmenden wahrnehmen

— das Geschehen in Lehr-
/Lernveranstaltungen aufmerksam
beobachtet, Abweichungen von der
Planung wahrnimmt und daraus
unmittelbar Entscheidungen fur
Anpassungen im Ablauf und in den
sozialen Arbeitsformen vornimmt.

— wesentliche Kompetenzen und
Lernziele der Feinplanung mit den
Teilnehmenden erreicht.

B5

Lernergebnisse im
Lernprozess individuell
und kollektiv sichern

Auswertungsmethoden von
Einzel-, Partner- und
Gruppenarbeiten

Wissensstrukturen

— betreffend Produkt und Prozess die
Ergebnisse sichert oder sichern lasst.

— Lehr- und Lernergebnisse vernetzt
und visualisiert.
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B6

Lernleistungen und
Verhalten beurteilen
sowie bewerten

Beurteilungsaspekte (Funktion,
Art, Verbindlichkeit)

Fehlertendenzen und
Gegenmassnahmen

Qualitatskriterien von
mundlichen, praktischen und
schriftlichen Prifungsformen

Feedback

formative Beurteilungssituationen
angemessen gestaltet.

summative Prifungsformen
umfassend organisiert und
durchflhrt.

Prifungsleistungen ausgehend von
den vorgesehenen Kriterien beurteilt
und die entsprechenden Resultate
angemessen darstellt.

den Teilnehmenden hilfreiche
individuelle Rickmeldungen gibt.

B7

Geeignete Verfahren
zum Transfer und zur
Uberpriifung der
Lernergebnisse
einsetzen

Transfermethoden

Transferaufgaben

geeignete Methoden und Aufgaben
zum Lerntransfer einsetzt.

den Lerntransfer mit konkreten
Aufgabenstellungen sicherstellt.
Transferergebnisse durch die
Teilnehmenden reflektieren Iasst.

B8

Lernaktivitaten und
soziale Interaktion
lernférderlich gestalten

Gestaltung von Auftragen und
Gelenkstellen

Gruppenarbeitsformen

Peer Reviews

Auftrage formuliert, welche die
Situation, den detaillierten Auftrag,
die Organisation und die Auswertung
eindeutig beschreiben.

die Zeit fur aktives Lernen maximiert
und lernunwirksame Aktivitaten
minimiert.

das Lernen unter Teilnehmenden
ermdglicht.

B9

Binnendifferenzierung
in heterogenen
Gruppen methodisch
realisieren

Methoden flr innere
Differenzierung

Individuelle Lernpraferenzen
und -stile

Individualisierung in
Lerngruppen

die Heterogenitat bei der Bildung von
Gruppen bericksichtigt.
individuelle Lernpfade ermdglicht.

B10

Handlungsorientierte

Erweiterte Lernformen (z.B.
Werkstatt, Fallstudie, Projekt,
PBL, etc.) und

erweiterte Lehr-/Lernformen
betreffend der Qualitatsmerkmale der
Handlungsorientierung analysiert und

Methoden in
Qualitdtsmerkmale bewertet. o S
komplexen Lehr- handlungsorientierte didaktische
/Lernsituationen Erweiterte Lernformen als Konzepte fiir die eigenen Lehr-
einsetzen didaktische Konzeption /Lernveranstaltungen einsetzt.
Erweitertes Rollenverstindnis handlungsorientierte Methoden unter
BerUcksichtigung der Funktionsfelder
der Teilnehmenden einsetzt.
ANHANG
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1.3 HK Bereich C: Lehr- und Lernveranstaltungen evaluieren

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder holen in ihrer Arbeit regelmassig Feedback von
den Teilnehmenden ein und entwickeln ihr eigenes Lehrhandeln kontinuierlich
weiter.

Sie setzen vorgegebene Qualitatssicherungs- und Entwicklungsmassnahmen
in ihrem Kompetenzbereich um.

Kontext

Qualitatsentwicklung kann auf unterschiedlichen Ebenen stattfinden.

Auf  Organisationsebene werden evidenzbasierte oder normative
Qualitatsvorgaben und -massnahmen bestimmt. Ausbilderinnen und
Ausbilder nehmen bei der Implementation und Umsetzung eine zentrale Rolle
ein, indem sie die vorgegebenen Ziele umsetzen, sie mit den festgelegten
Evaluationsinstrumenten Uberprifen und Lehr-/Lernveranstaltungen einem
steten Verbesserungsprozess zufihren.

Auf der Ausbildungsebene setzen sich Ausbilderinnen und Ausbilder eigene
Qualitatsschwerpunkte fur inre Lehr-/Lernveranstaltungen. Daraus entwickeln
sie einen Kiriterienkatalog, mit dem sie sich selbst einschatzen. Zudem lassen
sie sich durch ihre Lerngruppe beurteilen oder verlangen ein Fremdurteil durch
eine aussenstehende Person. Die grossten Diskrepanzen zwischen der
Selbst- und Fremdeinschétzung und den Ist- und Soll-Zustdnden reflektieren
sie fUr sich oder diskutieren sie mit Kolleginnen und Kollegen. Als Ergebnis
dieser Auseinandersetzung formulieren sie konkrete Ziele und beschreiben,
mit welchen Mitteln und in welchem Zeitraum sie diese erreichen wollen. Im
Anschluss an den festgelegten Zeitraum lassen sie sich beziiglich der
festgelegten Ziele erneut beurteilen.

Auf der Ebene des Lernprozesses kommunizieren Ausbilderinnen und
Ausbilder zu Beginn die Lernziele fir den ganzen Verlauf moglichst
anschaulich. Sie beobachten die Lerngruppe bei der Bearbeitung der Themen
und Entwicklung der Kompetenzen und holen punktuell Feedback ein, z.B.
zum Verstandnis eines Auftrages. Sie intervenieren wo notig oder adaptieren
die Lernprozessgestaltung. Uber Selbsteinschatzungen und kleine
Kontrollaufgaben beurteilen sie gemeinsam mit den Teilnehmenden die
Zielerreichung periodisch. Falls Qualifikationsverfahren festgelegt wurden,
fliessen deren Resultate auch in die Weiterentwicklung der Lehr-
/Lernveranstaltungen ein.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

Rickmeldungen aus verschiedenen

Qualitatssicherungsma
ssnahmen umsetzen

Qualitatsmanagementsysteme

C1 Grundbegriffe zur Evaluation i )
o und Selbstbeurteilung der Evaluatlon§form§n konstr.uktlv .
Vollstandige . entgegennimmt, interpretiert und in
. Teilnehmenden I ' o
Feedbackprozesse mit die eigene Praxis sowie in den
geeigneten Selbst- und Fremdeinschatzung persénlichen Entwicklungs- und
InstrurTenten Feedbackregeln Lernprozess einbindet.
durchfihren —  kontinuierlich bei den Teilnehmenden
Feedbackmethoden Feedback einholt und dieses
reflektiert.
— die Gruppe adaquat tber die
Schlussfolgerungen aus dem
Feedback informiert.
c2 Q-ZyKlus — die v.o.r.gegebe.nen
Qualitatsentwicklungs- und
Vorgegebene Evaluation Qualitatssicherungskonzepte auf die

eigene Ausbildungstatigkeit
anwendet.

bei der Durchfiihrung von Lehr-
/Lernveranstaltungen die Standards
gewabhrleistet.

vorgegebene Evaluationen im
eigenen Fachbereich umsetzt und
auswertet.

C3

Die eigene Lehr-
/Lernqualitat

Merkmale von guten
Lernumgebungen

Ergebnisse aus der Lehr-

zielgerichtete Evaluationen der
eigenen Lehr/Lernveranstaltungen
plant.

Q-Kriterien und Indikatoren formuliert.

reflektieren und /Lernforschung — einfache Messinstrumente fiir den
entwickeln eigenen Fachbereich entwickelt.
— eigene Evaluationen im eigenen
Fachbereich und Berufsfeld plant,
durchfiihrt und auswertet.
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1.4 HK Bereich D: Mit Teilnehmenden im Lernprozess interagieren

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder gestalten eine unterstiutzende Lernatmosphare
und praktizieren einen forderlichen Interaktions- und Kommunikationsstil. Sie
ermoglichen vielfaltige Kommunikations- und Interaktionsmaoglichkeiten
zwischen den Teilnehmenden. Sie gestalten eine wertschatzende Beziehung
zu den Teilnehmenden und unterstitzen eine solche zwischen den
Teilnehmenden.

Ausbilderinnen und Ausbilder wechseln immer wieder ihre Rollen, indem sie
einerseits Gruppen anleiten und andererseits einzelne Teilnehmende
begleiten.

Kontext

Lernbegleitung nimmt in Lehr-/Lernveranstaltungen eine zunehmende
Bedeutung ein. Nebst der klassischen Ilehrenden Rolle missen
Ausbilderinnen und Ausbilder auch die Rolle der Lernbegleitung im Sinne
einer Lernprozessbegleitung einnehmen kénnen. Nebst der Rolle selbst stellt
insbesondere auch der situative Rollenwechsel eine besondere
Herausforderung dar. Forschungsergebnisse aus der Lehr-/Lernforschung
zeigen die besondere Wirkung einer guten Beziehungsgestaltung zwischen
Lehrenden und Teilnehmenden deutlich. Eine wertschatzende Beziehung zu
sich selbst ist dabei zwingende Voraussetzung fir die Beziehungsgestaltung
zu Anderen.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

D1

Mit den Teilnehmenden
einen wertschatzenden
Umgang pflegen

Menschenbild
Personenzentrierte Didaktik
Padagogische Grundhaltungen
Peer Lernen

Resonanzeffekte

Gewaltfreie Kommunikation

— Einwande sachlich aufgreift.

— inindividuellen Phasen auf
spezifische Bedurfnisse eingeht.

— mit den Teilnehmenden vorurteilslos,
auf Augenhoéhe und forderorientiert
umgeht und kommuniziert.

— Wertschatzung als grundsétzliche
Haltung pflegt.

— «Lernen durch Lehren» bei
Teilnehmenden ermdglicht.

D2

Wertschatzende
Interaktionen und
Kommunikation
zwischen den
Teilnehmenden im

Grundlagen der Kommunikation

ressourcenorientierte
Gesprachsfuhrung

Fragende Unterstitzung
(Maeutik)

— Zeit zum Nachdenken und zur
Beantwortung von Fragen lasst.

— Impulse gibt und offene Fragen stellt.

— Dialoge im Plenum strukturiert und
moderiert.

— Widerspruch, Dissens und offene
Diskussionen zulasst und moderiert.

Ein unterstitzendes
Lernklima fordern

Sozial-/emotionales Lernen

Lern"p rgzess Ambiguitatstoleranz — Ambiguitatstoleranz foérdert.
ermdglichen
D3 Klima in Lehr-/Lernsettings — angemessene Strategien zu einem

lernférdernden Klima umsetzt.

— Individuen und Gruppen mit Klarheit
und Ruhe fihrt.

— zusammen mit den Teilnehmenden
fur die Einhaltung von Regeln sorgt.
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1.5 HK Bereich E: Teilnehmende lernprozessorientiert begleiten und fordern

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder begleiten Teilnehmende in ihrem Lernprozess
von der Wahrnehmung der Lernsituation bis hin zur Erreichung der Lernziele
und unterstltzen sie mit geeigneten Methoden.

Sie nehmen Lernverhalten wahr, identifizieren Lernprobleme und ermutigen
die zu begleitenden Personen beim Entwickeln eigener Problemlésungen. Sie
erkennen Fahigkeiten und Lernfortschritte der zu begleitenden Personen,
fihren motivierende und festigende Gesprache und geben férderliche
Feedbacks. Mit Hilfe psychologischer Theorien lber das Gelingen oder
Nichtgelingen von Einzelgesprachssituationen ziehen sie Rickschlusse fur
zukunftiges Planen und Handeln. Die Unterstitzung von Menschen in ihrer
Kompetenzentwicklung erfordert Lernangebote, die einen Beitrag zur
Entscheidungs- und Handlungssicherheit leisten und auch zum
verantwortlichen Handeln auffordern. Die Umsetzung von Lernbegleitung
setzt eine Offenheit fur neue Rollenkonzepte und zugleich die Entwicklung
eines fundierten Selbstverstadndnisses von Lernbegleitung voraus. Die eigene
Haltung in Lernbegleitungssituationen gilt es stetig zu reflektieren und zu
entwickeln.

Kontext

In der Erwachsenenbildung gewinnt das Thema «Lernbegleitung» immer
mehr an Bedeutung. Ausbilderinnen und Ausbilder unterstitzen
Teilnehmende, Studierende oder Auszubildende in beruflichen und
andragogischen  Lernsituationen bei ihrer Kompetenzentwicklung.
Teilnehmende wie Studierende in Aus- und Weiterbildungen bringen
unterschiedlichste Biografien und Hintergrinde mit. Dazu mussen
Ausbilderinnen und Ausbilder ein Verstédndnis fur Bildungsbiografien,
Lernzyklen und -prozesse entwickeln und Unterstiitzung fir entsprechende
Lernpraferenzen anbieten kdnnen. Das Fihren von Einzelgesprachen und die
Begleitung in der Praxis z&hlen zu den zentralen Aufgaben von Ausbilderinnen
und Ausbildern. Sie beraten Teilnehmende und Mitarbeitende auch im Bereich
der Aus- und Weiterbildung innerhalb eines immer komplexer werdenden
Bildungssystems.

Lernbegleitungen kdnnen somit unterschiedliche Handlungsbereiche
umfassen, z.B.:

* unterstitzendes/beratendes Einzelgesprach zum Lernprozess

* unterstitzendes/beratendes Einzelgesprach zu
Weiterbildungsfragen

* Feedback-Gesprach ohne qualifizierenden Charakter

* Begleitung und Unterstiitzung im Transfer

*  Unterstitzung und Fdérderung in der Entwicklung von Kompetenzen
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

E1

Teilnehmenden
Ruckmeldungen zu
Kompetenzen und
Lernfortschritten geben

Standortbestimmung,
forderliches Feedback

Feedbackregeln

Wertschatzende
Kommunikation

— Wertschatzend und eindeutig
kommuniziert und Feedback gibt.

— die Ressourcen der zu begleitenden
Person erkennt und benennt.

E2

Aus Kompetenzen
abgeleitete Lernziele
aus der Sicht der
Ausbilderin/des
Ausbilders oder
gemeinsam mit
Teilnehmenden
bestimmen und deren
Erreichung Uberprifen

Zielformulierungen

Einfache ZielUberprifungs- und
Auswertungsmethoden

Partizipative Zielformulierung

— vorgegebene Ziele und Inhalte
analysiert und diese mit den
Rahmenbedingungen und
Bedurfnissen der zu begleitenden
Person in Einklang bringt.

— Teilnehmende dazu animiert, eigene
Lernziele zu formulieren.

— Ressourcen zur Zielerreichung
evaluiert und Bedingungen schafft,
diese einsetzen zu kénnen.

— Lésungsvorschlage gemeinsam mit
der zu begleitenden Person sucht,
abwagt und wahlt.

— die Zielerreichung mit den
Teilnehmenden terminiert und
Uberpruft.

E3

Begleitprozesse unter
Berucksichtigung der
Selbstorganisation und
Selbstwirksamkeit
gestalten

Grundlagen der
Lernpsychologie: Volition,
Motivation, Selbstregulation,
Selbstorganisation,
Selbstwirksamkeit

— Situationen identifiziert, in denen die
Selbstwirksamkeit der
Teilnehmenden geférdert wird.

— Arbeitsauftrage so formuliert, dass
sie von Teilnehmenden selbstandig
ausgefihrt werden kénnen.

— Lernunterlagen fir die
Einzelbegleitung erstellt bzw.
anpasst.
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E4

Unterstitzende
Gesprache mit
einzelnen
Teilnehmenden im
Bewusstsein der
eigenen Haltung und
Rolle fliihren

Gestaltung der Rolle in
verschiedenen
Gesprachskonstellationen: z. B.
Fachberatung, Lernfeedback,
Lernunterstitzung,
Informations-, Einstufungs- oder
Beurteilungs-gesprach etc.

Gesprachstechniken: z.B.
Fragetechnik, aktives Zuhéren

Rolle und Haltung

den Kontakt resp. die Beziehung zur
begleitenden Person analysiert und
reflektiert.

die eigene Wahrnehmung und
mogliche Vorurteile kritisch tGberpruft.
auf die Anliegen der
Gesprachspartner/in angemessen
eingeht.

wesentliche Phasen des
Gesprachsverlaufs erkennbar
gestaltet.

Gesprachssituation und Rolle in
verschiedenen
Gesprachskonstellationen einordnet
und adaquat gestaltet.

Bezlige zu Konzepten und Modellen
der Kommunikation und
Gesprachsfuhrung herstellt.

E5

Lernverhalten
wahrnehmen,
Lernschwierigkeiten
und Ressourcen der
Teilnehmenden
erkennen und sie in
ihrer Entwicklung

Grundlegende Techniken und
Beobachtungsinstrumente der
Wahrnehmung und
Beobachtung

Individuelle Lernhaltungen, -
probleme und -strategien

Individuelle Lernwege, Lern-
und Arbeitstechniken

das Lernverhalten von
Teilnehmenden und die damit
verbundenen Schwierigkeiten
wahrnimmt sowie deren mégliche
Ursachen mit den Teilnehmenden
reflektiert.

Ressourcen zur Zielerreichung
evaluiert und entsprechend bei den
Teilnehmenden als Ausgangspunkt

Methoden zur
Lernbegleitung
begriindet wahlen

Lernbegleitung

unterstutzen beriicksichtigt.
Teilnehmende bei der Umsetzung
von Arbeits- und Lernstrategien
unterstutzt.

E6 Methodenrepertoire fiir Methoden lernprozessadaquat

auswahlt.
Methodeneinsatz korrekt planen.

E7

Im eigenen
Fachbereich
interessierte Personen
Uber geeignete Aus-
und
Weiterbildungsmaoglich
keiten sowie
Abschliisse informieren

Bildungsstrukturen des eigenen
Fachbereichs und Einordnung
in die schweizerische
Bildungssystematik

Formale und nonformale
Bildungsabschlisse

Informelles Lernen

die eigene Ausbildungstatigkeit in der
Bildungslandschaft korrekt situiert.
Weiterbildungsmdglichkeiten fiir das
eigene Berufsfeld beschreibt.

Uber Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten im
eigenen Fachbereich und Berufsfeld
differenziert Auskunft gibt.

ANHANG

Wegleitung zur Prifungsordnung
Fachausweis Ausbilderin / Ausbilder

42 | 82




S V E B . Schweizerischer Verband fur Weiterbildung
Fédération suisse pour la formation continue

Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

1.6 HK Bereich F: Gruppen leiten und moderieren

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Das Lernen in Gruppen vollzieht sich im lebendigen Austausch, den die
einzelnen Gruppenmitglieder subjektiv und objektiv sehr unterschiedlich
wahrnehmen. Das gilt es beim Leiten von Ausbildungsgruppen zu beachten.

Ausbilderinnen und Ausbilder nehmen Gruppenprozesse wahr, kdnnen
Kommunikationsverhalten und Kommunikationsablaufe in einer Gruppe
erkennen und wenn notig sichtbar machen. Dabei vergleichen sie mit
theoretischen Konzepten und intervenieren situationsgerecht. Sie erkennen
nicht nur die einzelnen Rollen der Gruppenmitglieder und nutzen diese
konstruktiv, sondern sind sich auch ihrer eigenen Rolle bewusst und gestalten
diese passend zum Kontext. Dabei reflektieren sie das eigene
Leitungsverstandnis, die eigenen Werte, Haltungen und Normen und
respektieren zugleich andere Werte, Haltungen und Normen.

Lerngruppen sind durchaus in der Lage, Antworten auf Fragen zu finden oder
Lésungen fir Problemstellungen zu entwickeln. Hier bietet sich fir
Ausbilderinnen und Ausbilder die Methode der Moderation an, mit der
Prozesse ausgelést und begleitet werden. Die Moderatorin oder der
Moderator nimmt eine begleitende und beratende Rolle ein. Sie oder er
unterstitzt die Beteiligten bei der Lésungsfindung, greift aber inhaltlich nicht
ein.

Kontext

Ausbilderinnen und Ausbilder treffen auf unterschiedlichste Konstellationen
von Gruppen. So kann z.B. die Gruppengrdsse von 3 Personen bis zu Gber
100 Personen variieren.

Bei manchen Ausbildungsauftragen besteht die spezifische
Zusammensetzung der Gruppe einmalig tUber einen halben Tag, wie das bei
Informationsveranstaltungen, Schulungen von Kundinnen und Kunden oder
Weiterbildungsseminaren oft der Fall ist. Am anderen Ende der Skala sind
Ausbilderinnen und Ausbilder regelmassig und Uber einen l&ngeren Zeitraum
mit ihrer Ausbildungsgruppe im Kontakt, so z.B. bei mehrjahrigen Aus- und
Weiterbildungen. In Blockseminaren werden durch die Ubernachtungen vor
Ort und die gemeinsame Einnahme der Mahlzeiten weitere soziale Dynamiken
wirksam.

Zusatzlich werden in Zukunft immer mehr auch Treffen von Gruppen in
virtuellen Raumen realisiert, die ihrerseits spezielle Gruppendynamiken
hervorbringen.

Ausbilderinnen und Ausbilder werden ebenfalls in diese Dynamik einbezogen,
auf die sie durch ihre spezielle Rolle und mit ihrer Persdnlichkeit konstruktiv
Einfluss nehmen kdénnen. Ausbilderinnen und Ausbilder im eigenen Betrieb
sind in manchen Fallen zugleich Vorgesetzte ihrer Lerngruppe oder haben
eigene Vorgesetzte in der Lerngruppe. Moglich ist auch, dass Teilnehmende
im Alter der eigenen Eltern bzw. Kinder sind oder aus sehr dhnlichen bzw.
total unterschiedlichen Herkunftsgebieten und kulturellen Kontexten
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stammen. Diese Diversitat fordert von Ausbilderinnen und Ausbildern ein
hohes Rollen- und Wertebewusstsein.

In den Lernveranstaltungen wechseln die Rollen der Ausbilderinnen und
Ausbilder je nach Situation. Beim Vortrag oder bei einer Instruktion sind sie
Vermittelnde, in individuellen Lernphasen wechseln sie in eine unterstitzende
und beratende Rolle, wahrend sie bei der Auswertung von Ergebnissen haufig
die Moderationsrolle Ubernehmen. Moderation ist ein didaktisches Konzept,
um Meinungs-, Willens-, Entscheidungs- und Problemlésungsprozesse zu
gestalten und prozesshaft zu begleiten. Sie bedient sich spezifischer
Visualisierungstechniken und Methoden der Beratung. Moderation kann
eingesetzt werden um

* Probleme im Team gemeinsam zu I6sen

* die Zusammenarbeit zu fordern

* die Kommunikation zu verbessern

* Betroffene zu Beteiligten zu machen

* eigenverantwortliches Lernen in der Gruppe zu férdern

Ausbilderinnen und Ausbilder erkennen einerseits die Widersprichlichkeit
und hohe Dynamik einer Gruppe (Ambiguitatstoleranz) und unterstitzen
andererseits darauf basierend die Entwicklung der Arbeitsfahigkeit der
Gruppe durch geschickte Interventionen.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

— eine Lerngruppe in ihren Merkmalen

Das kommunikative
Verhalten einer Gruppe
wahrnehmen und aktiv
mitgestalten

Analyse von
Kommunikationsprozessen im
Rahmen von
gruppendynamischen
Prozessen

Kommunikationsverhalten in der
Gruppe

F1 Grundlagen der ) ) o

Gruppenprozesse in beschrglbt oder visualisiert. .
Gruppenprozesse Lerngruppen — wesentliche Gruppenprozesse in
wahrnehmen und einer bestimmten Situation erkennt
einordnen Konflikte und Stérungen in und benennt.

Lerngruppen

Diversity im Zusammenhang mit

der Dynamik in Lerngruppen
F2 Kommunikationstheorien und — das kommunikative Verhalten in der

Gruppe und die eigenen Reaktionen
differenziert wahrnimmt und
analysiert.

— proaktiv Strategien entwickelt und
anwendet.

— situativ kommunikationsunterstitzend
interveniert.

F3

Situationsgerecht in
Gruppenprozesse
intervenieren

Zusammenhange zwischen
didaktischem Vorgehen und
Gruppenprozessen

Konflikte, Stérungen,
Widerstand und
Interventionsstrategien

— Hypothesen generiert und
situationsbezogene Optionen fir
mogliche Interventionen formuliert.

— die Wahl der erfolgten
Intervention(en) begrindet.

— auf eine Weiterentwicklung der
Gruppensituation zielt.

F4

Die Rollen in Gruppen
klaren

Rollen als Leitende von
Lerngruppen, Rollenkonflikte

Rollen in Gruppen

Rollenkonzepte

— die Situation sowie die eigene(n)
Rolle(n) und die eigenen Reaktionen
differenziert wahrnimmt und
analysiert.

— einen Rollenkonflikt in einer
bestimmten Situation erkennt und
identifiziert.

— einen auftauchenden Rollenkonflikt
anspricht und klart.

F5

Lernvereinbarungen
mit Gruppen entwickeln

Werte, Normen und Rollen in
Gruppen

— sich der eigenen Werte und
Haltungen im Zusammenhang mit
dem Leiten von Gruppen bewusst ist.

— Lernvereinbarungen verfasst resp.
gemeinsam mit Gruppen entwickelt.
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F6

Fragestellungen
inhaltlich moderieren

Moderationsphasen und
methodische Gestaltung

Rollenverhalten, Aufgaben und
Kommunikationsregeln

eine Moderation antizipierend plant.
die Moderation prozessorientiert
adaptiert.

Moderationsphasen mit passenden
Methoden zielfiihrend gestaltet.
eine beratende und
prozessbegleitende Rolle einnimmt
und Abweichungen davon bewusst
wahrnimmt und reflektiert.

fur die Einhaltung der
Kommunikations- und
Verhaltensregeln sorgt.

mit der Gruppe die Ergebnisse
sichert.

wahrend des ganzen Prozesses mit
der Gruppe einen Konsens anstrebt.

F7

Interaktionsprozesse in
Gruppen moderieren

Moderation unterschiedlicher
Gruppenziele/-formen

Intervisionsmodelle

Gruppenprozesse anspricht und tber
Metakommunikation sichtbar macht.
die Gruppe zur selbstandigen
Weiterentwicklung anleitet.
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1.7 HK Bereich G: Lehr- und Lernveranstaltungen aufgrund von Vorgaben kompetenz- und
transferorientiert konzipieren

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder entwickeln in ihrem Fachbereich didaktische
Konzeptionen zur Anbahnung fachlicher und Uberfachlicher Kompetenzen
und entwickeln umsetzbare Transferkonzepte. Sie nutzen in der Konzeption
von Lehr- und Lernveranstaltungen den didaktischen Mehrwert
technologiebasierter Medien und Kommunikationstechnologien. In der
didaktischen Konzeption berucksichtigen und nutzen sie die Subjekt- und
Biografiegebundenheit der Teilnehmenden.

Kontext

Ein zentraler Fokus einer kompetenzorientierten Ausbildung ist die
Transferorientierung. Ausbilderinnen und Ausbilder kdnnen je nach
Lernparadigma und Auftrag unterschiedliche Transferangebote konzipieren.
So zeichnet sich in einem behavioristischen Lernsetting der Transfer durch die
Ahnlichkeit von Lern- und Anwendungssituation (naher Transfer) aus,
wahrend in kognitivistischen und konstruktivistischen Arrangements die
Anwendung genereller Prinzipien (weiter Transfer) im Vordergrund steht.
Gerade bei der Verschrankung von Theorie und Praxis gibt es
unterschiedliche Transferrichtungen, um situiertes Lernen zu gewahrleisten.
Vorbereitungs- oder Rechercheaufgaben vor einer Lernveranstaltung kénnen
den Transfer von der Praxis in die Theorie anbahnen. Wahrend eines
Seminars unterstiitzen praxisorientierte Beispiele, Ubungen oder
Problemstellungen die Teilnehmenden dabei, die Theorie mit der Praxis zu
verknipfen. In manchen Fallen findet eine Lernsequenz direkt in der Praxis
statt.

Mochte man den Transfer auf samtlichen Dimensionen der
Kompetenzentwicklung anbahnen, bedeutet dies, nicht nur den
Wissenstransfer zu gewahrleisten, sondern auch Fertigkeiten und Kénnen zu
festigen, bzw. auf der personlichen Ebene die Motivation und Volition zu
starken. Transfer ist nicht nur ein Lernprozessschritt, sondern vielmehr ein
Uber alle Lernschritte zu bericksichtigendes Konzept.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

G1

Im eigenen
Fachbereich den
Bildungsbedarf sowie
die Interessen und
Voraussetzungen der
Adressatinnen und
Adressaten flr eine
Ausbildungseinheit
abklaren

Klarung der Voraussetzungen
Bedarfsanalyse

Bildungsbediirfnisse

Voraussetzungen der Adressatinnen
und Adressaten klart und in der
Planung berlcksichtigt.

die Bedingungen auch wahrend des
Lehr/Lernprozesses klart und
miteinbezieht.

G2

Fachliche sowie
Uberfachliche

Kompetenzorientierung
Handlungskompetenz

Uberfachliche Kompetenzen

ein Kompetenzprofil fir eine
Lernveranstaltung im eigenen
Fachbereich formuliert.

Aus Kompetenzen Ressourcen

Ein didaktisches
Design fur eine
vorbestimmte
Ausbildungseinheit

Lerntheorien (Behaviorismus,
Kognitivismus, Kontruktivismus,
Konnektivismus)

Didaktische Prinzipien (z.B.

Kompetenzen ableitet.
formulieren Kompetenzformulierung —  Fir Kompetenzen relevante
Arbeitssituationen Arbeitssituationen identifiziert und
formuliert.
G3 Lehr-/Lernverstandnis — eigene didaktische Prinzipien

entwickelt und konkrete didaktische
Konsequenzen ableitet.

im didaktischen Design Ziele, Inhalte,
Lehr-/Lernformen und
Lernmodalitaten passend zum Lehr-

Die Uberpriifung der
Erreichung von

Kompetenzorientierte
Aufgabenstellungen

entwickeln Selbst-/Fremdsteuerung, /Lernverstandnis formuliert.
Exemplarisches Prinzip, — das didaktische Design koharent zum
Situations-, Handlungs-, Lehr-/Lernverstandnis und den
Wissenschaftsorientierung etc.) didaktischen Prinzipien gestaltet.
Didaktisches Design

G4 Gitekriterien — kohérente Strategien und Instrumente

zur Leistungsbeurteilung konzipiert
Leistungsnachweise und
Beurteilungsinstrumente

Kompgtenzen Priifen entlang des kompetenzorientiert anlegt.
konzipieren
Kompetenzmodells (zum
Beispiel: Ressourcen —
Kompetenz — Performanz)
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ein Transferkonzept mit Formen,

/Lernveranstaltungen
subjekt- und
biographieorientiert

Biographieorientierung

Adaptive Transferaufgaben

G5 Transfertheorien, -konzepte und ) )
Richtungen, Zeitpunkten, etc. unter
. -methoden . .
Fir eine Zuhilfenahme theoretischer
Ausbildungseinheit ein | Transfer als Ubergeordnetes Begriindungen beschreibt.
Transferkonzept Konzept (in allen Lernphasen) Transfer auf personaler,
entwickeln interpersonaler und materieller Ebene
konzipiert.
G6 Veranderungsstrategien und - konkrete .Trangferauftrag.e formuliert,
Lot methoden welche die weitere Entwicklung der

angestrebten Kompetenzen unter
Berucksichtigung der individuellen
Lern- und Arbeitssituation sowie der
individuellen Biografie anbahnt.

konzipieren Transferanlasse durch Aufgaben so
gestaltet, dass sie von den
Teilnehmenden auf ihre individuelle
Situation angepasst werden kénnen.
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1.8 HK Bereich H: Das eigene professionelle Handeln reflektieren und weiterentwickeln

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder reflektieren ihre eigene Rolle, ihr
Lernverstandnis, ihre Werte und Haltungen und entwickeln sich kontinuierlich
weiter. Sie tauschen sich mit anderen Ausbilderinnen und Ausbildern aus und
I0sen Herausforderungen des professionellen Alltags gemeinsam. In einer
volatilen, unsicheren, komplexen und mehrdeutigen Welt entwickeln sie
Strategien im Umgang mit Drucksituationen und Ambivalenzen zur Starkung
der eigenen Resilienz.

Kontext

Ausbilderinnen und Ausbilder handeln in einem volatilen, unsicheren,
komplexen und widersprichlichen Umfeld. Widersprichlichkeiten mussen
einerseits ausgehalten werden kénnen und andererseits sind sie
Potentialquelle einer Gruppe. Die Nutzung dieses Potentials erfordert von
Ausbilderinnen und Ausbildern eine gewisse Distanziertheit und auch den
Mut, in unsicheren Situationen didaktische Entscheidungen zu treffen. Die
Konfrontation mit einer Vielzahl von Lernbiografien verlangt von
Ausbilderinnen und Ausbildern eine hohe Reflexion der eigenen Lehr-
/Lerngeschichte. Als Risikogruppe in hoch anspruchsvollen
Belastungssituationen kdnnen sich Ausbilderinnen und Ausbilder proaktiv und
reaktiv gegen Belastungskrankheiten schitzen. Der Abgleich zwischen
Erkenntnissen aus Erfahrung und wissenschaftlichen Erkenntnissen verlangt
von ihnen eine Auseinandersetzung mit professionellen Standards und den
zugrundeliegenden Forschungsergebnissen aus der Lehr-/Lernforschung und
der Erwachsenenbildungsforschung.

In ihrem Ausbildungsverhalten sind sich Ausbilderinnen und Ausbilder blinder
Flecken bewusst und offen fir Feedback und Fremdbild. In ihr
Kommunikationsverhalten ziehen sie daher Perspektivenwechsel bewusst mit
ein, um an der eigenen und fremden Exzellenz im Umgang miteinander und
mit dem Bildungsumfeld aktiv mitzuwirken.

Ausbildungstatigkeit als singulare Aktion hat in der heutigen und zukiinftigen
Berufssituation nur noch eine marginale Berechtigung. Ausbilderinnen und
Ausbilder werden vermehrt in interdisziplinaren Teams arbeiten und ihre
eigene Professionalitat in kollegialen Beratungssettings weiterentwickeln.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

H1

Die eigene Rolle klaren
und entsprechend
gestalten

Rechte und Pflichten
Rollentheorien

Rollenkonflikte

die Rolle als Wechselwirkung
zwischen Person, Funktion und
Erwartungen der Anderen versteht.
die eigene Rolle situativ erkennt und
reflektiert.
Wahrnehmungsdifferenzen in der
Rolle anspricht.

Die eigene Vorbildfunktion erkennt
und ihr eigenes ethisches, soziales
wie 6kologisches Handeln auf die zu
vermittelnden Werte anpasst.

H2

Das eigene Lehr-
/Lernverstandnis,
eigene Werte,
Haltungen und Normen

Wertebildung, Haltungen und
Normen

Reflexionsphasen bzw. -zyklen

Stufen der Reflexionstiefe

das eigene Lehr-/Lernverstandnis
formuliert.

Situationen beschreibt, aufgrund
personlicher Urteile und Erfahrungen
interpretiert, mit theoretischen
Bezugen analysiert und Uber einen

ndtig anpassen

Modifikationsstrategien

vor dem Hintergrund Biographiearbeit kritischen, mehrperspektivischen

der eigenen Biografie Diskurs professionell einordnet.

reflektieren — die eigene Biografie als eine
Determinante des aktuellen Lehr-
/Lernverstandnisses und Lehr-
/Lernverhaltens versteht.

H3 Selbst- und — das eigene Verhalten mit Selbst- und

_ Fremdwahrnehmung Fremd.wahrnehmungsanteﬂen
Das eigene Verhalten reflektiert.
Uberpriifen und wo Peer Feedback

sich eigene mogliche blinde Flecken
bewusst machen.

Strategien der Verhaltensanderung
anwendet.

H4

Probleme der Praxis im
kollegialen Team
reflektieren und losen

Kollegiale Beratung/Intervision

Formen und Modelle von
kollegialer Beratung

Prozessmethoden in kollegialen
Beratungen

mit anderen Ausbilderinnen und
Ausbildern zusammenarbeitet.
Ergebnisse aus kollegialen
Beratungen flir das eigene Handeln
nutzbar macht.
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H5

Strategien zur
Bewaltigung von
Belastungssituationen
entwickeln und

Stresstheorien

Psychosomatische
Zusammenhange

Entspannungstechniken

Belastungssituationen antizipiert
und proaktiv Massnahmen
ergreift.

Belastungssituationen kognitiv,
kérperlich und emotional
wahrnimmt und benennt.

Veranderlichkeit,
Unsicherheiten,
Widerspriiche und
Komplexitat im eigenen
didaktischen Handeln
antizipieren und
bericksichtigen

Komplexitatsreduktion

Ambiguitatskonzept

*VUCA: volatility (Volatilitat),
uncertainty (Unsicherheit),
complexity (Komplexitat), ambiguity
(Mehrdeutigkeit)

umsetzen Mentale und erpc_)tionale Strategien In Drucksituationen
2ur Stressbewaltigung Entlastungsstrategien anwendet.
H6 VUCA-Welt* Widersprichlichkeiten erkennt

und benennen kann.
Ambiguitaten erkennt und
aushalten kann.

in widerspruchlichen Situationen
Gelassenheit zeigt.

H7

Professionsverstandnis

Professionsstandards

Evidenzbasierte Lehr-

die persdnliche Entwicklung als
Ausbilderin/Ausbilder
beschreiben kann.

Diversitat in Planung,
Durchfiihrung und
Reflexion von Lehr-
/Lernveranstaltungen
miteinbeziehen

Diversitat als Potential einer
Lerngruppe

Innere und dussere Differenzierung

im eigenen /Lernforschung eigene erfahrungsorientierte
Arbeitskontext Subjektive und intersubjektive Erkenntnisse mit Ergebnissen
entwickeln Theorien aus der Forschung reflektiert.
. o professionelles Handeln vor,
Reflektierende/r Praktiker/in wahrend und nach dem Handeln
reflektiert.
H8 Auspragungen von Diversitat die Diversitat einer Lerngruppe

beschreibt.

die Bericksichtigung von
Diversitat als Prinzip im
didaktischen Handeln anwendet.
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1.9 HK Bereich | Ethische Standards im Berufsalltag umsetzen

Beschreibung
des Handlungs-
kompetenzbereiches

Ausbilderinnen und Ausbilder sind sich ihrer gestaltenden Rolle innerhalb ihres
Arbeitskontextes bewusst. Sie ermdglichen lebenslanges Lernen, schiitzen die
Integritat der Teilnehmenden und respektieren Diversitat in all ihren moglichen
Dimensionen.

Sie begegnen Teilnehmenden auf Augenhohe, gestalten ihre
Ausbildungstatigkeit vorurteilsfrei und reflektieren die unterschiedlichen Rollen
von Macht. Diverse Werteorientierungen werden als Chance erkannt und
durch Perspektivenwechsel nachvollziehbar gemacht.

Lehrprozesse werden mehr als Erméglichungshandeln denn als
Vermittlungstatigkeit verstanden.

Ausbilderinnen und Ausbilder richten ihr Handeln nach einer grésstmdglichen
Exzellenz aus. In der Institution Ubernehmen sie in ihrem Wirkungsbereich die
Verantwortung fir eine nachhaltige Planung personeller und materieller
Ressourcen.

Kontext

Infolge des weltweiten technischen, wirtschaftlichen und sozialen Wandels
gewinnen immer wieder neue Qualifikationen an Bedeutung. Dieser Tatsache
sind sich Ausbilderinnen und Ausbilder bewusst und kénnen Teilnehmende in
Fragen des lebenslangen Lernens unterstitzen.

Ein Bildungssystem ist immer auch gepragt von den Werten und Normen
derer, die es beleben. Konflikte menschlicher Art, Widerstidnde und Blockaden
gehdren dazu. Es ist die Aufgabe von Ausbilderinnen und Ausbildern,
vorurteilsfrei und auf Augenhoéhe auf Konflikte und/oder Konfliktpartner
zuzugehen und durch Fragen zu begleiten.

Dabei bleiben sie ruhig und empathisch, achten die Grenzen Anderer und
helfen, belastende Situationen aufzuldsen und einen konstruktiven Konsens
zu finden. Sie unterstitzen und begleiten Teilnehmende in belastenden
Situationen und zeigen Perspektiven auf, die diese selbst nicht erkennen oder
erkennen konnen. In diesem Prozess bleiben Ausbilderinnen und Ausbilder
offen und wahrnehmungsfahig gegeniiber eigenen Grenzen und respektieren
und kommunizieren diese.

Alifallige Diskriminierungen mussen angesprochen und aufgeldst werden, wo
noétig auf institutioneller Ebene.

Das berufliche Umfeld von Ausbilderinnen und Ausbildern kann zuweilen
stressbelastet und hektisch sein. Zudem ist es ein ,People-Business®, ein
Geschaft, bei dem immer auch Menschen beteiligt sind, die alle mit ihren
jeweiligen Zustanden, Bedurfnissen, Hoffnungen und Zielen als
Anspruchsgruppe bedacht sein wollen. Ausbilderinnen und wissen um die
hohe Wirksamkeit von selbstregulierenden Massnahmen und bilden diese als
Mdoglichkeit in Struktur, Prozess, Setting u.a. in ihrer gestalteten
Lernumgebung ab.
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Handlungskompetenz

Beispielhafte Inhalte

Leistungskriterien
Die Handlungskompetenz ist daran
erkennbar, wenn die Person ...

1

Lebenslanges Lernen
férdern und

Bildungslandschaft Schweiz

Interne Angebote

eine Standortbestimmung und
Begleitung ermdglicht.
allfallig Geringqualifizierte zu

Integritat der
Teilnehmenden
bewahren

Orientierungswissen
Psychologie

Orientierungswissen Berufsabschliissen anregt.
ermdglichen .

Psychologie

Motivationspsychologie
12 Begleiten durch Fragen — das eigene Ausbildungsverhalten

vorurteilsfrei gestaltet.
Teilnehmenden auf Augenhdhe
begegnet.

eine Frage-Kultur zur
Selbsterkenntnis lebt.

logisch, kongruent und mit
wertschatzender Wortwahl
argumentiert.

ein aktives Zuhoren praktiziert und
nachfragt.

bewusst Perspektivenwechsel vorlebt
und dazu anregt.

13

Diversitat,
Interkulturalitat, Multi-
und Transkulturalitat
bewusst wahrnehmen
und konstruktiv nutzen

Leitbild
Organigramm/Personalstruktur
Prozesse/Ablaufe

Gremien

die Wertekultur im Lehr-/Lernkontext
klart und institutionelle Werte bewusst
mitgestaltet.
Lehr-/Lernveranstaltungen hinterfragt
und auf Diversitat Gberprift.
Diskriminierung anspricht und aktiv
auflost.

14

Das berufliche Handeln
vorurteilsfrei ausrichten

Padagogisches,
andragogisches oder
berufspadagogisches Leitbild

Betriebliche Normen

unvoreingenommen kommuniziert
und argumentiert.

Erfahrungswerte
5 Globale und aktuelle —  bei Ufnklarhelten ergebnisoffen
] Wertetrends nach ragF.
Diverse —  Perspektivenwechsel transparent
Werteorientierungen Mediationstechniken praktiziert und evaluiert.
akzeptieren und
Perspektivenwechsel
vornehmen
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16

Lehr- Lernprozesse als
Ermadglichung von
Lernen interpretieren

Lehr-/Lerntheorien
Ermdglichungsdidaktik

Prinzipien der Selbstregulation

Settings bietet, die Selbststeuerung
und -regulierung férdern.

zur Selbstreflexion anregt und
zugleich Mittel und Methoden dazu
anbietet.

auf eine Ko-Konstruktion des
Lernwegs achtet.

17

Exzellenz im
beruflichen Handeln
anstreben

Intervision/Supervision
Ruckmeldegesprache
Hospitation
Ruckmeldungen

Eigene Entwicklungsziele

Lebenslanges Lernen

positive Reize fiir sich und andere
definiert.

regelmassig Fremdbeurteilung
einholt.

Feedback konkret Gberprift und
Massnahmen ableitet.

eigene Kompetenzen ermittelt und
kontinuierlich erganzt.

Forderungsmassahmen uberpruft und

18 Bildungsreformen
anpasst.
Chancengerechtigkeit Interne Umfragen individualisiert fordert und Zugang
ermoglichen zum Lernen ermdglicht.
19 Institutionskontext geg;en[]ber eigenenﬂSchwéc.her? und
Starken und gegenulber denjenigen
Nachhaltigkeit von Ressourcenplanung von anderen eine reflektierte Haltung
persenElE L Prozesse/Kreisliufe zeigt.
materiellen

Ressourcen planen
und umsetzen

Umfragen
Resilienz
Gesprachszirkel

Energie- und Materialeffizienz

Angebote zur Erholung oder zum
Ausgleich nutzt.

materielle Ressourcen in Bezug auf
Wirtschaftlichkeit und Okologie
kontinuierlich Gberprift und wo nétig
ausgleichend resp. optimierend
eingreift.
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Anhang 2: Modulbeschreibungen

Ubersicht Module

Eidgendssischer Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder

BERUFSPRUFUNG
VERNETZUNGSMODUL

.z’ d) * a. Gruppenprozesse in

2 AUFBAUMODUL AUFBAUMODUL VERTIEFUNGS- Le’”"‘z;zrl‘:itfe';“”ge”

@ BEGLEITUNG DIDAKTIK MODUL
d) * b. Online Lernangebote

* didaktisch konzipieren &
gestalten
d) *c. Qualifikations-
verfahren kompetenz-
orientiert planen & gestalten
Basismodule

2 oder

2

(2}

Inhaltsverzeichnis

a) a. Lernveranstaltungen mit Gruppen von Erwachsenen durchflihren 57
b. Lernbegleitungen mit erwachsenen Einzelpersonen durchfihren 60
b) Lerngruppen und einzelne Lernende begleiten 63
c) Lernveranstaltungen fir Erwachsene didaktisch konzipieren und gestalten 66
d) a. Gruppenprozesse in Lernveranstaltungen begleiten 69
b. Online-Lernangebote didaktisch konzipieren und gestalten 72
c. Qualifikationsverfahren kompetenzorientiert planen und gestalten 74
e) Professionsverstandnis im Arbeitsumfeld entwickeln 76
f) Lerntransfer gestalten und ermdglichen 78
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a) a. Lernveranstaltungen mit Gruppen von Erwachsenen
durchfuhren

oder gleichwertige Qualifikation
Ubergeordnete Handlungskompetenz:

Im eigenen Fachbereich Lernveranstaltungen mit Erwachsenen im Rahmen
vorgegebener Konzepte, Lehrpldne und Lehrmittel planen, durchfiihren und auswerten

Kompetenzen

Die Kompetenzen in diesem Modul sind grossteils identisch mit dem Modul «Lernbegleitungen
mit erwachsenen Einzelpersonen durchfuhren». Sie sind in diesem Modul immer auf
Lernveranstaltungen mit Gruppen ausgerichtet. Spezifische Kompetenzen zur Durchflihrung
von Lernveranstaltungen mit Gruppen sind eingefarbt.

Lehr- und Lerneinheiten und deren Ausgestaltung lernprozessorientiert in einer AD
Feinplanung konstruieren und dokumentieren

Operationalisierte Lernziele aus vorgegebenen Kompetenzen formulieren A3
Einsatz von Lehr- und Lernmedien planen A4
Kompetenz- und lernzielorientierte Lernaufgaben entwickeln A5
Verschiedene Lehr- und Lernformen lernprozess- und zielorientiert einsetzen B1
Arbeitsprozesse und Lernschritte anleiten B2
Feinplanung adaptiv und prozessorientiert umsetzen B4
Lernergebnisse im Lernprozess kollektiv sichern B5
Lernleistung und Verhalten beurteilen sowie bewerten B6
Mit den Teilnehmenden einen wertschatzenden Umgang pflegen D1
Ein unterstiitzendes Lernklima férdern D3
Teilnehmenden Rickmeldungen zu Kompetenzen und Lernfortschritten geben E1

* Qualifikationsprofil

Lernaktivitdten und soziale Interaktion lernfoérderlich gestalten [b)]" | B8
Aus Kompetenzen abgeleitete Lernziele aus der Sicht der Ausbilderin/des Ausbilders oder

) g . . - - E2
gemeinsam mit Teilnehmenden bestimmen und deren Erreichung tberpriifen [b)]’ ‘

' Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
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Technologiebasierte Kommunikationsformen zur Lernunterstiitzung planen [c)]? A8
Einfache technologiebasierte Medien fiir verschiedene Lernprozesse adaptieren und A10
gestalten [c)]?
Technologiebasierte Medien im Lehr-/Lernprozess einsetzen [c)]? B3
Geeignete Methoden und Verfahren zum Transfer und zur Uberpriifung der Lernergebnisse B7
einsetzen [b), c)]', [)]?

Vollstéandige Feedbackprozesse mit geeigneten Instrumenten durchfiihren [c)]? C1
Wertschatzende Interaktion und Kommunikation zwischen den Teilnehmenden im D2
Lernprozess ermdglichen [b)]?
Begleitprozesse unter Beriicksichtigung der Selbstorganisation und Selbstwirksamkeit E3
gestalten [a) b.]J?
Gruppenprozesse wahrnehmen und einordnen [b)]? F1
Das kommunikative Verhalten einer Gruppe wahrnehmen und aktiv mitgestalten [b)]? F2
Situationsgerecht in Gruppenprozessen intervenieren [b)]? F3
Lernvereinbarungen mit Gruppen entwickeln [b)]? F5
Fragestellungen inhaltlich moderieren [b)]? F6
Die eigene Rolle klaren und entsprechend gestalten [b)]', [e)]? H1
Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem Ho
Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [b), c), f)]', [e)]?
Das eigene Verhalten tUberpriifen und wo notig anpassen [b)]’, [e)]? H3
Lebenslanges Lernen férdern und erméglichen [b), c)]’, [)]? 11
Integritat der Teilnehmenden bewahren [e)]', [b)]? 12
Das berufliche Handeln vorurteilsfrei ausrichten [b), f)]', [e)]? 14
Chancengerechtigkeit ermoglichen [b)]? 18
Nachhaltigkeit von personellen und materiellen Ressourcen planen und umsetzen [b), f)]", 19
[e)P

' Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.

2Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.
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Mogliche Inhalte

Die aufgeflhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswabhl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stltzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

* Grundlagen erwachsenenspezifischen Lernens und Lehrens

» Lernpraferenzen, Lernstile und Lernarten

* Lernprozessmodelle und didaktische Feinplanung von Lerneinheiten

+ Kompetenzen und Lernziele, Zielformulierung

* Auswahl von Lerninhalten

* Methodenvielfalt und Sozialformen in der Erwachsenenbildung

* Methoden und Lernformen in verschiedenen Lernphasen und Lernsettings

+ Kooperative Lernformen, Begleitung von Gruppenauftragen

+ Einsatz von analogen und technologiebasierten Medien und Lernmaterialien

+ Gestaltung von Lernaufgaben und Lernauftragen, Anleitungen von Lernaktivitaten

*  Wahrnehmung der Lernsituation, adaptive Umsetzung der Feinplanung

» Einfache Methoden zu Sicherung von Lernergebnissen, Zieliberprifung und
Auswertung von Lernsequenzen

* Menschenbild und andragogische Grundhaltungen

*  Grundlagen der Kommunikation in Lernsituationen

* Vielfalt im Zusammenhang mit der Entwicklung von Gruppen

+ Aspekte des lernforderlichen Klimas, Vereinbarung und Einhaltung von
Kommunikationsregeln

» Ziel- und teilnehmendenorientierte Gesprachsflihrung, Grundlagen der Moderation

+ Umgang mit Stérungen und Konflikten in Lerngruppen

* Lernverstandnis, Haltungen und Rollen als Kursleitende

Vorgaben fiur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fiir dieses Modul besteht aus einer dokumentierten Praxis-
Demonstration (kurze Ausbildungssequenz) in der eigenen Kursgruppe mit einem
anschliessenden Beurteilungsgesprach mit der Moduldozentin bzw. dem Moduldozenten.

Die Dauer der Ausbildungssequenz wird von der Ausbildungsinstitution definiert.

Fir die Zulassung zur Abschlusspriifung flr den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschlisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit geprift worden sind,
unbefristet gultig.
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b. Lernbegleitungen mit erwachsenen Einzelpersonen
durchfuhren

oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:

Im eigenen Fachbereich individuelle Praxis- oder Lernbegleitungen mit Erwachsenen im
Rahmen vorgegebener Konzepte, Lehrplane und Lehrmittel planen, durchfiihren und
auswerten

Kompetenzen

Die Kompetenzen in diesem Modul sind grossteils identisch mit dem Modul
«Lernveranstaltungen mit Gruppen von Erwachsenen durchfuhren». Sie sind in diesem Modul
immer auf Lern- und Praxisbegleitungen von Einzelpersonen ausgerichtet. Spezifische
Kompetenzen zur Lernbegleitung mit Einzelpersonen sind eingefarbt.

Lehr- und Lerneinhei.ten und deren Ausgestaltung lernprozessorientiert in einer AD
Feinplanung konstruieren und dokumentieren

Operationalisierte Lernziele aus vorgegebenen Kompetenzen formulieren A3
Einsatz von Lehr- und Lernmedien planen A4
Kompetenz- und lernzielorientierte Lernaufgaben entwickeln A5
Verschiedene Lehr- und Lernformen lernprozess- und zielorientiert einsetzen B1
Arbeitsprozesse und Lernschritte anleiten B2
Feinplanung adaptiv und prozessorientiert umsetzen B4
Lernergebnisse im Lernprozess individuell sichern B5
Lernleistung und Verhalten beurteilen sowie bewerten B6
Mit den Teilnehmenden einen wertschatzenden Umgang pflegen D1
Ein unterstitzendes Lernklima férdern D3
Teilnehmenden Rickmeldungen zu Kompetenzen und Lernfortschritten geben E1
S:é;:;ali:gr:ozesse unter Berlcksichtigung der Selbstorganisation und Selbstwirksamkeit E3

* Qualifikationsprofil

Aus Kompetenzen abgeleitete Lernziele aus der Sicht der Ausbilderin/des Ausbilders oder

gemeinsam mit Teilnehmenden bestimmen und deren Erreichung lberpriifen [b)]' ‘ E2
Lernverhalten wahrnehmen, Lernschwierigkeiten und Ressourcen der Teilnehmenden ‘ E5
erkennen und sie in ihrer Entwicklung unterstitzen [b)]"

' Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
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Technologiebasierte Kommunikationsformen zur Lernunterstiitzung planen [c)]? A8

Einfache technologiebasierte Medien fiir verschiedene Lernprozesse adaptieren und A10
gestalten [c)]?

Technologiebasierte Medien im Lehr-/Lernprozess einsetzen [c)]? B3
Geeignete Methoden und Verfahren zum Transfer und zur Uberpriifung der Lernergebnisse
einsetzen [b), c)]', [)]?

Vollstéandige Feedbackprozesse mit geeigneten Instrumenten durchfiihren [c)]? C1

Unterstitzende Gesprache mit einzelnen Teilnehmenden im Bewusstsein der eigenen
Haltung und Rolle fiihren [b)]?

Methoden zur Lernbegleitung begriindet wahlen [b)]? E6

Im eigenen Fachbereich interessierte Personen Uber geeignete Aus- und
Weiterbildungsmadglichkeiten sowie Abschliisse informieren [b)]?

Die eigene Rolle klaren und entsprechend gestalten [b)]", [e)]? H1
Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem

Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [b), c), f)]", [e)]? H2
Das eigene Verhalten tberprifen und wo nétig anpassen [b)]’, [e)]? H3
Lebenslanges Lernen férdern und erméglichen [b), ¢)]', [f)]? 11
Integritat der Teilnehmenden bewahren [e)]", [b)]? 12
Das berufliche Handeln vorurteilsfrei ausrichten [b), f)], [e)]? 14
Chancengerechtigkeit ermoglichen [b)]? 18
[l\:)a]ghhaltigkeit von personellen und materiellen Ressourcen planen und umsetzen [b), f)]", 19

' Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2 Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.

Mogliche Inhalte

Die aufgefuhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswahl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stltzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.
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Teil Ausbildung in der beruflichen Praxis
Inhalte analog zum Abschluss Berufsbildnerinnen und Berufsbildner in Lehrbetrieben
» Aufgaben und Rollen in der betrieblichen Ausbildung
* Begleitung von Jugendlichen und Erwachsenen
* Grundlegende Methoden firr das Lernen im Betrieb
* Grundlagen der Kommunikation mit einzelnen Lernenden und Studierenden
* Ruckmeldungen zu Lernfortschritten
* Rechtlicher Rahmen der Berufsbildung im Betrieb, Bildungsstufen Sek Il und Tertiar

Teil Lern- und Einzelbegleitungen mit Erwachsenen durchfiihren und individuelle
Lernprozesse unterstiitzen

* Grundlagen erwachsenenspezifischen Lernens und Lehrens

» Lernpraferenzen, Lernstile und Lernarten

* Lernprozessmodelle und Feinplanung von Ausbildungssequenzen/Lernbegleitungen

» Kompetenzen und individuelle Lernziele, Zielformulierung, partizipative Zieldefinition

* Auswahl von Lerninhalten und geeigneten Lernsituationen

* Methodenvielfalt, Lernprozessorientierte Methoden und Lernformen fir die Praxis- und

Lernbegleitung

» Einsatz von analogen und technologiebasierten Medien und Lernmaterialien

» Gestaltung von Lernaufgaben, Formulierung von stufengerechten Lernauftragen

* Anleitung und Begleitung von Lernschritten, Arbeits- und Lernprozessen

* Einfache Methoden zur Sicherung von Lernergebnissen, Zieliberprifung und

Auswertung von Einzelbegleitungen

* Menschenbild und andragogische Grundhaltungen

+  Wertschatzende, unterstitzende und klare Kommunikation, Umgang mit Stérungen

*  Wahrnehmung und Beobachtung von Lernprozessen und Lernverhalten

* Individuelle Lernwege, Lernstrategien, Ressourcen und individuelle Lernférderung

+ Lern- und Arbeitstechniken, Selbstorganisation und Selbstreflexion

« Standortbestimmung und Beurteilung von Lernleistungen

* Haltung und Rollen als Ausbilderin, Ausbilder

Vorgaben fur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fiir dieses Modul besteht aus der Dokumentation und dem Besuch
einer realen Ausbildungssequenz oder Lernbegleitung mit einer erwachsenen Person sowie
der Reflexion der Durchfiihrung. Der Besuch kann durch die Moduldozentin, den
Moduldozenten oder durch Teilnehmende der Kursgruppe (Peers) erfolgen.

Die Dauer des Praxisbesuchs wird von der Ausbildungsinstitution definiert.

Fir die Zulassung zur Abschlussprifung fir den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschliisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
unbefristet glltig.
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oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:

In Lernveranstaltungen mit Erwachsenen Gruppenprozesse wahrnehmen, die
Interaktion fordern und situationsgerecht intervenieren sowie die Lernenden in ihrem
individuellen Lernprozess unterstiitzen

Kompetenzen

Kompetenz wird im Modul entwickelt und nachgewiesen QP*
Die Rollen in Gruppen klaren F4
Interaktionsprozesse in Gruppen moderieren F7
Kompetenz wird im Modul teils entwickelt und nachgewiesen QP
Lernaktivitaten und soziale Interaktion lernforderlich gestalten [a) a.]" B8
Wertschatzende Interaktion und Kommunikation zwischen den Teilnehmenden im D2
Lernprozess ermdglichen [a) a.]’

Unterstlitzende Gesprache mit einzelnen Teilnehmenden im Bewusstsein der eigenen E4

Haltung und Rolle fiihren [a) b.]"

Methoden zur Lernbegleitung begriindet wahlen [a) b.]’ E6

Im eigenen Fachbereich interessierte Personen Uber geeignete Aus- und

Weiterbildungsmoglichkeiten sowie Abschliisse informieren [a) b.]" E7
Gruppenprozesse wahrnehmen und einordnen [a) a.]’ F1
Das kommunikative Verhalten einer Gruppe wahrnehmen und aktiv mitgestalten [a) a.]’ F2
Situationsgerecht in Gruppenprozessen intervenieren [a) a.]' F3
Lernvereinbarungen mit Gruppen entwickeln [a) a.]’ F5
Fragestellungen inhaltlich moderieren [a) a.] F6
Diversitat in der Reflexion von Lehr-/Lernveranstaltungen miteinbeziehen [b)]" H8
Integritat der Teilnehmenden bewahren [a), e)]' 12
Diverse Werteorientierungen akzeptieren und Perspektivenwechsel vornenmen [e)]’ 15
Chancengerechtigkeit ermdglichen [a)]’ 18
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l'le)

Kompetenz wird im Modul teils entwickelt aber nicht nachgewiesen QP
Geeignete Methoden und Verfahren zum Transfer und zur Uberpriifung der Lernergebnisse B7
einsetzen [a), ¢)]'[)]?
Binnendifferenzierung in heterogenen Gruppen methodisch realisieren [c)]? B9
Die eigene Lehr-/Lernqualitat sichern und entwickeln [c), f)]'[e)]? C3
Aus Kompetenzen abgeleitete Lernziele aus der Sicht der Ausbilderin/des Ausbilders oder E2
gemeinsam mit Teilnehmenden bestimmen und deren Erreichung Gberprifen [a)]
Lernverhalten wahrnehmen, Lernschwierigkeiten und Ressourcen der Teilnehmenden

S . . 5 E5
erkennen und sie in ihrer Entwicklung unterstiitzen [a) b.]
Lehr-/Lernveranstaltungen subjekt- und biographieorientiert konzipieren [c)]"[f)]? G6
Die eigene Rolle klaren und entsprechend gestalten [a)]'[e)]? H1
Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem Ho
Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [a), c), f)]' [e)]?
Das eigene Verhalten tberprifen und wo nétig anpassen [a)]'[e)]? H3
Probleme der Praxis im kollegialen Team reflektieren und l6sen [e)]? H4
Strategien zur Bewaltigung von Belastungssituationen entwickeln und umsetzen [e)]? HS
Veranderlichkeit, Unsicherheiten, Widerspriche und Komplexitat im eigenen didaktischen H6
Handeln antizipieren und berticksichtigen [c), e)]" [f)]?
Professionsverstandnis im eigenen Arbeitskontext entwickeln [c), f)]'[e)]? H7
Lebenslanges Lernen férdern und erméglichen [a), ¢)]'[f)]? 11
Diversitat, Interkulturalitat, Multi- und Transkulturalitat bewusst wahrnehmen und 13

H 1 2

konstruktiv nutzen [c)]'[f)]
Das berufliche Handeln vorurteilsfrei ausrichten [a), f)]'[e)]? 14
Nachhaltigkeit von personellen und materiellen Ressourcen planen und umsetzen [a), 19

Mogliche Inhalte

Die aufgefuhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswahl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stlitzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kdénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

+  Kommunikationstheorie, Analyse von Kommunikationsprozessen in Lerngruppen und
von Gesprachssituationen mit Einzelpersonen

*  Wahrnehmung und Beobachtung

* Individuelle Lernwege, Lernstrategien und -techniken, Lernhaltungen und
Lernprobleme
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o Methoden zur Lernbegleitung

* Unterstitzende Gesprache mit Einzelnen, Gestaltung der Phasen und Rollen in
unterschiedlichen Gesprachsformen

* Gesprachstechniken, z.B. Fragetechnik und Aktives Zuhéren

« Bildungsstrukturen im eigenen Fachbereich und Einordnung in die schweizerische
Bildungssystematik

* Grundlagen der Gruppenprozesse in Lerngruppen

*  Werte, Normen und Rollen in Lerngruppen

» Diversity im Zusammenhang mit der Dynamik von Lerngruppen

* Umgang mit Stérungen und Widerstand, Interventionsstrategien

* Methodische Gestaltung und Rollen bei der Moderation von Inhalten und
Interaktionsprozessen in Lerngruppen

* Reflexion der Rolle, Haltung und des Verhaltens als Begleitende von Lerngruppen und
einzelnen Lernenden

+ Andragogische Grundhaltungen, Werteorientierungen und Perspektivenwechsel

Vorgaben fur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis flr dieses Modul besteht aus der Dokumentation einer realen
Ausbildungssituation in einer Lernveranstaltung der eigenen Ausbildungspraxis mit einer
Lerngruppe von mindestens 3 Erwachsenen. Die dokumentierte Praxissituation beinhaltet
sowohl die Ebene der Gruppe als auch die Ebene von Einzelpersonen.

Als Erwachsene gelten Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

Die schriftliche Dokumentation umfasst 15'000 bis 30'000 Zeichen (inkl. Leerschlage und ohne
Anhang)

Fir die Zulassung zur Abschlussprifung flr den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschlisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschlisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
wahrend funf Jahren gultig.
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oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:
Im eigenen Fachbereich Lernveranstaltungen fiir Erwachsene selbststindig didaktisch
konzipieren und gestalten sowie den Lernerfolg uiberpriifen

Kompetenzen

Kompetenz wird im Modul entwickelt und nachgewiesen QP*
Grobpla_nung far eine_ Lehr-(LernveranstaItung resp. Lernbegleitung unter Berticksichtigung A1
der curricularen und institutionellen Vorgaben erstellen

Valide Prifungsverfahren planen A7
Blended Learning Settings planen A9
Handlungsorientierte Methoden in komplexen Lehr-/Lernsituationen einsetzen B10
Vorgegebene Qualitatssicherungsmassnahmen umsetzen C2
Im eigenen F_achbereich den Bildung§b§daﬁ sow_ie die Int_erestsen u_r)d Voraussetzungen G1
der Adressatinnen und Adressaten fiir eine Ausbildungseinheit abklaren

Fachliche sowie Uberfachliche Kompetenzen formulieren G2
Ein didaktisches Design flir eine vorbestimmte Ausbildungseinheit entwickeln G3
Die Uberpriifung der Erreichung von Kompetenzen konzipieren G4
Lehr-/Lernprozesse als Erméglichung von Lernen interpretieren 16
Kompetenz wird im Modul teils entwickelt und nachgewiesen QP
Technologiebasierte Kommunikationsformen zur Lernunterstiitzung planen [a)]’ A8
Einfache technologiebasierte Medien flur verschiedene Lernprozesse adaptieren und A10
gestalten [a)]’ )

Bgrgfsfeld_didaktische Uberlegungen in die Planung von Lehr-/Lernveranstaltungen A11
miteinbeziehen [f)]'

Technologiebasierte Medien im Lehr-/Lernprozess einsetzen [a)]' B3
Binnendifferenzierung in heterogenen Gruppen methodisch realisieren [b)]’ B9
Vollstandige Feedbackprozesse mit geeigneten Instrumenten durchfiihren [a)]’ C1
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Kompetenz wird im Modul teils entwickelt aber nicht nachgewiesen

Transfer mit geeigneten Konzeptionen und Methoden planen [f)]?

Geeignete Methoden und Verfahren zum Transfer und zur Uberpriifung der Lernergebnisse
einsetzen [a), b)]' [)]?

Die eigene Lehr-/Lernqualitat sichern und entwickeln [b), f)]' [e)]?
Fur eine Ausbildungseinheit ein Transferkonzept entwickeln [f)]?

Lehr-/Lernveranstaltungen subjekt- und biographieorientiert konzipieren [b)]" [f)]?

Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem
Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [a), b), f)]' [e)]?

Veranderlichkeit, Unsicherheiten, Widerspriche und Komplexitat im eigenen didaktischen
Handeln antizipieren und berticksichtigen [b), e)]" [[)]?

Professionsverstandnis im eigenen Arbeitskontext entwickeln [b), )] [e)]?
Diversitat in der Reflexion von Lehr-/Lernveranstaltungen miteinbeziehen [b)]?

Lebenslanges Lernen fordern und ermdglichen [a), b)]" [f)]?

Diversitat, Interkulturalitat, Multi- und Transkulturalitat bewusst wahrnehmen und
konstruktiv nutzen [b)]" [f)]?

Mogliche Inhalte

Die aufgeflihrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswahl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stlutzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kdénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

» Institutionelle und curriculare Vorgaben fiir Lernveranstaltungen

+ Einfache Methoden der Bedarfs- und Bedirfniserfassung, Analyse von Adressatinnen
und Adressaten

*  Kompetenzorientierung und Formulierung von Kompetenzen und Ressourcen

» Lehr-/Lernverstandnis, Lerntheorien und didaktische Prinzipien

+ Berufsfeldspezifische Uberlegungen und fachdidaktische Prinzipien

» Didaktisches Design und Grobplanung einer Lernveranstaltung oder Lernbegleitung:
Ziele, Lerninhalte, Lerngefasse und Lernarrangements

* Mediendidaktische Grundlagen und Gestaltung von digitalen Lernumgebungen

* Auswahl von Blended Learning Formaten und technologiebasierten Medien

+ Diversity im Zusammenhang mit der didaktischen Konzeption und Gestaltung

* Methoden fur innere Differenzierung, handlungsorientierte Methoden und erweiterte
Lernformen

+ Ebenen und Verfahren zur Uberpriifung von Lernergebnissen und der Erreichung von
Kompetenzen

e Prifungsverfahren: Aufgabetypen, Beurteilungsinstrumente und Bezugsnormen
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* Ebenen und Methoden des Transfers, Transferkonzepte

* Grundlagen Qualitatssicherung und Evaluation, Selbst- und Fremdeinschatzung

» Evaluationsinstrumente, Umsetzung von Feedbackprozessen

* Rollen von Ausbildenden bei didaktischer Konzeption, Gestaltung und Durchfiihrung
von Lernsituationen

Vorgaben fiur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis flr dieses Modul besteht aus einer schriftlichen, didaktischen
Konzeption fir eine Lernveranstaltung und der praktischen Durchfihrung der
Lernveranstaltung oder einer Sequenz daraus mit einer Lerngruppe sowie einer Reflexion der
Durchfihrung.

Die Lerngruppe besteht aus mindestens drei Erwachsenen. Als Erwachsene gelten
Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

Die schriftliche Dokumentation umfasst 25'000 bis 50'000 Zeichen (inkl. Leerschlage, ohne
Beurteilungsraster im Anhang)

Fir die Zulassung zur Abschlussprifung flr den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschlisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit geprift worden sind,
wahrend funf Jahren gultig.
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WAHLPFLICHTMODULE
d) a. Gruppenprozesse in Lernveranstaltungen begleiten

oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:
Gruppenprozesse in Lernveranstaltungen mit Erwachsenen erkennen,
situationsbezogen intervenieren und die Lern- und Arbeitsfahigkeit aktiv fordern

Kompetenzen
Mit den Teilnehmenden einen wertschatzenden Umgang pflegen [a)]? D1
Wertschatzende I"nt(?raktion und Kommunikation zwischen den Teilnehmenden im D2
Lernprozess ermoglichen [a) a.]", [b)]?

Ein unterstiitzendes Lernklima fordern [a)]? D3
Gruppenprozesse wahrnehmen und einordnen [a) a.], [b)]? F1
[?S]SZ kommunikative Verhalten einer Gruppe wahrnehmen und aktiv mitgestalten [a) a.]", E2
Situationsgerecht in Gruppenprozessen intervenieren [a) a.]", [b)]? F3
Die Rollen in Gruppen klaren [b)]? F4
Lernvereinbarungen mit Gruppen entwickeln [a) a.]", [b)]? F5
Fragestellungen inhaltlich moderieren [a) a.], [b)]? F6
Interaktionsprozesse moderieren [b)]? F7
Diverse Werteorientierungen akzeptieren und Perspektivenwechsel vornenmen [e)]’, [b)]? 15
* Qualifikationsprofil

" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.

2 Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.
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Binnendifferenzierung in heterogenen Gruppen methodisch realisieren [b)]'[c)]? B9

Die eigene Rolle klaren und entsprechend gestalten [a), b)]'[e)]? H1

Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem Ho
Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [a), b), c), f)]'[e)]?

Das eigene Verhalten tberprifen und wo nétig anpassen [a), b)]'[e)]? H3
Veranderlichkeit, Unsicherheiten, Widerspriiche und Komplexitat im eigenen didaktischen

Handeln antizipieren und berticksichtigen [b), c), )]'[f)]? Ho
Diversitat in der Reflexion von Lehr-/Lernveranstaltungen miteinbeziehen [c)]" [b)]? H8
Integritat der Teilnehmenden bewahren [a), €)]'[b)]? 12
Diversitat, Interkulturalitat, Multi- und Transkulturalitat bewusst wahrnehmen und 13

konstruktiv nutzen [b), ¢)]'[f)]?

Das berufliche Handeln vorurteilsfrei ausrichten [a), b) f)]'[e)]? 14

' Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2 Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.

Maogliche Inhalte

Die aufgefuhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswahl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stlitzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
koénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

Gruppenprozesse, Dynamik von Gruppen, soziales Lernen

Rollenkonzepte, Rollenkonflikte und Leitungsrollen

Auseinandersetzung mit dem eigenen Kommunikationsverhalten in der Gruppe

Aufbau von Beziehungen und Entwicklung von Vertrauensverhaltnissen

Classroom-Management mit Aushandlungs- und Feedbackkultur

Weiterentwicklung von Gruppen

* Zusammenhange zwischen didaktischem Vorgehen und Gruppenprozessen
Konflikte, Stérungen und Widerstand

* Hypothesen, Handlungsoptionen und Interventionsstrategien in Gruppensituationen

* Fdrderung von Diskussion, Dissens und Widerspruch und Umgang mit Mehrdeutigkeit

+ Reflexion der eigenen Haltungen, Starken und Schwachen als Gruppenleiterin, als

Gruppenleiter
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Vorgaben fiur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fur dieses Modul besteht aus der Bearbeitung, Reflexion sowie
Dokumentation eines vorgegebenen Fallbeispiels zu einem Schwerpunktthema in der
Begleitung von Gruppenprozessen. Das Fallbeispiel stellt eine Gruppensituation dar, wie sie
im Ausbildungskontext der Ausbilderin, des Ausbilders stattfinden kénnte. Die
Gruppensituation kann sowohl in einem analogen als auch digitalen oder kombinierten
Lernumfeld stattfinden. Die Bearbeitung des Kompetenznachweises kann alleine oder als
Gruppe erfolgen.

Das Fallbeispiel wird von den Moduldozierenden festgelegt, unter Einbezug der Ausbilderin,
des Ausbilders bei der Themenwahl. Es bezieht sich auf die Zielgruppe Erwachsene. Als
Erwachsene gelten Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

— Die schriftliche Dokumentation umfasst 10'000 bis 20'000 Zeichen (inkl. Leerschlage
ohne Anhang)

— Der Umfang bei audio-visuellen Dokumentationen und Prasentationen wird von der
Ausbildungsinstitution festgelegt und entspricht dem Aufwand fir eine schriftliche
Arbeit

Fir die Zulassung zur Abschlussprifung flr den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschlisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
wahrend zehn Jahren gultig.

ANHANG

Wegleitung zur Prifungsordnung 71 | 82
Fachausweis Ausbilderin / Ausbilder



S V E B - Schweizerischer Verband fur Weiterbildung
Fédération suisse pour la formation continue

Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

b. Online-Lernangebote didaktisch konzipieren und gestalten

oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:
Digitale Lernformen und Lernveranstaltungen didaktisch konzipieren, gestalten und
auswerten

Kompetenzen

Grobplanung fur eine Lehr-/Lernveranstaltung resp. Lernbegleitung unter Berucksichtigung
der curricularen und institutionellen Vorgaben erstellen [a)], [c)]?

Einsatz von Lehr- und Lernmedien planen [a)]?
Technologiebasierte Kommunikationsformen zur Lernunterstiitzung planen [a)]", [c)]?

Blended Learning Settings planen [c)]?

Einfache technologiebasierte Medien fiir verschiedene Lernprozesse adaptieren und
gestalten [a)]’, [c)]?

Technologiebasierte Medien im Lehr-/Lernprozess einsetzen [a)]’, [c)]?

Ein didaktisches Design fiir eine vorbestimmte Ausbildungseinheit entwickeln [c)]?

* Qualifikationsprofil
' Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2 Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.

A1

Ad
A8
A9

A10

B3
G3

Lehr- und Lerneinheiten und deren Ausgestaltung lernprozessorientiert in einer AD
Feinplanung konstruieren und dokumentieren [a)]?
Kompetenz- und lernzielorientierte Lernaufgaben entwickeln [a)]? A5
Transfer mit geeigneten Konzeptionen und Methoden planen [c)], [f)]? A6
Methoden zur Lernbegleitung begriindet wahlen [a) b.]!, [b)]? E6
Fur eine Ausbildungseinheit ein Transferkonzept entwickeln [c)]", [)]? G5
" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2 Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.
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Mogliche Inhalte

Die aufgeflhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswabhl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stltzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

* Mediendidaktische Konzepte und Grundformen von digital gestutzten Lernanlagen

+ Didaktisches Design von technologiebasierten Lernveranstaltungen

* Modelle fiir die Planung von «blended learning» Arrangements

* Interaktions- und Kollaborationsformen in der digitalen Welt

* Analyse von Zielgruppen in Bezug auf technologische Voraussetzungen

» Didaktische Konzeption und Formen der Onlinekommunikation

* Angepasste Methoden zur Aktivierung der Teilnehmenden in digitalen Lernsettings

* eModeration netzbasierter Gruppen, Rollenaspekte

« Synchrone und asynchrone, begleitete und angeleitete Selbstlernzeiten

+ Didaktische Grundiberlegungen zu gleichzeitigem Unterricht in Kombination von
Préasenz vor Ort und online (hybrid)

* Funktionen der Medien als Arbeitsinstrumente

* Auswahl und Gestaltung von einfachen technologiebasierten Medien

» Didaktische Gestaltung von teilnehmendengerechten digitalen Transferformen

» Zugang zu und didaktische Nutzung von frei zuganglichen und kommerziellen
Lerninhalten und offenen Bildungsressourcen (OER)

Vorgaben fir den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fir dieses Modul besteht aus der Konzeption einer Online-
Lernveranstaltung fir Erwachsene sowie deren Reflexion.

Die Online-Lernveranstaltung bezieht sich auf die Zielgruppe Erwachsene. Als Erwachsene
gelten Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

Fir die Zulassung zur Abschlussprifung fir den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschlisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitadtssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
wahrend zehn Jahren gultig.
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c. Qualifikationsverfahren kompetenzorientiert planen und
gestalten

oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:

Kompetenzorientierte Bewertungsverfahren und Qualifikationsverfahren als
Ausbilderin, als Ausbilder entwickeln, durchfiihren, auswerten und Leistungen
bewerten

Kompetenzen
Valide Prifungsverfahren planen [c)]? A7
Lernleistung und Verhalten beurteilen sowie bewerten [a)]? B6

Geeignete Methoden und Verfahren zum Transfer und zur Uberpriifung der Lernergebnisse

einsetzen [a), b), o)]', [ B7
Vollstandige Feedbackprozesse mit geeigneten Instrumenten durchfiihren [a)]’, [c)]? C1
Teilnehmenden Riickmeldungen zu Kompetenzen und Lernfortschritten geben [a)]? E1
Aus Kompetenzen abgeleitete Lernziele aus der Sicht der Ausbilderin/des Ausbilders oder Eo

gemeinsam mit Teilnehmenden bestimmen und deren Erreichung tberpriifen [a)]?, [b)]

Die Uberpriifung der Erreichung von Kompetenzen konzipieren [c)]? G4

* Qualifikationsprofil
" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.

Kompetenz- und lernzielorientierte Lernaufgaben entwickeln [a)]? A5
Lernergebnisse im Lernprozess individuell und kollektiv sichern [a)]? B5
Lernverhalten wahrnehmen, Lernschwierigkeiten und Ressourcen der Teilnehmenden E5
erkennen und sie in ihrer Entwicklung unterstiitzen [a) b., b)]?

Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem Ho

Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [a), b), c), )", [e)]?

Das eigene Verhalten tberpriifen und wo nétig anpassen [a),b)]", [e)]? H3

" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.
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Mogliche Inhalte

Die aufgeflhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswabhl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stltzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

* Planung und Formen von Qualifikationsverfahren

* Planung und Formen formativer Lernstandstberprifungen

* Qualitatskriterien von schriftlich, mtindlich und praktischen Qualifikationsverfahren

+ Konstruktion von Aufgabenstellungen fur Qualifikationsverfahren und
Lernstandslberprifungen

» Kompetenzorientierte Aufgabenstellungen und Aufgabentypen

+  Ableitung und Uberpriifung von Lernzielen aus Handlungskompetenzen

* Auswahl von passenden Beurteilungsinstrumenten

* Bezugsnormen (sozial-, individual-, kriteriumsorientiert)

» Entwicklung und Anwendung von Beurteilungskriterien und -indikatoren

* Bewertungssysteme und Notenberechnungen

* Fehlertendenzen in der Beurteilung und Gegenmassnahmen

» Durchfuhrung von Qualifikationsverfahren und Lernstandstberprifungen

» Instrumente und Regeln fir Feedbackprozesse in Lern- und Beurteilungssituationen

* Rollenverstandnis, -wahrnehmung und -reflexion von Prifenden und Qualifizierenden

* Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung von Verfahren zur Qualifikation und
Lernstandslberprufung

Vorgaben fur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fiir dieses Modul besteht aus einer Dokumentation. Diese beschreibt
die Planung, Gestaltung und Durchfuhrung eines Qualifikationsverfahrens sowie eine
Auswertung und Reflexion dazu.

Das dargestellte Qualifikationsverfahren kann auf die Bewertung von Einzelpersonen oder
Gruppen ausgerichtet sein. Es bezieht sich auf die Zielgruppe Erwachsene. Als Erwachsene
gelten Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

Fir die Zulassung zur Abschlussprufung fur den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschliisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
wahrend zehn Jahren guiltig.
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e) Professionsverstandnis im Arbeitsumfeld entwickeln

oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:
Die eigene Haltung und Rolle als Ausbildende, als Ausbildender biographieorientiert
reflektieren und das berufliche Handeln im Arbeitskontext entwickeln

Kompetenzen

* Qualifikationsprofil

Die eigene Lehr-/Lernqualitat sichern und entwickeln [b), c), f)]' C3
Die eigene Rolle klaren und entsprechend gestalten [a), b)]’ H1
Dgs eigene Lehr-/'Lernvers'téndn.is, eigeng Werte, Haltungen und Normen vor dem Ho
Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [a), b), ), f)]'

Das eigene Verhalten tberpriifen und wo nétig anpassen [a), b)]" H3
Probleme der Praxis im kollegialen Team reflektieren und lsen [b)]" H4
Strategien zur Bewaltigung von Belastungssituationen entwickeln und umsetzen [b)]’ H5
Professionsverstandnis im eigenen Arbeitskontext entwickeln [b), c), f)]’ H7
Das berufliche Handeln vorurteilsfrei ausrichten [a), b), )]’ 14
Exzellenz im beruflichen Handeln anstreben [f)]" g
;\)l]?chhaltigkeit von personellen und materiellen Ressourcen planen und umsetzen [a), b), 19

" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.

Veranderlichkeit, Unsicherheiten, Widerspriche und Komplexitat im eigenen didaktischen H6
Handeln antizipieren und berlcksichtigen [b), ¢)]" [)]?

Integritat der Teilnehmenden bewahren [a)]'[b)]? 12

Diverse Werteorientierungen akzeptieren und Perspektivenwechsel vornehmen [b)]? 15

" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
2 Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.
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Mogliche Inhalte

Die aufgeflhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswabhl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stlitzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen resp. die Inhalte spezifisch erganzen.
Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

Selbst und Fremdwahrnehmung, Reflexion von Wahrnehmungsmustern

Rolle als Wechselwirkung von Person, Funktion und Erwartungen

Eigene Werte, Normen und Haltungen in Bezug auf Biografie

Gutes Lernen und Lehren: aktueller Forschungsstand und subjektive Theorien

+ Konzept der reflektierenden Praktikerin oder des reflektierenden Praktikers;
Professionelles Handeln und eigene Entwicklungsziele

*  Werte, Normen, Rahmenbedingungen im betrieblichen Kontext

* Prozessmethoden in kollegialer Beratung, Strategien der Verhaltensdnderung

+ Umgang mit Belastungssituationen, Strategien zur Stressbewaltigung

Vorgaben fir den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fur dieses Modul besteht aus einer Sammlung erbrachter Leistungen
(Leistungsdokumentation)

Die Leistungsdokumentation bezieht sich auf die Zielgruppe Erwachsene. Als Erwachsene
gelten Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

Fir die Zulassung zur Abschlussprifung fir den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschlisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschliisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitadtssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
wahrend finf Jahren gultig.
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f) Lerntransfer gestalten und ermoglichen

oder gleichwertige Qualifikation

Ubergeordnete Handlungskompetenz:

Im eigenen Fachbereich Lernprozesse von Erwachsenen subjektorientiert gestalten und

den Transfer ins Berufsfeld unterstiitzen

Kompetenzen
Kompetenz wird im Modul entwickelt und nachgewiesen QP*

* Qualifikationsprofil
Kompetenz wird im Modul teils entwickelt und nachgewiesen QP
Transfer mit geeigneten Konzeptionen und Methoden planen [c)]" A6
Geeignete Methoden und Verfahren zum Transfer und zur Uberpriifung der Lernergebnisse B7
einsetzen [a), b), ¢)]'

Fir eine Ausbildungseinheit ein Transferkonzept entwickeln [c)]" G5
Lehr-/Lernveranstaltungen subjekt- und biographieorientiert konzipieren [b), ¢)] G6
Veranderlichkeit, Unsicherheiten, Widerspriche und Komplexitat im eigenen didaktischen

e . . . 1 H6
Handeln antizipieren und berticksichtigen [b), c), e)]
Lebenslanges Lernen férdern und erméglichen [a), b), )]’ 11
Diversitat, Interkulturalitat, Multi- und Transkulturalitat bewusst wahrnehmen und 13
konstruktiv nutzen [b), ¢)]’

" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.
Kompetenz wird im Modul teils entwickelt aber nicht nachgewiesen QP
Berufsfelddidaktische Uberlegungen in die Planung von Lehr-/Lernveranstaltungen A1
miteinbeziehen [c)]?

Die eigene Lehr-/Lernqualitat sichern und entwickeln [b), c)]'[e)]? C3
Das eigene Lehr-/Lernverstandnis, eigene Werte, Haltungen und Normen vor dem Ho
Hintergrund der eigenen Biografie reflektieren [a), b), c)]'[e)]?

Professionsverstandnis im eigenen Arbeitskontext entwickeln [b), ¢)]'[e)]? H7
Das berufliche Handeln vorurteilsfrei ausrichten [a), b)]'[e)]? 14
Exzellenz im beruflichen Handeln anstreben [e)]? 17
Nachhaltigkeit von personellen und materiellen Ressourcen planen und umsetzen [a), 19

b)]'[e)]’

" Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul auch teils entwickelt, aber nicht nachgewiesen.

2Kompetenz wird in dem in Klammern gesetzten Pflichtmodul (teils) entwickelt und nachgewiesen.
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Mogliche Inhalte

Die aufgeflhrten Lerninhalte verstehen sich als didaktische Hilfestellung fur die Modulanbieter
zur Auswabhl der Inhalte bei der Entwicklung der Kompetenzen, die in diesem Modul
nachgewiesen werden. Die Inhaltsangaben stlitzen sich auf die beispielhaften Inhalte und die
Leistungskriterien zu den Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil. Die Anbieter
kdénnen eine eigene Auswahl und Gewichtung vornehmen, resp. die Inhalte spezifisch
erganzen.

Das Qualifikationsprofil ist im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung Berufsprifung
Ausbilderin, Ausbilder zu finden.

* Theorien, Richtungen und Formen von Transfer

* Transfermethoden, adaptive Transferaufgaben und Transferprojekte

+ Biographieorientierung, individuelle Lern- und Arbeitssituationen und
Veranderungsmethoden

* Lebenslanges Lernen aus der Perspektive der Bildung und der Psychologie

* Vernetzung von Kompetenzen, subjektiver Lernzuwachs und Lerntransfer

* Umgang mit Komplexitdt und Mehrdeutigkeit, Handeln in widerspriichlichen Situationen

» Diversitat und Chancengerechtigkeit im Lehr-/Lernkontext

* Vernetzung der eigenen Kompetenzen bzw. eigenen Lerntransfer

Vorgaben fur den Kompetenznachweis

Der Kompetenznachweis fiir dieses Modul besteht aus einem dokumentierten Praxisprojekt und
dessen Prasentation in einem Kolloquium mit der ganzen Lerngruppe
oder Teilen davon.

Das Praxisprojekt bezieht sich auf die Zielgruppe Erwachsene. Als Erwachsene gelten
Teilnehmende ab der Sekundarstufe Il beziehungsweise ab 16 Jahren.

Das Kolloquium findet mit mindestens vier Teilnehmenden und der Moduldozentin/dem
Moduldozenten statt. Es kann online oder als Prasenzveranstaltung durchgefuhrt werden. Der
Zeitpunkt sowie die Form des Kolloquiums werden von der Moduldozentin/dem Moduldozenten
festgelegt.

Die schriftliche Arbeit umfasst 15'000 bis 25'000 Zeichen (inkl. Leerschlage und Anhang)

Fir die Zulassung zur Abschlussprufung fur den eidg. Fachausweis Ausbilderin/Ausbilder sind
Modulabschliisse und Kompetenznachweise von vorbereitenden Kursen mit
angebotsspezifischer Qualitatssicherung durch die Tragerschaft sowie Modulabschliisse und
Kompetenznachweise von Angeboten ohne angebotsspezifische Qualitatssicherung durch die
Tragerschaft, welche von der QSK individuell auf ihre Gleichwertigkeit gepruft worden sind,
wahrend finf Jahren giiltig.
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Anhang 3: Zeitliche Ablaufe im Uberblick

Von der Anmeldung bis zum Abschluss
(Flussdiagramm auf folgender Seite)

In der folgenden Tabelle sind die zeitlichen Ablaufe und Fristen im Uberblick dargestellt

Dauer

= . einzelner _ . .

I Mind. 6 Monate Abschnitte Ausschreibung der Prifungstermine

s 8

OIS Anmeldeschluss inkl. allfalliger

N

@ = 22 Wochen SUEBIE Ausstandsbegehren

o £

< o

] % 19 Wochen 3 Wochen Zulassungsentscheid durch QSK

>

16 Wochen 4 Wochen Aufgebot zur Prifung
12 Wochen 12 Wochen Zustellung der Ayfgabenstellung fur das

I ' | Performanzdossier

Priifungsteil 1: Abgabetermin Performanzdossier Bearbeitungszeit 12 Wochen

2-4 Wochen 2-4 Wochen Beurteilung der Performanzdossiers

Prifungsteil 2: Prasentation und Reflexionsgesprach 40 Min.
- 3-5 Wochen 3-5 Wochen Erwahrung der Prifungsresultate durch die
c QSK

=}

S § Spatestens

-E § 8 Wochen 4 Wochen Kommunikation der Ergebnisse

55

:E g

‘z“ nq:_) ca. 6 Monate ca. 4 Monate ijrssgesllgr;? eidgendssischer Fachausweis
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Flussdiagramm

Modulzertifikat oder
a)a.
Durchfiihrung von
Lernveranstaltungen

Modulzertifikat

a) b.
Einzelbegleitungen

Voraussetzung
Modulzertifikate

Modulzertifikat == Modulzertifikat | Modulzertifikat

Modulzertifikat

b) c) e) f)
Aufbaumodul Aufbaumodul Transversal- Vernetzungs-
Begleitung Didaktik modul modul

\\

Anmeldung zur Abschlussprifung
Einreichen Zulassungsdossier

Anmeldung Ausweis, E}

Grundausbildung,
Praxisnachweis Modulzertifikate

Zulassungsentscheid

Modulzertifikat

Vertiefungs-

der QSK

Kommunikation Zulassung,
Aufgebot zur Abschlussprifung
I

Zustellung Aufgabenstellung fuir Performanzdossier
inkl. Einladung zum Reflexionsgesprach
(12 Wochen vor Abgabetermin)

I
v

Einreichen Performanzdossier
Bearbeitete Auftrage geméss Aufgabenstellung

Situationsbeschreibungwein/ Dokumentation
Selbsteinschatzung von Situationen
Argumente

Abschlusspriifung
Beurteilung der schriftlich bearbeiteten Auftrage (Prifungsteil 1,
Performanzdossier) sowie der Prasentation und des
Reflexionsgesprachs (Prifungsteil 2) durch Expertinnen und
Experten

Entscheid der QSK

Uber die Erteilung des
Fachausweises und Antrag
an SBFI

Ausstellen des
eidg. Fachausweises

Ausbilderin / Ausbilder
durch das SBFI

ANHANG
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* ein Wahlpflichtmodul
a. Gruppenprozesse,
b.  Onlinekonzeption oder
c. Qualifikationsverfahren

Abschluss-
prifung

Zulassung

Negative
Zulassungsentscheide
werden begriindet,
Rechtsmittelbelehrung

Aufgebot zur
Prifung
Aufgabenstellung

Priifung und
Beurteilung

Bei Nichtbestehen
Information zum weiteren
Vorgehen,
Rechtsmittelbelehrung
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Legende vollstandiger Modulbezeichnungen
a) Modul
a. «Lernveranstaltungen mit Gruppen von Erwachsenen durchfuhren»

b. «Lernbegleitungen mit erwachsenen Einzelpersonen durchfiihren»

b) Aufbaumodul Begleitung
«Lerngruppen und einzelne Lernende begleiten»

c) Aufbaumodul Didaktik
«Lernveranstaltungen fir Erwachsene didaktisch konzipieren und gestalten»

d) Vertiefungsmodul
a. Vertiefungsmodul «Gruppenprozesse in Lernveranstaltungen begleiten»
b. Vertiefungsmodul «Online-Lernangebote didaktisch konzipieren und gestalten»

c. Vertiefungsmodul «Qualifikationsverfahren kompetenzorientiert planen und
gestalten»

e) Transversalmodul «Professionsverstandnis im Arbeitsumfeld entwickeln»

f) Vernetzungsmodul «Lerntransfer gestalten und ermdglichen»
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