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Formation en mutation - Nouveaux réles - Développements technologiques

Quels enjeux de santé en découlent ?



Startseite > Wirtschaft NZZ

Manager verlangen mehr Resilienz von
ihren Mitarbeitern. Doch Menschen sind
keine Schildkroten

Resilienz ist kein Panzer, der gegen alles schiitzt. Vorgesetzte miissen
Abschied nehmen von Mythen, die sich um den Begriff ranken.

Nicole Kopp 16.08.2026, 05.30 Uhr © 3 Leseminuten

#= Zusammenfassung (1) Teilen  [] Merken

Ein Panzer macht noch keine Resilienz.
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«Les managers exigent plus
de résilience de la part de
leurs collaborateurs.
Pourtant, les humains ne sont
pas des tortues.

La résilience n'est pas une
carapace qui protege de tout.
Les responsables doivent
abandonner les mythes qui
entourent ce concept.»

Source : https://www.nzz.ch/wirtschaft/manager-verlangen-resilienz-von-ihren-mitarbeitern-doch-viele-verstehen-nicht-was-der-begriff-wirklich-meint-ld. 10019107



Job-Stress-Index 2022

Proportion des personnes actives selon les zones

Zone favorable
26,4%

Zone critique
28,2%

Colt du stress :
6,5 milliards
CHF

Zone sensible
45,4%

Calculé sur un total de 5,1 millions de personnes actives selon OFS, Q1/2022.

»
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Graphique adapté de : Promotion Santé Suisse. (2022). Job Stress Index 2022. Monitorage des indicateurs du stress chez les personnes actives en Suisse. Feuille d'information 72. Promotion Santé Suisse. 4
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Nouvelles rentes de I’Assurance-Invalidité octroyées en 2025 :

nouvelles rentes chez les 18-24 ans
pour des motifs psychiques

doublement en dix ans

Source : Statistique de I'Al, OFAS (2025). https://www.pxweb.bfs.admin.ch/pxweb/fr/px-x-1305010000_121/px-x-1305010000_121/px-x-1305010000_121.px. 5
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« Des conditions de
_ travail favorables a
‘*‘ | la sante jouent un
A . réle déterminant en
matiere de bien-

étre physique et
psychique »

‘ Feuille d'information 114

Personnes actives en Suisse: une étude sur
lactivité professionnelle, la vie privée et la santé

t == 3 e— - = T

Source : Promotion Santé Suisse 2025, Feuille d’'information 114 6


https://promotionsante.ch/node/9784
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Facteurs externes

Gestion de la santé en Conditions de travail:
entreprise: ressources et
mesures GSE contraintes

Collaborateur-trice-s: Entreprise:
santé et motivation succes de U'entreprise

Source : Promotion Santé Suisse (2025). Pilotage stratégique — le modele d’impact GSE au service des entreprises. Promotion Santé Suisse. 7



https://friendlyworkspace.ch/system/files/documents/2025-11/Bro_Kurzanleitung_Wirkungsmodell_BGM_fr_web.pdf
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Facteurs externes | Conjoncture | Evolutions sociales | Développements techniques | Variations saisonniéres

Mesures GSE Ressources et contraintes Santé et motivation Succés de l'entreprise

Leadership et collaboration .

Ressources et contraintes
Organisation du travail sociales Santé psychique et sociale Absences et performance
Participation Ressources et contraintes liées
a Uorganisation du travail

Adéquation au poste

; ; Ressources et contraintes
Développement des compétences
personnelles

Comportement favorable a la santé

Motivation Compétitivité

Ressources et contraintes Santé physique Image de U'entreprise
Environnement de travail (infra)structurelles

Détection précoce et
retour au travail

Source : Promotion Santé Suisse (2025). Pilotage stratégique — le modele d’impact GSE au service des entreprises. Promotion Santé Suisse. 8



https://friendlyworkspace.ch/system/files/documents/2025-11/Bro_Kurzanleitung_Wirkungsmodell_BGM_fr_web.pdf

Standard GSE & profil de qualification J»

Ancrage
de la GSE

Valeurs

Lasanté et la
capacité de travail
ainsi que la res-
ponsabilité sociale
envers les colla-
borateur-trice-s
occupent une place
centrale dans
l'organisation du
travail et la vie

de Uentreprise.

(2 Contribution

au succés

de Uentreprise

La valeur ajoutée
visée par la GSE est
définie et évaluée,
et les résultats
obtenus sont pris
en compte par les
décideur-euse-s.

)

Analyse et déduc-
tion de mesures

Analyse

Le besoin d'inter-
vention est détermi-
né grace a l'analyse
des indicateurs de
santé, de motivation
et de performance
ainsi que des fac-
teurs d'influence
correspondants.

i

Domaines d’inter-

vention et mesures
Des domaines
d’intervention et des
mesures spécifiques
aux groupes cibles
sont définis sur la
base des résultats
de l'analyse et de
Uobjectif de contri-
bution de la GSE

au succes de
Uentreprise.

®

Organisation et
communication

Organisation

Les taches, les
responsabilités et
les ressources
pour le pilotage et la
mise en ceuvre de

la GSE sont définies
et attribuées.
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) Communication

Les projets, les
offres et les disposi-
tifs de soutien ainsi
que les résultats de
la GSE sont commu-
niqués au moyen de
canaux appropriés.

MISE EN CEUVRE

Organisation du travail
et collaboration

Environnement de travail
L'environnement de travail
est concu de maniére

a promouvoir la santé.

by
}
}
1
1
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Organisation du travail 8)

L'organisation du travail et
la définition des taches
participent a la promotion
de la santé.

Jo

Développement
et soutien

Adéquation au poste
L'adéquation entre les exigences
du poste et les prédispositions

individuelles est continuelle-
ment recherchée.

(=Y
\/

Développement des compétences
Les compétences et les

aptitudes professionnelles

des collaborateur-trice-s

sont promues et
@é}@; développées.

Leadership et collaboration (9)

Les modes de leadership

et de collaboration intégrent
les aspects pertinents pour
la santé.

\@/

Comportement favorable a la santé 6
Les collaborateur-trice-s sont
sensibilisé-e-s a des themes de
santé physique, psychique et
sociale et encouragé-e-s a
adopter un comportement
favorable 4 la santé.

e

Participation (1
Les collaborateur-trice-s participent
activement a la mise en ceuvre des
décisions stratégiques ayant
0 un impact sur la santé

i—i ainsi qu'a l'organisation

du travail au quotidien.

(10

o/

Source : Promotion Santé Suisse (2025). Guide sur les critéres de qualité pour une GSE systématique, figure 1.

Détection précoce et retour au travail GID
Les processus de détection des
signaux d'alerte, de gestion des

absences, de suivi individuel

et d'accompagnement

A au retour sont mis en
@'@ pratique.
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QUALITE (CO C)

TRANSFERT (CO G)

NORMES ETHIQUES
(CO 1)
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Ancrage

de la GSE

1 ) Valeurs

Lasanté et la
capacité de travail
ainsi que la res-
ponsabilité sociale
envers les colla-
borateur-trice-s
occupent une place
centrale dans
l'organisation du
travail et la vie

de l'entreprise.

&)

Cz Contribution

au succés

de Uentreprise

La valeur ajoutée
visée par la GSE est
définie et évaluée,
et les résultats
obtenus sont pris
en compte par les
décideur-euse-s.

EEAN

PILOTAGE

Analyse et déduc-
tion de mesures

3 ) Analyse

Le besoin d'inter-
vention est détermi-
né grace a l'analyse
des indicateurs de
santé, de motivation
et de performance
ainsi que des fac-
teurs d'influence
correspondants.

a

Cl.) Domaines d’inter-
vention et mesures
Des domaines
d’intervention et des
mesures spécifiques
aux groupes cibles
sont définis sur la
base des résultats
de l'analyse et de
Uobjectif de contri-
bution de la GSE

au succes de
Uentreprise.

Organisation et

communication

Organisation

Les taches, les
responsabilités et
les ressources
pour le pilotage et la
mise en ceuvre de

la GSE sont définies
et attribuées.

M ™

Communication

Les projets, les
offres et les disposi-
tifs de soutien ainsi
que les résultats de
la GSE sont commu-
niqués au moyen de
canaux appropriés.

3 - objectifs de formation

Développement des compétences

i

Les compétences et les
aptitudes professionnelles
des collaborateur-trice-s

sont promues et
développées.

r ’évaluation

C1 - Réaliser des
feedbacks complets

C2 - Mettre en ceuvre
I'assurance qualité

1 - objectifs

2 - analyse, mesures

: \ < 4 - retours, évaluation de I'impact

Source : Promotion Santé Suisse (2025). Guide sur les critéres de qualité pour une GSE systématique, figure 1 & modéle MTO-Analyse, O. Strohm, E. Ulich: Unternehmen arbeitspsychologisch
bewerten. Ein Mehr-Ebenen-Ansatz unter besonderer Beriicksichtigung von Mensch, Technik, Organisation. Ziirich 1997, Suisse & Profil de qualification de formatrice/formateur avec
Brevet fédéral (2020) 10



https://alice.ch/app/uploads/2023/10/profil-qualification-formatrice-formateur.pdf

Impacts des nouvelles formes P e
de collaboration

Formes de collaboration informelles ou ancrées

dans la culture
Brefs Ressources : auto-efficacité - les contraintes deviennent des
Postidion défis collectifs - sécurité psychologique

quotidiens

Temps de
réflexion
enéaue m Contraintes : greffée sur des structures rigides, sans
— accompagnement : conflits de roles - frontieres floues entre vie
organisces professionnelle et privée - épuisement
Coordination
autonome .
Gestion de la santé COTEASZH? C.S e Entreprise :
. en entreprise : : : . succes de
I E D ressources et sante et

mesures GSE

P’entreprise

aux décisions

contraintes motivation

0% 10%' 20%' 30%' 40%' 50%' 60%'T 70%

® Micro-entreprises @ Petites entreprises ® Moyennes entreprises @ Grandes entreprises
(2-9 coll.; n=225) (10-49 coll.; n=316) (50-249 coll.; n=412) 250+ coll.; n=879)

Source : Promotion Santé Suisse (2026). /nstaurer de nouvelles formes de collaboration favorables a la santé: recommandations pour les PME. 11
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D’ou vient la motivation ? Le stress ?

» Ressources et contraintes Santé et motivation

Ressources sociales Contraintes sociales Santé psychique et sociale

* Reconnaissance * Conflits * Optimisme

* Soutien social * Charge émotionnelle * Satisfaction avec sa propre vie
 Transparence * Isolement social = Sécurité psychologique

* Equité * Communication manquante/floue * Appartenance sociale

* Appartenance a l'équipe * Harcelement moral * Capacité a se couper du travail
* Irritation

* Trouble dépressif

* Epuisement/burnout

* Maladies psychiques

R ces liées a l'organisati Contraintes liées a l'organisation du

du travail travail

* Liberté décisionnelle et marge de * Problémes d'organisation du travail
manceuvre * Pression temporelle

* Sens et cohérence * Surcharge ou sous-sollicitation

« Diversité des exigences * Excés d'information Motivation

. Equilibre vie professionnelle et vie * Taches inappropriées + Engagement au travail .
privée * Conflit entre vie professionnelle * Enthousiasme lié au travail autonomie

* Lieu et horaires de travail flexibles etvie privée

* Participation * Responsabilités et exigences mal
définies

* Insécurité de l'emploi

* Satisfaction au travail

+ Attachement émotionnel a
l'entreprise

* Emotions positives/négatives appal’tenance
a l'encontre du travail

* Résignation/désengagement

* Intention de démissionner

Ressources personnelles

* Compétences techniques,
numeériques, en santé et en
autogestion

* Auto-efficacité

* Estime de soi

* Résilience

Contraintes personnelles

* Stratégies négatives de gestion du
stress

* Probléemes privés

* Evénements de vie critiques

compétence

Source : Promotion Santé Suisse (2025). Pilotage stratégique — le modele d’impact GSE au service des entreprises. Promotion Santé Suisse & Schubiger, Andreas. Wie Transfer gelingt (E-Book):
Warum wir nicht immer tun, was wir wissen. 1re éd. hep Verlag, 2019.



https://friendlyworkspace.ch/system/files/documents/2025-11/Bro_Kurzanleitung_Wirkungsmodell_BGM_fr_web.pdf
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«En tant que groupe a risque dans des situations trés exigeantes, les formateurs peuvent se protéger
activement [...] le but étant de renforcer leur propre résilience.»

Facteurs externes

Contribution au niveau meso

Conditions de Collabora-

travail : teur-trice-s :
ressources et santé et

contraintes motivation

Entreprise :
succes de
I’entreprise

Gestion de la santé
en entreprise :
mesures GSE

Communauté professionnelle

Analyse des conditions

Leadership et collaboration

Environnement de travail

FRIENDLY
w

Détection précoce et
retour au travail

Source : Promotion Santé Suisse (2025). Pilotage stratégique — le modéle d’impact GSE au service des entreprises. Promotion Santé Suisse & Profil de qualification de formatrice/formateur avec
Brevet fédéral (2020), domaine de compétences H 13
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La santé au cceur du travail
- Renforcer les ressources individuelles et sociales - Communiquer sur ces valeurs

Les compétences de niveau méso -
Communauté de spécialiste de la formation - Des ressources (temporelles)

Des ponts entre GSE et formation des adultes et la
formation continue



Sélection d’outils de
Promotion Santé Suisse
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E-learning

«Leadership sain»

13 modules pour gagner en assurance dans la gestion de la
santé au travail - pour les managers qui souhaitent renforcer
la performance de leur équipe a long terme.
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navital~

Le guide sur la santé mentale pour les PME

Vous souhaitez promouvoir la
santé mentale au sein de votre
entreprise, mais ne savez pas
comment vous y prendre ?

Veuillez réserver des a présent un entretien d'orientation en
ligne ou consulter notre large gamme d'offres vérifiées. .



https://friendlyworkspace.ch/fr/le-label

Gérard Bottazzoli

Responsable de projets GSE

Tel. +41 21 345 1542
gerard.bottazzoli@promotionsante.ch
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