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Deroule

* Présentation des résultats
* Discussion en plenum selon trois axes

e Fin



Contexte

Une concurrence intense dans le secteur de la formation continue, qui
est majoritairement géré par des organismes privés a but lucratif

Faible seuil d’entrée / peu de barrieres > beaucoup de prestataires

— Pressions sur I'innovation et sur les prix

Asymeétrie d'informations pour des catégories de clients potentiels

—Signes de qualité, réputation, innovation centrale

Comment les prestataires percoivent la concurrence? Comment a-t-elle
changé au cours des dernieres années?



Questionnaire pour les prestataires de
formation continue

* Enquéte annuelle de la FSEA aupres des prestataires de formation
continue (~300 réponses en 2025)

— Principalement privé a but lucratif (44%), actifs en Suisse alémanique (44%),
offrant de la formation continue en entreprises (53%), organisations de formation
continue (46%), formation et enseignement (39%)

* Environnement actuel de la concurrence et aspects de |'évolution
— Qui sont les principaux concurrents?
— Quelles sont les catégories de clients pour lesquelles ils se font concurrence?
— Quelles stratégies mettent-ils en ceuvre pour rester compétitifs?

— Comment la concurrence a-t-elle évolué et pourquoi ? Comment la clientele a-t-elle
évolué ?



Résultats de |'etude



Premier aspect

Une forte concurrence, qui s’est intensifiée au cours des trois derniéres

anneées

Etes-vous en concurrence avec d'autres prestataires
pour la mise en oeuvre de vos offres de formation

continue ?

83%

FSEA Fédération suisse pour la formation continue

Comment la concurrence a-t-elle évolué pour votre
organisation au cours des 3 derniéres années ?

Elle a fortement augmenté - 26%
Elle a légérement diminué l 7%

Elle a fortement diminué 0%

Elle a légérement augmenté

Aucun changement M%
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Caractéristiques de I'environnement de la concurrence

Les barriéres d'entrée sur le marché
sont peu élevées

27

La concurrence est faussée par

la réglementation étatique. 28 23
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. Tout a fait d'accord Plutét d'accord Plutét pas d'accord . Pas d'accord

N=258.
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Facteurs qui ont intensifié la concurrence

L'offre de la concurrence s'est élargie 49 %

De nouveaux concurrents sont apparus

sur le marché 47%

Les désirs et besoins d'apprentissage des

O,
participantes et participants ont changé 205

La demande a baissé 35%

L'offre de la concurrence est devenue plus
avantageuse (les prix ont baissé)

25%

Les exigences des clients institutionnels et/

. 5%
ou des acheteurs ont changé 25%

Il est devenu plus difficile de trouver un
personnel de formation qualifié

L'offre de la concurrence est devenue
plus innovante

Autre

1
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N=208. Plusieurs choix possibles.
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Caracteéristiques des catéegories de clients

Services des autorités Organisations
Particuliers Entreprises ou administration a but non lucratif
publique

Les prestataires font état d'une
clientele exigeante:

Cette catégorie de clients
est trés sensible au prix

— notamment en ce qui concerne
la flexibilité des offres (en
termes d'horaires, de lieux et
de contenu)

La fidélité de cette

catégorie de clients est
forte

— la demande a parallélement
diminué

Il est difficile, pour
cette catégorie de clients, 549 439 40% 54%

de comparer la qualité
des offres

N=125. Pourcentage de prestataires qui sont « plutét d’accord » ou « tout & fait d’accord » avec les affirmations. 9
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Stratégies en matiere de compeétitivité

Différenciation (proposer des produits ou 62°%
. . (o]
des prestations uniques)
Stratégie innovante (avoir une longueur
d’‘avance sur la concurrence grace a des pro- 56%
duits ou a des modeéles d'affaires innovants)

Stratégie de coopération (collaborer
avec d'autres organisations pour
regrouper les forces)

40%

Ciblage/stratégie de niche (se concentrer
sur un groupe cible spécifique ou sur un
marché de niche)

40%

Suprématie en termes de qualité
(proposer la meilleure qualité du marché)

38 %

Stratégie de fidélisation de la clientéle
(fidéliser les clients existants)

Suprématie en termes de prix (étre le

: : ; 1%
prestataire le moins cher du marché) =

Autre 2%

| | | | l
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N=277. Plusieurs choix possibles, max. trois options.
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Questions sur les resultats?



Discussion: trois axes

Axe 1: individualisation et flexibilisation
Axe 2: stratégies

Axe 3: innovation
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Merci pour votre participation!

—Publication de I'étude le 25 juin



SVEB Schweizerischer Verband fir Weiterbildung
Hardstrasse 235
8005 Zirich

044 319 71 71
info@alice.ch
www.dlice.ch

S v E B . Schweizerischer Verband fir Weiterbildung
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Federazione svizzera per la formazione continua
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning


http://www.alice.ch/

Ceci pourrait aussi vous intéresser

e Devenir membre FSEA

e S'"abonner a la newsletter de la FSEA

e Consulter les évenements FSEA
e Suivre la FSEA sur Linkedln

FSEA Fédération suisse pour la formation continue
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Pieces jointes



Concurrence significative entre les prestataires
de formation continue

Institutions de formation continue privées 78%
Entreprises individuelles ou formatrices/formateurs 249
indépendants °
Hautes écoles (hautes écoles universitaires, hautes écoles
spécialisées, hautes écoles pédagogiques, école polytechnique 23%
fédérale)
Organisations a but non lucratif; activités d'une église, d'un 17%
. , . o
syndicat, d’un parti
Associations sectorielles/professionnelles, organisations du
. 15%
monde du travail (OrTra)
Ecoles professionnelles, écoles supérieures - 15%
Services de formation continue internes aux entreprises - 14%
Services de formation continue d’une administration l 6%
Autre I 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=287. Plusieurs choix possibles.

FSEA Fédération suisse pour la formation continue



Comment estimez-vous l'intensiteée de la concurrence
pour les categories de clients ci-dessous?

Particuliers

Entreprises

Services des autorités ou administration publique 46%
Organisations a but non lucratif 47%
En interne dans I'organisation 32%
0% 20% 40%
mTreés forte Plutot forte

N=258.
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46%

32%

60%

Plutét faible

27% 3%
19% 1%
29% 9%
33% 6%
23%
80% 100%
Trés faible
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M e S u r e S Nous avons conquis de nouveaux segments de marché

56%

° Nous avons augmenté nos investissements dans le _ 45%
, , o
p r I S e S développement de I'offre
Nous avons augmenté nos investissements dans le domaine de _ 40%
. , e ey . (-]
la prospection/l’acquisition de groupes cibles
Nous avons augmenté nos investissements dans _ 370,
. AL \ . . (]
I'infrastructure (batiments, systémes informatiques, etc.)
Nous avons augmenté nos frais de personnel _ 24%
Nous avons augmenté les prix de nos offres - 19%
Nous avons réduit les prix de nos of fres - 13%
Nous nous sommes retirés de certains segments de marché - 12%
Nous avons diminué nos frais de personnel - 12%
Nous avons augmenté nos investissements dans . 59
. AL \ . . (]
I'infrastructure (batiments, systémes informatiques, etc.)
Nous avons réduit nos investissements dans le développement I 4%
(]
de 'offre
Nous avons réduit nos investissements dans le domaine de la I 2%
. , . el . (]
prospection/|’acquisition de groupes cibles
Autre . 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=268. Plusieurs choix possibles.
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